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[bookmark: _Toc45556421][bookmark: _Toc181265592]1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

[bookmark: _Toc45556422]Palveluntuottaja
	Nimi
	Hoivatie Oy

	Y-tunnus
	3160743-8

	Hyvinvointialue
	Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialue (Pohde)

	Kuntayhtymän nimi
	

	Toimintayksikön nimi
	Lohi

	Nimi
	

	Katuosoite
	Leppiniementie 135 B

	Postinumero
	91500

	Postitoimipaikka
	Muhos

	Sijaintikunta yhteystietoineen
	Muhos, Hoivatie Oy/ Vammaispalvelut/ Lohi/ Leppiniementie 135 B, 91500 Muhos

	Palvelumuoto; asiakasryhmä, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamäärä
	Ympärivuorokautinen palveluasuminen, 12 asiakaspaikkaa

	Esihenkilö
	Marianne Inkala

	Puhelin
	044-7341868

	Sähköposti
	marianne.inkala@hoivatie.fi




Yksityisten palveluntuottajan lupatiedot
	Aluehallintoviraston/Valviran luvan myöntämisajankohta (yksityiset ympärivuorokautista toimintaa harjoittavat yksiköt)
	 31.12.2021 (aiempi lupa myönnetty 16.12.2012)

	Palvelu, johon lupa on myönnetty
	Ympärivuorokautinen palveluasuminen

	Ilmoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)
	

	Ilmoituksen ajankohta
	

	Palveluala, joka on rekisteröity       
	

	[bookmark: _Toc45556426]Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat
	

	Ostopalvelujen tuottajat
	· Aterioiden toimitus / Fodbar, 
· Kiinteistöhuolto / Nuorten Ystävät, 
· Lääkehoitosuunnitelman ja lääkelupien hyväksyminen / Rahkomedical, erikoislääkäri Jukka Rahko,
· Lääkkeiden annosjakelu / Yliopisto apteekki (YA), 
· Pesuaineet, paperit, toimistotarvikkeet / Pamark, 
· Siivouspalvelut / ISS, 
· Tuntityöntekijät / Sijaiset.fi,
· Työnohjaus/ Hoksaamo tmi, Pertti Kukkonen
· Työterveyshuolto / Terveystalo 
· Vartiointi ja hälytinjärjestelmä / Securitas



Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen palvelujen laadusta.
	Miten palveluntuottaja varmistaa ostopalvelujen laadun ja asiakasturvallisuuden?

Lohessa tarkkaillaan ostopalvelujen laatua ja turvallisuutta päivittäin. Puutteista ilmoitetaan palveluntuottajille välittömästi sekä kirjataan niistä IMS -järjestelmään alihankintapoikkeama.  Palveluntuottajien kanssa pidetään myös seurantapalavereita. 



Onko alihankintana tuottavilta palveluntuottajilta vaadittu omavalvontasuunnitelmat?
[bookmark: _Toc45556427]Kyllä
[bookmark: _Toc31099985][bookmark: _Toc45556439][bookmark: _Toc181265593]2 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

	

	Omavalvontasuunnitelman laatimiseen osallistuu Lohen palveluvastaava Marianne Inkala ja Lohi -yksikön ohjaajat. Vuosittain yksikön tiimeissä käsitellään jotain tiettyä omavalvontasuunnitelman kohtaa, jonka palveluvastaava sitten päivittää omavalvontasuunnitelmaan. Tähän omavalvontasuunnitelmaan isossa tiimissä on käsitelty kohtaa itsemääräämisoikeuden vahvistaminen. Palveluvastaava laittaa päivitetyn omavalvontasuunnitelman henkilöstölle kommentoitavaksi sähköpostitse. Kommenttien pohjalta palveluvastaava muokkaa vielä suunnitelmaa.



	Kuka vastaa omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta

	Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaa Lohen palveluvastaava sijainen Marianne Inkala p. 044 734 1868 


[bookmark: _Toc45556441]
Omavalvontasuunnitelman seuranta
	Miten yksikössä seurataan ja varmistetaan omavalvontasuunnitelman ajantasaisuus, miten usein päivitetään?

	Omavalvontasuunnitelma päivitetään vähintään 1 x vuodessa, organisaation vuosikellon mukaisesti marras-joulukuun aikana. Kehittämistoimenpiteiden toteutumista ja vaikuttavuutta seurataan yksikön viikkotiimien yhteydessä sekä vuosikellon mukaisesti tammikuussa, toukokuussa ja syyskuussa.
Tarvittaessa päivitys tehdään useammin.



[bookmark: _Toc45556442]Omavalvontasuunnitelman julkisuus
	Missä yksikön omavalvontasuunnitelma on nähtävillä?

	Lohen omavalvontasuunnitelma on nähtävillä Liekin ja Loimun eteisessä.




[bookmark: _Toc181265594][bookmark: _Toc45556428]3 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

[bookmark: _Toc45556429]Toiminta-ajatus
	Mikä on yksikön/palvelun toiminta-ajatus? 

	Muhoksella sijaitseva Lohi on 12-paikkainen ympärivuorokautisen palveluasumisen yksikkö tiivistä tukea ja ohjausta tarvitseville aikuisille, joilla voi olla monenlaisia elämänhallinnan haasteita. Lohi-asumisyksikkö on jakautunut kahteen eri asumisryhmään, Liekkiin ja Loimuun, joissa kummassakin on 6 asiakaspaikkaa. Lohessa asuu nuoria aikuisia, joiden ohjauksen ja tuen tarve arjessa voi johtua kehitysvammasta, neuropsykiatrian kirjosta tai mielenterveyden ongelmasta. 

Asukkaiden päätöksentekoa ja arjen valintoja tuetaan heidän itsemääräämisoikeuttaan kunnioittaen. Asukkailla on mahdollisuus vaikuttaa ja osallistua toiminnan suunnitteluun ja toteuttamiseen. Asukkaita tuetaan päivittäisissä toiminnoissa, kommunikoinnissa ja sosiaalisessa vuorovaikutuksessa. Asukkaiden vahvuuksia ja voimavaroja vahvistetaan, jotta he voivat toteuttaa itselleen tärkeitä asioita ja harjoitella uusia taitoja.
Toiminnan tavoitteena on vahvistaa asiakkaidemme itsenäistä asumista tukevia taitoja, jotta asiakkaalla olisi mahdollisuus siirtyä kohti itsenäisempää asumista.



Arvot ja toimintaperiaatteet
	Mitkä ovat yksikkösi toimintaa ohjaavat arvot ja toimintaperiaatteet ja miten ne tulevat näkyviin arjen työssä?

	Hoivatien omistajayhteisöt ovat Nuorten Ystävät ja ODL. Molemmilla toimijoilla on yli sadan vuoden kokemus. Hoivatien arvopohja nojaa sen omistavien yhteisöjen arvoihin ja toimintakulttuureihin. Hoivatien tuotto käytetään omistajayhteisöjen kautta tukea tarvitsevien auttamiseen. 
[bookmark: _Hlk153372545]Hoivatien tehtävänä on tuottaa vaikuttavia sosiaalipalveluita voimassa olevaa lainsäädäntöä ja viranomaismääräyksiä noudattaen.
Me Lohessa uskomme tavallisten asioiden voimaan. Uskomme, että normaalin ja turvallisen arjen eläminen on merkityksellistä asiakkaan kuntoutumisen tiellä. Kohtaamme asiakkaan aina yksilöllisesti ja inhimillisesti omana itsenään. Haluamme rakentaa luottamuksellisen suhteen asiakkaisiin ja läheisiin keskustelemalla, kuuntelemalla sekä yhdessä asioista sopimalla.  

Asiakkaidemme toimintakyvyn arvioimiseen käytämme RAI ID -mittaristoa. RAI ID:stä saatua tietoa hyödynnämme asiakkaan palvelun suunnittelussa, jonka kirjaamme palvelujen toteuttamissuunnitelmaan. Yhdessä asiakkaan, läheisten ja kunnan kanssa sovitaan tavoitteet, joita kohti arjessa kuljetaan. 

Pidämme työyhteisössä tärkeänä luottamuksellisen suhteen rakentamista ja sen ylläpitämistä. Haluamme työyhteisön jäseninä omalla työpanoksellamme ylläpitää avointa ja keskustelevaa työkulttuuria. Haluamme kouluttautua ja kehittyä työntekijöinä, jotta pystymme vastaamaan asiakkaiden yksilöllisiin tarpeisiin heidän kuntoutumisensa tiellä kohti hyvää elämää.

Haluamme omalta osaltamme toimia vastuullisesti esimerkiksi ympäristöasioissa. Tämä näkyy Lohen arjessa roskien tehokkaana kierrätyksenä sekä huomion kiinnittämisellä energiatehokkaaseen toimintaan. Olemme esimerkiksi tiivistäneet saunapäiviä, joka tarkoittaa käytännössä, että saunaa lämmitetään viikkotasolla vähemmän. Sammutamme valaistuksen huoneista, jotka ovat tyhjänä.  

Hoivatiellä on Suomalaisen Työn liiton myöntämä yhteiskunnallinen yritys -merkki. Se kertoo siitä, että yritys on perustettu tuottamaan yhteiskunnallista hyvää ja joka käyttää suurimman osan voitostaan yhteiskunnallisten ongelmien ratkaisuun.

Lohi on saanut ISO 9001 -laatusertifikaatin ja ISO 14001 -ympäristösertifikaatin.




[bookmark: _Ref45549780][bookmark: _Toc45556430][bookmark: _Toc181265595][bookmark: _Toc45556431]4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO
RISKIENHALLINTA

Riskien ja epäkohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen
	[bookmark: _Toc45556432]Asiakkailta kerätään palautetta vuosittain sähköisen kyselyn avulla. Kysely ei huomioi asiakkaiden yksilöllisiä tarpeita luotettavan vastauksen saamiseksi. Hoivatiellä on käytössä jatkuvan palautteen malli. Saamme asiakkailtamme palautetta arjessa ja tämä palaute voidaan kirjata IMS -toimintajärjestelmään. Niiden asiakkaiden kohdalta, joiden vastauksia emme saa asiakaspalautekyselyyn, voimme kirjata palautteita IMS -toimintajärjestelmään havaintojemme pohjalta. Lohessa työskentelee pitkäaikaiset työntekijä: he tuntevat asiakkaat ja pystyvät havainnoimalla todentamaan asiakkaiden tyytyväisyyttä tai tyytymättömyyttä -> nämä voidaan kirjata avoimena palautteena IMS -toimintajärjestelmään (Intra -> IMS -> Raportit -> Aloita raportti -> Avoin palaute).
DomaCare -asiakastietojärjestelmä on otettu käyttöön vuoden 2022 alussa. DomaCaren toimivuudessa on kehitettävää, esimerkiksi kirjatun tiedon hakeminen kootusti on haastavaa. Osa toiminnoista onnistuu tehdä vain mobiilisti, osa puolestaan vain tietokoneversiolla. Nämä hidastavat kirjaamista sekä vaikeuttavat seurantakoontien tekemistä. DomaCaren kehittämistyö organisaatiotasolla yhteistyössä yksiköiden kanssa on aloitettu vuonna 2022 ja se jatkuu edelleen. Kehittämistyön tuloksena on tullut DC2 (Domacare2), jota Lohi on pilotoinut vuoden 2024 aikana. Pilotoinnin avulla on tarkoitus saada toimivampi asiakastietojärjestelmä. 
Vuoden 2024 aikana asiakkaiden voinneissa on ollut muutosta. IMS -toimintajärjestelmään on kirjattu poikkeamia, jossa asiakas on päässyt tönäisemään / lyömään / läpsäisemään toista asiakasta. Asiakkaiden vointiin liittyvissä asioissa tehdään yhteistyötä vaativien erityispalvelujen osaamiskeskus Konstin sekä Kainuun hyvinvointialueen kehitysvammapoliklinikan kanssa ja lisäksi yksikön omissa tiimeissä mietitään omia käytänteitä niin asiakas- kuin työntekijäturvallisuuden lisäämiseksi. Myös Hoivatien nepsy- ja autismiasiantuntija Jaana Jussila on ollut mukana seuraamassa ja miettimässä keinoja asiakkaan voinnin parantamiseksi.
Lohi on tiiviin tuen yksikkö. Asiakkaiden tuen tarve voi johtua useasta eri syystä. Lohessa työskentelyssä on väkivallan uhka aina läsnä. Tämän riskin pienentämiseksi yksikössä henkilöstömitoitus on 1,3. Työntekijät ovat AVEKKI -toimintatapamalliin koulutettuja ja koulutusta kerrataan säännöllisesti. Myös muiden koulutusten kautta voimme kehittää ammattitaitoamme. Vuosien 2023 – 2024 on käyty esimerkiksi kuormitus ja kaaos -koulutus sekä vähäeleinen kohtaaminen haastavissa tilanteissa -koulutus. Olemme saaneet tueksemme myös autismi- ja nepsyasiantuntija Jaana Jussilan osaamisen.  Yksikössä on sisäinen hälytinjärjestelmä, joka mahdollistaa nopeasti avun saamisen naapuriyksiköstä. Lohifantissa on lisätty yövuoroon 1 yövuorolainen turvallisuuden parantamiseksi. Lisäyövuorolaisen työvuorot ovat nähtävillä työvuorokansiossa. Yöaikaan on myös vartijapainike käytössä, jota painaessa hälytys menee Securitakselle, josta tulee vartija yksikköön.
Lohen toiminnan riskejä pyritään ennakoimaan niin hyvin kuin mahdollista. Ennakointi liittyy suurimmalta osin asiakkaiden käytökseen, riittävään henkilöstöresurssiin sekä poikkeaviin tilanteisiin varautumiseen. 


[bookmark: _Toc45556433]
[bookmark: _Toc45556434]Riskienhallinnan työnjako
Luettelo riskienhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista 
[image: ]



[image: ]							[image: Kuva, joka sisältää kohteen teksti, merkki

Kuvaus luotu automaattisesti]
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	[image: A picture containing text, clipart, vector graphics

Description automatically generated]
	torikatu 28 90100 oulu
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	etunimi.sukunimi@hoivatie.fi
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	www.hoivatie.fi
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Description automatically generated]
	kauppurienkatu 8 A 90100 oulu
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	etunimi.sukunimi@hoivatie.fi
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Kuvaus luotu automaattisesti]
	www.hoivatie.fi
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· Lohen turvallisuussuunnitelma 
· Pelastussuunnitelma 
· Työsuojelun toimintasuunnitelma 
· Työterveyshuollon toimintasuunnitelma 
· Poistumisturvallisuusselvitys ja -harjoitus sekä turvakävelyt 
· Lääkehoitosuunnitelma 
· Sosiaalihuollon henkilökunnan ilmoitusvelvollisuus; laatupoikkeamien ja muiden seurantaraporttien käsittelyohjeistus (IMS-raportit, työohje) 
· Tarjoilukeittiön omavalvontasuunnitelma 
· Puhtaanapidon omavalvontasuunnitelma 
· Valmiussuunnitelma
· Tervetuloa Hoivatielle -verkkoperehdytysmateriaali
· Hyvän kirjaamisen käytännöt
· Vammaispalveluiden IMO-käsikirja
[bookmark: _Toc45556435]


Riskien tunnistaminen
	Toimintatavat, jolla riskit tunnistetaan?

	Riskien tunnistaminen tapahtuu monen eri kanavan kautta.  Näitä on IMS -poikkeamaraportoinnin, asiakas-, läheis- sekä kuntapalautekyselyn ja yksikössä olevan palautekuoren lisäksi viranomaistarkastukset sekä työterveyshuollon työpaikkaselvitykset. Myös vuosittain toteutettavat kehityskeskustelut sekä turvakävelyt ovat yksi riskientunnistamiskeino.  Mahdolliset asiakkaiden tekemät muistutukset ja kantelut käsitellään yksikössä sekä palveluvastaava yhdessä palvelujohtajan kanssa.
Yksikössä järjestettävien säännöllisten turvakävelyiden avulla tarkastellaan työolosuhteita ja muita mahdollisia turvallisuusriskejä ja näiden tavoitteena on riskien ennaltaehkäisy. Turvallisuuskävelyt pidetään vuosittain maaliskuun loppuun mennessä sekä käydään aina perehdytysvaiheessa uuden työntekijän kanssa. Yksikössä järjestetään vuosittain poistumisharjoitukset, jossa harjoitellaan mahdollista vaaratilannetta varten ja tullaan tietoisiksi mahdollisista riskeistä.  Lohessa turvakävelyn vetävät turvallisuuskoordinaattorit (2 kpl).
Turvallisuusriskejä kartoitetaan työn vaarojen arvioinnin avulla, joka on osa turvallisuussuunnitelmaa. Työn vaarojen arviointia tehdään myös pelastussuunnitelmaa laadittaessa. Turvallisuuskoordinaattorit osallistuvat esihenkilön lisäksi turvallisuussuunnitelman laadintaan. Suunnitelmassa oleva riskien arviointi tehdään yhdessä tiimin kanssa viikkotiimeissä. Pelastussuunnitelman päivitykseen osallistuu myös kiinteistön omistaja eli Nuorten Ystävät Oy:n kiinteistöpäällikkö. Lohen palveluvastaava vastaa siitä, että suunnitelmat ovat laadittu ja ne ovat ajantasaisia.
Riskien hallintaan kiinnitetään huomiota myös sisäisissä ja ulkoisissa auditoinneissa.  Yksittäiset riskitekijät eivät välttämättä tunnu merkittäviltä, mutta niiden yhteisvaikutus voi nostaa tilanteen kokonaisriskin suureksi. 



Ilmoitusvelvollisuus
	Onko henkilöstön ilmoitusvelvollisuuden toteuttamista koskevat menettelyohjeet sisällytetty omavalvontasuunnitelmaan? Onko menettelyohjeissa maininta siitä, ettei ilmoituksen tehneeseen saa kohdistaa kielteisiä vastatoimia?

	[bookmark: _Hlk153373521] Henkilöstön ilmoitusvelvollisuuden toteuttamista koskevat menettelyohjeet on sisällytetty omavalvontaan. Ne löytyvät kohdasta asiakkaan asiallinen kohtelu.



	Miten henkilökunta tuo esille havaitsemansa asiakasturvallisuuteen kohdistuvat riskit, epäkohdat ja laatupoikkeamat?  

	Lohessa toimitaan Hoivatielle laaditun poikkeamaprosessin mukaisesti; arjessa havaitut poikkeamat lääkehoitoon turvallisuuteen, tietoturvaan sekä arkityöhön ja toimintatapoihin liittyen kirjataan IMS -toimintajärjestelmään. (Intra -> IMS ->Raportit -> Poikkeamat Hoivatie).
Poikkeamat käsitellään viikkotiimeissä eli käydään poikkeama läpi sekä keskustellaan esille nousevista teemoista. Keskusteluissa mietitään, voidaanko tapahtumaa joillakin keinoin estää tai sen toteutumismahdollisuutta pienentää. Myös asiakkaiden kohteluun liittyvä epäkohta tai epäkohdan uhka (valvontalaki 29–30 §) raportoidaan lähtökohtaisesti IMS -järjestelmässä olevan sähköisen lomakkeen avulla (Intra -> IMS -> Raportit –> Aloita uusi raportti –> Sosiaalihuollon henkilöstön ilmoitusvelvollisuus). Työntekijä täyttää raporttipohjan otsikoiden mukaisesti ja tallentaa käsittelyä varten. Vastuuhenkilöksi merkitään vammaispalveluiden palvelujohtaja.
Hoivatiellä on käytössä väärinkäytösten ilmoituskanava (EasyWhistle). Yksikön työntekijät, asiakkaat ja muut sidosryhmät voivat kanavan kautta ilmoittaa epäillyistä väärinkäytöksistä tai epäeettisestä toiminnasta luottamuksellisesti.
Epäkohdista ilmoitetaan ensisijaisesti esihenkilölle tai yhteyshenkilölle. Jos tämä ei ole mahdollista, ilmoituksen voi tehdä Whistleblowing -ilmoituskanavan kautta. Ilmoituksen voi tehdä nimettömänä ja kaikki ilmoituskanavan kautta jätetyt ilmoitukset käsitellään ehdottoman luottamuksellisesti. Ilmoituksen voi tehdä sähköisesti tämän linkin kautta. Ilmoituslinkki löytyy Hoivatien verkkosivulta kohdasta Hoivatien tapa toimia. 



	Miten asiakkaat ja omaiset voivat tuoda esille havaitsemansa epäkohdat, laatupoikkeamat ja riskit ja miten ne käsitellään?

	Hoivatien verkkosivuilla on jatkuva, avoin palautteenantokanava. Asiakaspalautekyselyt asiakkaille, omaisille sekä palvelua ostavan kunnan / hyvinvointialueen sosiaalityöntekijälle toteutetaan kerran vuodessa loka-marraskuun aikana sekä aina asiakkuuden päättyessä.  Lohesta löytyy niin Liekin kuin Loimun puolelta palautekuori, jonne voi palautetta antaa ympäri vuoden. Lohen palveluvastaava huolehtii palautekuoren palautteiden asianmukaisen dokumentoinnin IMS -toimintajärjestelmään sekä niiden käsittelyn viikkotiimissä. Palautteet saatetaan tiedoksi palvelujohtajalle kvartaalikeskustelussa. Vammaispalveluiden esihenkilön ja palvelujohtajan kvartaalikeskustelupohjassa on palautteille oma kohta.
Hoivatiellä on käytössä väärinkäytösten ilmoituskanava (EasyWhistle). Yksikön työntekijät, asiakkaat ja muut sidosryhmät voivat kanavan kautta ilmoittaa epäillyistä väärinkäytöksistä tai epäeettisestä toiminnasta luottamuksellisesti.


[bookmark: _Toc45556436]
Riskien ja esille tulleiden epäkohtien käsitteleminen
	Kuvaus miten haittatapahtumat ja läheltä piti -tilanteet kirjataan, käsitellään ja raportoidaan

	Hoivatiellä on poikkeamien ja riskien käsittelyn ennalta sovittu prosessi. IMS -toimintajärjestelmästä löytyy työohje IMS -raportit työohje (Intra -> IMS -> Dokumentit -> Hoivatien yhteiset -> Ohjeita palveluille). Hoivatiellä on jatkuvan parantamisen malli ja se velvoittaa jokaista työntekijää kirjaamaan havaitut poikkeamat. Havaittu poikkeama kirjataan IMS -toimintajärjestelmään, josta ne tulevat palveluvastaavan tietoon. Palveluvastaava kokoaa kuluneen viikon poikkeamat ja tuo ne työryhmän käsiteltäväksi viikkotiimiin. Poikkeamat käsitellään viikkotiimeissä, käydään poikkeama läpi sekä keskustellaan esille nousevista teemoista. Keskusteluissa mietitään, voidaanko tapahtumaa joillakin keinoin estää tai sen toteutumismahdollisuutta pienentää.
Käsittely ja mahdolliset toimenpiteet kirjataan tiimimuistioon sekä jos kyseessä poikkeama, joka vaatii muokkausta asiakkaan toimintakäytänteisiin, kirjataan ne tiedoksi asiakastietojärjestelmä DomaCareen asiakkaan raportteihin symboliin ”tiimipalaverit”. Näin kaikki työryhmän jäsenet saavat tiedon sovituista, uusista toimintakäytänteistä. Tiimin jälkeen palveluvastaava käsittelee poikkeaman loppuun. 

[bookmark: _Hlk154041215]Jos tapahtuu vakava, korvattavia seurauksia aiheuttanut haittatapahtuma, asiakasta tai omaista informoidaan korvausten hakemisesta. 

Palveluvastaava tiedottaa poikkeamista palvelujohtajaa kvartaalikeskusteluissa. Lääkehoidon poikkeamien osalta vastuusairaanhoitaja lisätään poikkeamaan osalliseksi. Näin vastuusairaanhoitaja saa ajantasaisen tiedon yksikön lääkehoidon poikkeamista. Vakavat lääkepoikkeamat vastuusairaanhoitaja ilmoittaa lääkehoitosuunnitelman hyväksyvälle lääkärille tiedoksi. 
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Korjaavat toimenpiteet
	Kuvatkaa korjaavien toimenpiteiden seuranta ja kirjaaminen:

	Tarvittavat korjaustoimenpiteet toteutetaan heti, tai sovitaan aikataulu, jonka kuluessa epäkohdat korjataan. Yksikön esihenkilö eli palveluvastaava vastaa korjaustoimenpiteiden toteuttamisesta yksikkötasolla. Yksikön palveluvastaavan vastuulla on tapahtuman raportointi, korjaustoimenpiteet ja seuranta. 



	Miten sovituista muutoksista työskentelyssä ja muista korjaavista toimenpiteistä tiedotetaan henkilökunnalle ja muille yhteistyötahoille?

	Muutoksista informoidaan työryhmää viikkotiimissä ja ne kirjataan viikkotiimipalaverin pöytäkirjaan. Yhteistyökumppaneille tieto muutoksista tehdään puhelimitse tai sähköpostitse. Mikäli tapahtuma liittyy sellaiseen toimintaan johon tarvitaan ylemmän johdon toimenpiteitä, siirtyy myös vastuu toimenpiteistä ylemmälle johdolle.

Korjaavista toimenpiteistä tehdään kirjaukset omavalvontasuunnitelmaan kohtaan 10.
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[bookmark: _Toc45556445][bookmark: _Toc121822186]Palvelu- ja hoitosuunnitelma 
	Miten asiakkaan palvelu- ja hoitosuunnitelma laaditaan ja päivitetään? 
Kenen vastuulla päivittäminen on? 
Miten palvelu- ja hoitosuunnitelman toteutumista ja päivittämisen tarvetta seurataan? 

	Asiakkaalle laaditaan palvelujen toteuttamissuunnitelma. Suunnitelman päivityksestä huolehtivat asiakkaan omaohjaajat.  Palvelujen toteuttamissuunnitelman pohjana toimii sosiaaliviranomaisen laatima palvelusuunnitelma. 
Palvelujen toteuttamissuunnitelmassa määritellään yksilölliset kuntoutumisen tavoitteiden päämäärät palvelun ajalle sekä pienempiä tavoitteita seuraavalle vuodelle. Tavoitteet määritellään yhdessä asiakkaan, hänen läheisten sekä kunnan edustajien kanssa yhteisessä asiakasneuvottelussa.
Asiakaskohtaisen suunnitelman toteutumista seurataan arjen tilanteissa, säännöllisesti viikkotiimeissä sekä asiakasneuvotteluissa 1 – 2 kertaa vuodessa tai tarvittaessa. 
Palvelujen toteuttamissuunnitelma päivitetään puoli vuosittain.



	Miten asiakas ja/tai hänen omaistensa ja läheisensä otetaan mukaan palvelu- ja hoitosuunnitelman laatimiseen ja päivittämiseen?

	Omaohjaajat päivittävät ensin palvelujen toteuttamissuunnitelmaa, jonka jälkeen päivitystä tehdään yhdessä asiakkaan kanssa. Tämän jälkeen suunnitelma toimitetaan omaisille / läheisille kommentoitavaksi.  Asiakkaan palvelun pitkän ja lyhyen aikavälin tavoitteet mietitään yhdessä asiakkaan, läheisten, työ- ja päivätoiminnan ja asiakkaan sosiaalityöntekijän kanssa.




	Miten varmistetaan, että henkilöstö tuntee palvelu- ja hoitosuunnitelman sisällön ja toimii sen mukaisesti?

	Omaohjaajan tehtävänä on tiedottaa asiakasta koskevissa asioissa koko työryhmää. Palveluvastaava vastaa siitä, että asiakkaiden asiakaskohtaisten suunnitelmien sisällöt toteutuvat käytännön työssä.
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Asiakkaan kohtelu
[bookmark: _Toc45556448]Itsemääräämisoikeuden varmistaminen
	Miten yksikössä vahvistetaan ja varmistetaan asiakkaiden itsemääräämisoikeuteen liittyviä asioiden toteutuminen (kuten oikeus yksityisyyteen, vapaus päättää itse omista jokapäiväisistä toimistaan ja mahdollisuudesta yksilölliseen ja omannäköiseen elämään)?

	Jokaiselle asiakkaalle laaditaan palvelujen toteuttamissuunnitelma, josta löytyvät ne toimintatavat, joista on sovittu yhdessä asiakkaan, lähiverkoston ja kunnan kanssa. 

Asiakasta avustetaan ja tuetaan yhteiskunnallisissa kysymyksissä ja vaikutusmahdollisuuksissa esimerkiksi vaalit ja äänestäminen.  

Lohessa jokaisella asiakkaalla on oma huone, jonka hän saa sisustaa mieleisekseen, huomioiden asiakkaan yksilölliset lähtökohdat ja sosioekonominen tilanne. Asiakkaalle kerrotaan heidän oikeuksistaan ja mahdollisuuksistaan esimerkiksi aktiviteetteihin. Ohjaajien tulee aktiivisesti kysellä asiakkailta sisältöä aktiviteetteihin ja vapaa-aikaan asiakkaalle mahdollisimman selkeällä tavalla esimerkiksi kuvien avulla, ellei asiakas kommunikoi puheella.

Jokainen asiakas elää omannäköistä elämää sekä päättää arjen sisällöstä, ohjaajat avustavat, tukevat ja mahdollistavat tarvittaessa.

Lohessa kunnioitetaan yksityiselämän suojaa, kunkin asiakkaan kanssa keskustelemme vain hänen omista asioistaan, työntekijöiden kesken puhuttaessa huomioidaan etteivät asiakkaat kuule keskusteluja. Asiakkailla on käytössään älylaitteita, joiden avulla he käyttävät sosiaalista mediaa. Tuemme asukkaita muiden yksityisyyttä kunnioittavaan somekäyttäytymiseen esimerkiksi videopuheluiden puhuminen omassa huoneessa, jottei toiset asiakkaat näy puhelussa, tai muut asiakkaat ei kuule oman puhelun sisältöä.



	Mistä itsemääräämisoikeuden vahvistamista koskevista periaatteista ja käytännöistä yksikössä on sovittu ja ohjeistettu? 
Millä konkreettisilla keinoilla pyritään ennaltaehkäisemään rajoitustoimien käyttöä?

	Asiakkaille on laadittu palvelujen toteuttamissuunnitelma, johon kirjataan ennakoivasti itsemääräämisoikeuden vahvistamiseen liittyvät keinot sekä kuntoutukselliset, kasvatukselliset tai hoidolliset toimenpiteet, joilla voidaan välttää mahdollisimman pitkälle asiakkaan itsemääräämisoikeuden rajoittamista. Kaikki rajoittamistoimenpiteet kirjataan ja käsitellään Hoivatien vammaispalvelujen IMO -käsikirjan mukaisesti. Kaikille asiakkaille, joilla rajoittamisia (ratkaisuja tai päätöksiä) tulee, on tehty moniammatillisen työryhmän arvio itsemääräämiskyvystä. 
Hoivatie ostaa asiantuntijatiimin palvelun. Moniammatilliseen työryhmään kuuluvat lääkäri, psykologi sekä sosiaalityöntekijä. Moniammatillinen työryhmä kokoontuu säännöllisesti, ja tarvittaessa olemme yhteydessä heihin puhelimitse.
Palvelujen toteuttamissuunnitelma päivitetään puolivuosittain. Palvelujen toteuttamissuunnitelmassa on kiinnitetty erityistä huomiota ennakoiviin toimiin rajoittamisen välttämiseksi sekä kuvattu tarkemmin turvalliseen hallintaan liittyvät toimet niiden asiakkaiden kohdalla, joita se koskee.  Rajoittamisen ratkaisut ja päätökset kirjataan asiakastietojärjestelmä DomaCaressa oleville lomakkeille. Rajoittamisen ratkaisut ja päätökset postitetaan kuukausittain läheiselle sekä sosiaalityöntekijälle. Päätökset annetaan myös asiakkaalle itselleen tiedoksi. Päätös käydään asiakkaan kanssa läpi hänelle ymmärrettävällä tavalla ja kerrotaan muutoksenhakuoikeudesta.
Asiakkaille on tehty AVEKKI -liikennevalot. AVEKKI -liikennevalojen avulla määritellään työssä syntyvät eriasteiset arjen tavalliset tilanteet (vihreä luokka), vaativat tilanteet (keltainen luokka) ja äärimmäisen vaativat tilanteet (punainen luokka). Luokituksen avulla varmistetaan toimintatapojen yhtenäisyys ja johdonmukaisuus.
Rajoitteiden ja pakotteiden tarvetta pyritään vähentämään pitämällä yllä aktiivista keskustelua arjen tilanteista, pitämällä huolta henkilökunnan ammattitaidosta sekä riittävyydestä suhteessa asiakkaiden tarvitsemaan tukeen. 
Lohessa pyrimme suunnitelmalliseen ja ennakoitavaan arkeen. Arjen muutoksista teemme Widget online -ohjelmalla muutospäiväohjelman sekä tarvittaessa sosiaalisen tarinan, jonka avulla voimme ennakoiden käydä tulevaa muutosta ja tapahtumaa asiakkaan kanssa läpi. 
Lohessa on pitkäaikainen henkilöstö, joka tuntee asiakkaat. Asiakkaiden tuntemus mahdollistaa sen, että osassa tilanteissa näemme asiakkaan eleistä tai ilmeistä merkkejä mahdollisesta kuormituksesta. Näissä tilanteissa tarjoamme keskusteluapua, sanoitamme tilannetta tai voimme ohjata asiakasta esimerkiksi rauhoittumishetkelle huoneeseensa.



	Mitä rajoitustoimenpiteitä yksikössä käytetään, jos joudutaan tilanteeseen, että asiakkaan itsemääräämisoikeuden rajoittaminen on välttämätöntä? 
Miten asiakkaan vointia seurataan rajoittamistoimen aikana?

	Lyhytaikainen erillään pitäminen 42 i §, Kiinnipitäminen 42 f §, Aineiden ja esineiden haltuunotto 42 g §, Valvottu liikkuminen 42 m §.  

Rajoittamistoimen aikana rajoitukseen osallistuva henkilökunta on asiakkaan kanssa samassa tilassa tai sen välittömässä läheisyydessä niin, että yhteys asiakkaaseen on saatavissa.



	Miten varmistetaan asiakkaiden asiallinen kohtelu?

	Kaiken toiminnan lähtökohtana on asiakasta kunnioittava työote. Toimintakulttuuria vahvistetaan ja kehitetään arjen toiminnassa ja asioista keskustellaan viikkotiimeissä. 

Asiakkaiden toiveita kuullaan ja toteutetaan mahdollisuuksian mukaan. Arjessa käydään paljon keskusteluja asioista, lisäksi järjestetään asukaspalaveri viikoittan. Vuonna 2024 asiakaspalautekyselyssä Lohi sai kokonaisarvosanaksi 3,67 (arvosteluasteikko 1 – 5), joka kertoo asiakkaiden olevan tyytyväisiä saamaansa palveluun Lohessa. 



	Miten menetellään, jos epäasiallista kohtelua havaitaan? 

	Hoivatien työntekijällä ja alihankkijalla on lain edellyttämä ilmoitusvelvollisuus, mikäli hän huomaa tehtävissään epäkohtia, tai ilmeisiä epäkohdan uhkia asiakkaalle Hoivatiellä tuotetussa palvelussa. Esihenkilö vastaa siitä, että ilmoituksen tehneeseen henkilöön ei kohdisteta kielteisiä vastatoimia. Epäkohdasta ilmoittaminen on voitava tehdä turvallisin mielin ilman pelkoa oman aseman menettämisestä. Toimintaohje löytyy IMS-toimintajärjestelmästä.
Työntekijä kirjaa havaitsemansa epäkohdan IMS -järjestelmässä olevaan sähköiseen raporttipohjaan (Sosiaalihuollon henkilöstön ilmoitusvelvollisuus); toimintamalli on osa yksikön omavalvontaa. Työntekijä täyttää raporttipohjan otsikoiden mukaisesti ja tallentaa käsittelyä varten. Vastuuhenkilöksi merkitään vammaispalveluiden palvelujohtaja, joka saa ilmoituksesta sähköpostiviestin toimenpiteitä varten. Palvelujohtaja ilmoittaa epäkohta-asian hyvinvointialueelle lain edellyttämällä tavalla. Ilmoitus on mahdollista tehdä myös viranomaiskansiosta löytyvällä paperilomakkeella (tuntityöntekijä). Täytetty lomake annetaan Lohen palveluvastaavalle. 
Palveluvastaava ja palvelujohtaja käsittelevät tilanteen asiakkaan kanssa ja kuulevat mukana olleita työntekijöitä. Palveluvastaava puuttuu tilanteeseen tarvittaessa työnjohdollisin keinoin. Palveluvastaava tai palvelujohtaja ilmoittaa asiasta asiakkaan huoltajille / läheisille puhelimitse tai sähköpostitse ja kirjaa asian käsittelyn asiakastietojärjestelmään. 
Jos ilmoittaja havaitsee, että epäkohtaan ei reagoida Hoivatiellä, on hänellä velvollisuus ilmoittaa asiasta valvontaviranomaiselle.
Palveluvastaava vastaa siitä, että Hoivatiellä pitkään työskennelleet työntekijät sekä vasta työnsä aloittaneet työntekijät tuntevat ilmoitusvelvollisuuden ja osaavat tarvittaessa täyttää raporttilomakkeen. 
Jos toiminnassa on korjattavaa, palveluvastaava vastaa asian käsittelystä asianosaisten kesken ja toimintamalliin tehdään muutos. 
Mikäli epäkohta-asia liittyy palveluntilaajan (hyvinvointialueen) palvelun laatuun, työntekijä ottaa yhteyttä asiakkaan kunnan johtavaan sosiaaliviranomaiseen, selvittää kyseisen kunnan ilmoituskäytännön ja tekee ilmoituksen ohjeistuksen mukaan. 
Sosiaalihuollon asiakkaalla on myös oikeus tehdä muistutus tai kannella saamastaan sosiaalihuollon palvelusta tai hakea muutosta hallintopäätökseen (rajoittamistoimenpidepäätös). Hän voi myös ottaa yhteyttä yhdenvertaisuusvaltuutettuun tai tasa-arvovaltuutettuun.  Palveluvastaavan ja vuorossa olevien ohjaajien vastuulla on ohjata häntä ja / tai hänen läheisiään asiassa. 
Ohjaajien velvollisuuksiin kuuluu tiedottaa asiakasta tai tilanteen mukaan edustajaa / läheistä hänen oikeudestaan tehdä kirjallinen muistutus yksikköön, tai kunnan johtavalle viranomaiselle, kantelu valvontaviranomaiselle tai rajoitustoimenpidepäätöstä koskeva muutoksenhaku hallinto-oikeuteen. Esihenkilö vastaa siitä, että oikeusturvakeinojen käyttäminen on asiakkaalle mahdollisimman vaivatonta. Henkilökunta löytää ohjeita IMS -järjestelmässä olevasta Oikeusturva-kansiosta. 
Ohjaaja tulostaa tarvittaessa Hoivatien IMS -järjestelmästä asiakkaalle kirjallisen ohjeen muistutuksen, tai kantelun tekemisestä sekä tarvittavan lomakepohjan. Ohjaaja varmistaa, että asiakkaalla on käytettävissä tarvittava apu ja tuki; asiakasta neuvotaan esimerkiksi sosiaaliasiavastaavan avun käyttämisessä. 



	Miten asiakkaan ja tarvittaessa hänen omaisensa tai läheisensä kanssa käsitellään asiakkaan kokema epäasiallinen kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne?

	Asiaa käydään asiakkaan kanssa hänelle ymmärrettävälle tavalla läpi keskustellen ja mahdollisesti tarvittavia puhetta tukevia kommunikaatiomenetelmiä mukana hyödyntäen. Asiakkaan omaisiin ollaan yhteydessä ja käydään tämä heidän kanssaan läpi. Läheisiin ollaan yhteydessä puhelimitse.
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Asiakkaan osallisuus
[bookmark: _Toc45556451]Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikön laadun ja omavalvonnan kehittämiseen
	Miten asiakkaat ja heidän läheisensä osallistuvat yksikön palvelun ja omavalvonnan kehittämiseen?
Miten ja miten usein asiakaspalautetta kerätään?

	Asiakaspalautetta kerätään asiakkailta, läheisiltä sekä yhteistyökumppaneilta kerran vuodessa sähköisesti. Palautetta voi antaa myös Hoivatien internetsivulla olevan jatkuvan palautekanavan kautta.  Yksikössä on seinällä Palaute -kuori, jonne asiakkaat voivat käydä nimettömänä antamassa palautetta. Palveluvastaava kerää palautteet ja huolehtii palautteiden dokumentoinnin IMS -toimintajärjestelmään.
Saamme palautetta myös arjessa asiakkailtamme ja heidän läheisiltään. Nämä palautteet kirjataan IMS -toimintajärjestelmään (Intra -> IMS -> Raportit -> Aloita uusi raportti -> Avoin palaute). IMS -toimintajärjestelmään kirjatut palautteet käydään läpi yksikön viikkotiimissä.
Saaduista palautteista nostetaan Lohen seuraavan vuoden kehittämissuunnitelmaan 1 – 2 kehittämiskohdetta.



	Miten asiakkailta saatua palautetta hyödynnetään toiminnan kehittämisessä ja/tai korjaamisessa?

	Asiakaspalautteista (asiakkaat, läheiset ja yhteistyökumppanit) tehdään koonti, josta nostetaan kehittämiskohteita (1 – 2) Lohen kehittämissuunnitelmaan. 
Kehittämissuunnitelmaan asetettujen kehittämiskohteiden arviointia tehdään viikkotiimeissä sekä vuosikellon mukaisesti tammikuussa, toukokuussa ja syyskuussa.
Lohessa kehittämissuunnitelma on liitetty osaksi viikkotiimi pöytäkirjapohjaa. Asioiden käsittelyn jälkeen palveluvastaava kirjaa kehittämissuunnitelma -kohtaan käsiteltyjä asioita. Tällä keinoin varmistetaan se, että kaikki Lohen työntekijät pystyvät seuraamaan, mitä asioita kehittämissuunnitelmaan liittyen on käsitelty.
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Asiakkaan oikeusturva
	Muistutuksen vastaanottaja, virka-asema ja yhteystiedot

	Marianne Inkala, Lohen palveluvastaava, 044 7341868, marianne.inkala@hoivatie.fi



	Sosiaaliasiavastaavan yhteystiedot sekä tiedot hänen tarjoamistaan palveluista

	Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialue (POHDE)
Oulu: Palvelunumero: 040 3185123, Puhelinaika ma-pe klo 9-11
Muhos, Vaala: Palvelunumero 040 135 7946, Puhelinaika ma-pe klo 9-11.
Sievi: Palvelunumero 040 635 5354, Puhelinaika ma-ke klo 9-11

Kymenlaakson hyvinvointialue (Kymenhva)
Puh: 040 728 7313 Pirkko Haikara, pirkko.haikara@socom.fi

Helsinki
Puh: 09 310 43355, puhelinaika ma-to 9-11, sosiaali.potilasasiamies@hel.fi

Kainuun hyvinvointialue
Puhelinneuvonta 050 341 5244, puhelinajat ti klo 12-15, ke-to klo 10-13

Lapin hyvinvointialue (LAPHA)
Puh: 050 341 5244, Aukioloajat ti klo 12-15, ke-to klo 10-13



	Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot sekä tiedot sitä kautta saatavista palveluista  

	Kuluttajaneuvonnan puhelinpalvelu
puh 09 5110 1299
palveluaika ma-ke, pe klo 9-12, to klo 12-15

Kuluttajaneuvonnasta saat tietoa ja ohjeita kuluttajaoikeudellisissa kysymyksissä ja riitatilanteissa.



	Miten muistutukset, kantelu- ja muut valvontapäätökset käsitellään ja huomioidaan toiminnan kehittämisessä?

	
Lohen palveluvastaava kirjaa tiedon saapuneesta muistutuksesta, kantelusta tai muutoksenhausta asiakastietojärjestelmä DomaCareen raporttimerkinnäksi. 

Lohen palveluvastaava vastaa siitä, että tiedot kirjataan tarpeelliselta osin IMS -toimintajärjestelmän Raportit -osiossa olevan Muistutus, kantelu, muutoksenhaku -raporttipohjaan. Lohen palveluvastaava varmistaa, että asia käsitellään tarkoituksenmukaisella tavalla asiakkaan, läheisten ja vastuusosiaalityöntekijän kanssa. 
Mikäli ratkaisu aiheuttaa muutostoimenpiteitä työskentelytapoihin tai asiakasprosessiin, palveluvastaava huolehtii, että muutos ohjeistetaan ja muutokset toteutetaan yksikön arjessa. Muutoksen seuranta tehdään viikkotiimeissä. Palveluvastaava arvioi myös onko tilanteessa tarpeen päivittää yksikön toimintasuunnitelmassa oleva Yksikön kehittämistoimenpiteet -osio ja siirtää asia tätä kautta seurattavaksi kehittämistoimenpiteeksi.  
Palvelujohtaja vastaa siitä, että tarvittavat tiedot saapuneesta ratkaisusta / päätöksestä on kirjattuna IMS -järjestelmän Raportit -osiossa olevaan Muistutus, kantelu, muutoksenhakuraporttiin.  Tietojen tallentamisen jälkeen saapunut päätös hävitetään tietoturvallisesti.
Muistutusten ja kanteluiden syitä seurataan yksikkötasolla viikkotiimeissä. Toimitusjohtaja raportoi hallitukselle tiedot muistutuksista, muutoksenhauista ja kanteluista lukumäärän ja syiden osalta. 



	Tavoiteaika muistutusten käsittelylle

	
Lohen palveluvastaava ja vammaispalveluiden palvelujohtaja käynnistävät viivytyksettä tilanteen selvittelyn ja aloittavat kirjallisen vastineen laatimisen. Muistuksen tai epäkohtailmoitukseen vastataan asiakkaalle/vastaanottajalle kahden (2) viikon kuluessa.

Kanteluun / muutoksenhakuun vastataan annetun määräajan puitteissa.




Omatyöntekijä 
	Onko asiakkaille nimetty omatyöntekijä?

	Lohessa jokaisella asukkaalla on 2 nimettyä omaohjaajaa.
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[bookmark: _Toc181265597]6. PALVELUN SISÄLLÖN OMAVALVONTA

	Miten palvelussa edistetään asiakkaiden fyysistä, psyykkistä, kognitiivista ja sosiaalista toimintakykyä?

	Jokaiselle asiakkaalla laaditaan palvelujen toteuttamissuunnitelma. Suunnitelma tehdään yhdessä asiakkaan ja hänen läheistensä kanssa.
Suunnitelmaan kirjataan asiakkaan vahvuudet, tuen tarpeet ja keinot, joilla asiakasta tuetaan kussakin elämänhallinnan osa-alueessa (liikkuminen ja asiointi / vapaa-aika ja harrastustoiminta / kommunikaatio, vuorovaikutus ja sosiaaliset taidot / arjen taidot). 
Asiakkaan kuntoutumisen tavoitteet määritellään yhdessä verkostopalaverissa asiakkaan, hänen läheisten, kunnan sosiaalityöntekijän sekä työ- ja päivätoiminnan edustajan kanssa. 
Palvelujen toteuttamissuunnitelma ohjaa fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn ja hyvinvoinnin edistämiseen ja ylläpitämiseen.



	Liikunta-, kulttuuri- harrastus- ulkoilu yms mahdollisuuksia toteutetaan seuraavasti:

	Vapaa-ajan vietossa huomioidaan asiakkaan omia toiveita. Ulkona aikaa voi viettää esimerkiksi pihalla aikaa viettäen, kävellen tai pyöräillen, kesällä esimerkiksi uiden, tai kalastaen, talvella luistellen tai vaikka hiihtäen. Kauppa-asioilla on mahdollisuus käydä viikoittain. Myös kirjastoautolla on mahdollisuus käydä säännöllisesti.
Erilaiset järjestetyt tapahtumat kuten paikallisen pub Puutteen järjestämät tapahtumat (ystävänpäivä tai pikkujoulubileet) ovat olleet suosittuja. Asiakkaita tuetaan harrastuksen toteutumiseen esimerkiksi ratsastusharrastukseen lähtee ohjaaja kaveriksi, jotta harrastukseen meno ja paluu mahdollistuvat. 
Loheen on nimetty kolme viriketoiminnanvastaavaa, jotka ovat tehneet suunnitelman yksikön viriketoiminnasta. Viriketoiminnansuunnitelmassa on huomioitu muun muassa vuosittaiset juhlapyhät sekä tekeminen kohdennettu vuodenaikaan sopivaksi. Viriketoiminnan suunnittelussa on huomioitu myös lähialueella tai naapurikunnissa järjestetyt erilaiset tapahtumat kuten esimerkiksi discot ja festarit.
Lohen käytössä on liikuntasali sekä vapaa-ajan tila Norkku. Liikuntasalissa on mahdollisuus käydä pelaamassa / Norkussa puolestaan voi pelata pelikonsolia, kuunnella musiikkia / laulaa karaokea, värittää, pelata lautapelejä tai kasata palapelejä. Myös yksiköstä löytyy dvd -soitin, pelikonsoli sekä lautapelejä, palapelejä, erilaisia askarteluvälineitä sekä asukkaiden käyttöön tarkoitettu tietokone ja kolme tablettia.
Osalla Lohen asiakkaista on käytössään vammaispalvelulain mukainen henkilökohtaisen avun palvelu, joka tukee asiakkaan kodin ulkopuolista vapaa-ajan ja virkistystoimintaa.



	Miten asiakkaiden toimintakykyä, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoitteiden toteutumista seurataan?

	Toteutumista seurataan havainnoimalla, RAI ID -toimintakykymittarin tuloksia vertaamalla, verkostopalavereissa sekä yksikön viikko- tai asiakastiimissä.
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Ravitsemus
	Miten yksikön ruokahuolto on järjestetty?

	Lounaiden ja päivällisten toimittaja on Fodbar Oy. He hoitavat ruokien lämmityksen ja kuljetuksen. Viikonloppuisin yksikön ohjaajat lämmittävät Fodbarilta tulleet ruoat. Aamu-, väli- ja iltapalat sekä sunnuntaisin lounas tehdään yksikössä.
Leivät, maidot, kuiva-aineet sekä muut einekset tilataan K- supermarket Mimmistä. 
· Arkisin aamupala on tarjolla klo 7.15 – 9.00, viikonloppuisin klo 7.15 – 10.
· Lounas syödään arkisin joko yksikössä, tai työ- ja päivätoiminnoissa
· Lounas on tarjolla arkisin ja viikonloppuisin klo 12 – 13. 
· Välipala arkisin ja viikonloppuisin klo 14 – 14.30. Lisäksi välipalaa tarjotaan muina aikoina yksilöllisen tarpeen mukaan. 
· Päivällinen arkisin ja viikonloppuisin klo 16 – 17. 
· Iltapala arkisin ja viikonloppuisin klo 19 – 20.30. Tarvittaessa tarjolla myös tämän jälkeen esim. myöhäisen kotilomalta paluun / harrastuksissa olemisen vuoksi



	Miten asiakkaiden erityiset ruokavaliot ja rajoitteet otetaan huomioon?

	Erityisruokavaliot huomioidaan jokaisen asiakkaan yksilöllisen tarpeen mukaan. Fodbarille on ilmoitettu asiakkaiden erityisruokavaliot, jotta he voivat huomioida ne lounaiden ja päivällisten toimituksessa.



	Miten asiakkaiden riittävää ravinnon ja nesteen saantia sekä ravitsemuksen tasoa seurataan?

	Ruokailuajat, mahdollisuus välipaloihin, myöhäiseen iltapalaan, yksilölliset tarpeet ravinnon suhteen huomioidaan.
Painon seuranta (kirjaus), lääkärien ja ravitsemusterapeuttien ammatillinen apu / neuvonta sekä ohjeistus



[bookmark: _Toc45556457]Hygieniakäytännöt
	Miten yksikössä seurataan yleistä hygieniatasoa ja miten varmistetaan, että asiakkaiden tarpeita vastaavat hygieniakäytännöt toteutuvat annettujen ohjeiden ja asiakkaiden palvelutarpeiden mukaisesti?

	Lohessa elintarvikehygienia ja tilojen siivoukset toteutetaan tarjoilukeittiön omavalvontasuunnitelman sekä puhtaanapidon omavalvontasuunnitelman mukaisesti. Tarvittaessa käytetään alueen terveydensuojeluviranomaisen konsultaatiota ja hyvinvointialueen infektiotorjuntayksikön ohjeistuksia sekä hygieniahoitajan palveluita.



	Miten yksikön asuinhuoneiden siivous on järjestetty?

	Asiakkaat siivoavat yhdessä ohjaajan kanssa oman huoneensa ja WC -tilansa viikoittain. ISS:n siistijä siivoaa asiakkaiden WC -tilat 1 x kuukaudessa. Peruspesut asiakkaiden huoneisiin ja WC -tiloihin tehdään kerran vuodessa ISS:n toimesta.


[bookmark: _Hlk120110433]
	Miten yksikön yleisten tilojen siivous on järjestetty?

	ISS:n siistijä tekee ylläpitosiivouksen yksikön yhteisiin tiloihin 1 x viikossa keskiviikkoisin.  Perjantaisin asiakkaat ja ohjaajat yhdessä siistivät yhteiset tilat. Perussiivous Lohen kaikkiin tiloihin tehdään ISS:n toimesta 1 x vuodessa.



	Miten yksikön pyykkihuolto on järjestetty?

	Asiakkaat pesevät ohjaajan tuella omat vaatteensa, liinavaatteensa sekä pyyhkeet. Eritepyykeille on omat merkityt koneet. Eritepyykin pesuun löytyy ohje kodinhoitohuoneen seinältä.



	Miten em. tehtäviä tekevä henkilökunta on koulutettu/perehdytetty yksikön puhtaanapidon ja pyykkihuollon toteuttamiseen ohjeiden ja standardien mukaisesti?

	Työntekijä perehdytetään tarjoilukeittiön ja puhtaanapidon omavalvontaan. Päivitetty suunnitelma käydään viikkotiimissä läpi. Työntekijä perehtyy myös itse suunnitelmaan ja todentaa sen luetuksi IMS -toimintajärjestelmän lukukuittauksella. Suunnitelmat päivitetään 1 x vuodessa vuosikellon mukaisesti tai tarvittaessa useammin. Eritepyykin pesulle on erilliset ohjeet kodinhoitohuoneen seinältä.
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Infektioiden torjunta
	Hygieniayhdyshenkilön nimi ja yhteystiedot

	Marianne Inkala, palveluvastaava, 044 7341868, marianne.inkala@hoivatie.fi



	Miten infektioiden ja tarttuvien sairauksien leviäminen ennaltaehkäistään?

	Lohessa käytänteet ovat kirjattu puhtaanapidon omavalvontasuunnitelmaan. Puhtaanapidon omavalvonsuuunnitelma löytyy Intra -> IMS -> Dokumentit -> Vammaispalvelut -> Lohi -> Viranomaisdokumentit -> Omavalvontasuunnitelmat

IMS -toimintajärjestelmästä löytyy erillinen ohje tehostettuun siivoukseen epidempia tilanteessa (Intra -> IMS -> Dokumentit -> Dokumenttipohjat -> Omavalvonta).



Terveyden- ja sairaanhoito
	Miten varmistetaan asiakkaiden suunhoitoa, kiireetöntä sairaanhoitoa ja kiireellistä sairaanhoitoa sekä äkillistä kuolemantapausta koskevien ohjeiden noudattaminen?

	Lohen asiakkaat käyttävät pääsääntöisesti Muhoksen hyvinvointikeskuksen terveyspalveluita. Asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidon järjestämisvastuu on asiakkaan kotikunnalla. Terveydenhuolto kuten hammashoito, ikätarkastukset ja kontrollit huolehditaan yksikön taholta. 

Yksittäisen asiakkaan hoitovastuu on usein erityishuolto-ohjelman mukaan kehitysvammahuollon poliklinikoilla. Hoitosuunnitelman mukaan aikataulutetut poliklinikkakäynnit on ohjelmoitu hoitovastuutaholta. 

Tarvittaessa asiakas käyttää yksilöllisen suunnitelman mukaisesti erityislääkäripalveluita kuten konsultoivat lääkärit (yleissairaalapsykiatri / lastenpsykiatri) palveluja. 

Ohjeet erityisiin tilanteisiin löytyvät IMS -toimintajärjestelmästä (Intra -> IMS -> Dokumentit -> Vammaispalvelut -> Yhteiset).

Sosiaalityöntekijältä tulee aina olla lupa ja maksusitoumus ennen kuin asiakkaalle varataan käyntiä Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen vaativien erityispalvelujen osaamiskeskus Konstin palveluihin.



	Miten pitkäaikaissairaiden asiakkaiden terveyttä edistetään ja seurataan?

	Asiakkaan kuntoutuksesta vastaavan tahon tekemän kuntoutussuunnitelman mukaisesti terapiapalvelut toteutetaan pääsääntöisesti Kelan päätöksellä. 

Asiakkaiden terveyttä seurataan päivittäin havainnoimalla ja keskustelemalla asiakkaan kanssa.

	Kuka yksikössä vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?

	Palveluvastaava yhdessä yksikön vastuusairaanhoitajan sekä muun henkilökunnan kanssa.



	Miten lääkehoitosuunnitelmaa seurataan ja päivitetään?

	Lääkehoitosuunnitelmaa päivitetään 1 x vuodessa, vuosikellon mukaisesti marraskuun loppuun mennessä ja tarvittaessa useammin. Lääkehoitosuunnitelman toteutumista seurataan yksikkötasolla esihenkilön ja vastuusairaanhoitajan toimesta. Yksikössä järjestetään 1 – 2 kertaa vuodessa lääketiimi, jossa käsitellään lääkehoitoon liittyviä asioita.



	Kuka vastaa yksikön lääkehoidon kokonaisuudesta?

	Rahkomedical Oy, erikoislääkäri Jukka Rahko vastaa Lohen lääkehoitosuunnitelman ja lääkelupien hyväksymisestä. Palvelujohtaja on oman toimialueensa palveluvastaavien lähiesihenkilö. 

Palvelujohtaja valvoo lääkehoitosuunnitelman toteutumista oman toimialueensa yksiköissä. 

Toimintayksikön esihenkilö on yksikön ohjaajien lähiesihenkilö ja vastaa yksikön kehittämisestä sekä käytännön toiminnan organisoinnista. Palveluvastaavan tehtäviä lääkehoidossa ovat:
· lääkehoitoon liittyvät käytännön järjestelyt esim. tilat, lääkkeiden säilytys 
· yksikön työvuorosuunnittelu siten, että jokaisessa työvuorossa on työntekijä, jolla on lupa lääkehoitoon ja hän vastaa siitä, että uudet työntekijät saavat perehdytyksen yksikön lääkehoitosuunnitelmaan
· vastaa henkilökunnan lääkkeenjakolupien ja lääkkeenantolupien ajantasaisuudesta ja pitää yksikkökohtaista luparekisteriä yhdessä vastuusairaanhoitajan kanssa
· alkuperäiset allekirjoitetut luvat säilytetään palveluvastaavan toimistossa; kopiot säilytetään yksikössä viranomaiskansiossa
· ilmoittaa uudesta työntekijästä vastuusairaanhoitajalle, jotta vastuusairaanhoitaja tietää käynnistää lääkelupaprosessin (Love)
· lääkehoidon toteutumisen seuranta (yksikkökohtaisen ohjeen hyväksyminen, lääkepoikkeamien seuranta ja tarvittaviin toimenpiteisiin ryhtyminen)

Lohessa työskentelee lääkehoidosta vastaava vastuusairaanhoitaja 25 % työpanoksella. Hän huolehtii yhdessä yksikön palveluvastaavan kanssa siitä, että yksikössä lääkehoito toteutetaan lääkehoitosuunnitelman mukaisesti. Vastuusairaanhoitaja valmistelee ja päivittää yksikön lääkehoitosuunnitelman. Lääkehoitosuunnitelman hyväksyy lääkehoitosuunnitelmasta vastaava lääkäri. 

Vastuusairaanhoitaja vastaa työntekijöiden lääkelupiin liittyvän prosessin eteenpäin viemisestä eli lääketentin ja näyttöjen vastaanottamisesta ja lääkeluvan allekirjoittamisesta. Lisäksi vastuusairaanhoitaja seuraa yksikön lääkepoikkeamia yhdessä palveluvastaavan kanssa ja tuo niitä tiimeissä yksikön tietoon. 

 Palveluvastaava sekä vastuusairaanhoitaja voivat valvoa Love -tentin suoritusta. Palveluvastaava ja vastuusairaanhoitaja ovat käyneet Love -näytön vastaanottajakoulutuksen. Kurssin tavoitteena on ohjata näytön vastaanottajaa näytönantajan tukemiseen näytön suunnittelussa ja toteutuksessa.
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Rajattu lääkevarasto
	Miten sen lääkevaraston käyttöä seurataan, arvioidaan ja valvotaan?

	Lohessa ei ole rajattua lääkevarastoa.



Monialainen yhteistyö
	Miten yhteistyö ja tiedonkulku asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden sosiaali- ja terveydenhuollon palvelunantajien ja eri hallinnonalojen kanssa on järjestetty?

	Yhteistyötä tehdään asiakkaan, hänen läheisten, edunvalvojien sekä työ- ja päivätoiminnan ohjaajien kanssa. Yhteistyötä tehdään myös hyvinvointialueen sosiaalityöntekijöiden ja palveluohjaajien kanssa. Näiden lisäksi yhteistyötahoihin kuuluu Muhoksen hyvinvointikeskuksen kanssa asiakkaiden perusterveydenhuollon toteutumiseksi. Hyvinvointialueen sosiaalityöntekijän luvalla tarvittaessa yhteistyötä tehdään kehitysvammahuollon osaamiskeskus Konstin kanssa. 

Yhteydenpito toteutetaan kasvotusten verkostopalavereissa tai tarvittaessa muissa tapaamisissa, puhelimitse ja sähköpostitse.
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[bookmark: _Toc181265598]7 ASIAKASTURVALLISUUS
[bookmark: _Toc45556462]
Yhteistyö turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa
	Miten yksikön tilojen terveellisyyteen liittyvät riskit hallitaan?

	Lohen tilojen terveellisyyteen liittyviä riskejä hallitaan toimimalla Lohen puhtaanapidon omavalvontasuunnitelman mukaisesti. Epidemia tilanteesa toimimme Tehostetun siivouksen -työohjeen mukaisesti. Lohen kiinteistöstä vastaa Nuorten Ystävät oy. Jos havaitsemme poikkeamia yksikön sisäilman, lämpötilan, ilmanvaihdon tai valaistuksen osalta, ilmoitamme niistä kiinteistöhuollolle Tampuuri -ohjelman kautta. Kiinteistökatselmuksia tehdään vuosittain. Kiinteistökatselmukseen osallistuu yksikön esihenkilön lisäksi kiinteistöpäällikkö.

	Miten tehdään yhteistyötä muiden asiakasturvallisuudesta vastaavien viranomaiset ja toimijoiden kanssa?

	[bookmark: _Toc45556463]Osana yksikön asiakasturvallisuuden kehittämistä ovat säännölliset viranomaisten (Pohjois-Pohjanmaan pelastuslaitos, Työterveyshuolto, Aluehallintovirato) tarkastukset.



Henkilöstö
[bookmark: _Toc45556464]Hoito- ja hoivahenkilöstön määrä, rakenne ja riittävyys sekä sijaisten käytön periaatteet
	Miten seurataan toimintayksikön henkilöstön riittävyyttä suhteessa asiakkaiden palvelujen tarpeisiin?

	Asiakaspaikkoja Lohessa on 12 ja henkilöstönmäärä on 16. Henkilöstövahvuus on 1,3.
Henkilökunta koostuu sosiaali- ja terveysalan perustutkinnon omaavista työntekijöistä ja opisto- / AMK-tutkinnon omaavista työntekijöistä.
 ohjaajien koulutusrakenne:
· 1 Sosiaali- ja terveysalan YAMK-tutkinto
· 7,25 sosiaali- ja terveysalan AMK-tutkinto 
· 8 sosiaali- ja terveysalan perustutkinto
Lohessa on kiertävä vastuusairaanhoitaja. Vastuusairaanhoitajan työpanos Loheen on 25 %, joka tarkoittaa, että hän työskentelee Lohessa yhden (1) päivän viikosta.
Lohessa työskentelee arkiaamuisin 2 – 4 työntekijää, viikonloppuaamuisin 4 – 6 riippuen paikalla olevien asiakkaiden lukumäärästä. Arkiaamuisin aamutyöntekijöiden lisäksi aamuherätyksiin osallistuu tarvittaessa 1 työ- ja päivätoiminnan ohjaaja. Iltavuorossa arkisin vuorossa on 5 – 6 ohjaajaa, viikonloppuisin 4 – 6 riippuen paikalla olevien asiakkaiden lukumäärästä. Yövuorossa on 1 ohjaaja. 
Jokaisessa vuorossa toimii 1 ohjaaja vuorovastaavana. Vuorovastaava on merkattu työvuorolistoille punaisella. Lääkevastaavia on vuorossaan aina 2 (Liekissä 1 ja Loimussa 1), ne on merkattu työvuorokoontiin merkillä LV. Lääkevastaava kantaa yksikön lääkekaapin avainta ja huolehtii ko. vuorossa asiakkaiden lääkityksestä.
Vuorovastaavan tehtävänkuvaus löytyy Lohen viranomaiskansiosta sekä IMS -toimintajärjestelmästä: https://ims.ad.hoivatie.fi/tuotanto/servlet/doc/2872/approved/file 
Lohessa ei ole tuki- ja avustavissa työtehtävissä työskentelevää henkilöstä, vaan tukipalveluita hankitaan ostopalveluna. Ostopalveluna hankittavia tukipalveluita on esimerkiksi kiinteistöhuolto, ruokahuolto ja puhtaanapito. 
Pyykkihuolto on kokonaisuudessaan välittömästi asiakkaaseen kohdistuvaa työtä.



	Miten henkilöstövoimavarojen riittävyys varmistetaan?

	Hoivatien vammaispalveluissa on käytössä sijaiset.fi -sijaisjärjestelmä. Sijaiset.fi vastaa sijaisten rekrytoinnista, työsopimuksista sekä palkanmaksusta. Palveluvastaava hyväksyy uudet sijaiset järjestelmään. Yksikön palveluvastaava tai vuorovastaava arvioi sijaistarpeen yksikössä ja hankkivat sijaisjärjestelmän kautta tarvittavan henkilöstön yksikköönsä.
Henkilöstön riittävyyteen voidaan vaikuttaa ennakoinnilla ja suunnitelmallisuudella. Ennakoiva toimenpide on esimerkiksi vuosilomasuunnittelu; kun vuosilomat kulkevat tasaisesti pitkin vuotta oman henkilöstön määrä pysyy tasaisena. Vuosilomien jakautuessa tasaisesti pitkin vuotta, voidaan rekrytoida oma vuosilomansijainen. Listasuunnittelun yhteydessä huomioidaan työntekijöiden määrä suhteessa yksikössä olevien asiakkaiden avun ja tuen tarpeeseen, esimerkiksi aamuvuoroissa aamuvuorolaisten määrä voi vaihdella 2 – 4, riippuen siitä mikä on paikalla olevien asiakkaiden määrä ja heidän avun ja tuen tarve. Listasuunnittelun pohjana on Lohen luvanmukainen henkilöstövahvuus / asiakasmäärä, joka Lohessa on 1,3.



	Mitkä ovat sijaisten käytön periaatteet?

	Palveluvastaava tai vuorovastaava (ilta-aikoina ja viikonloppuisin) tekee päätöksen sijaisen hankkimisesta.
Aluksi katsotaan oman yksikön osalta, olisiko vuoro mahdollista täyttää oman yksikön työvuoromuutoksilla. Tämän jälkeen selvitään onko vammaispalveluiden kiertävillä ohjaajilla varattavissa vuoroa tai olisiko vammaispalveluiden muissa yksikössä liikuteltavaa resurssia. Jos näillä edellä mainituin keinoin ei vuoroa saada täytettyä, laitetaan haku sijaiset.fi (=sijaisjärjestelmä) kautta.
Sijaisia Lohessa käytetään tarpeen mukaan sairauslomien, vuosilomien, vanhempainvapaan, hoito-, vuorottelu- ja opintovapaiden sijaisuuksissa.
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	Miten varmistetaan vastuuhenkilöiden/lähiesihenkilöiden tehtävien organisointi siten, että lähiesihenkilöiden työhön jää riittävästi aikaa?

	Palveluvastaavan tehtävien organisointi ja riittävä aika lähiesihenkilötyön tekemiseen, varmistetaan:
· 50 % työaika on varattu lähiesihenkilötyöhön
· työn organisointi esimerkiksi vuosikelloon / kalenteriin. Palvelujohtajan kanssa pidettävät kvartaalikeskustelut; kvartaalikeskusteluille on pohja, jonka mukaan keskustelut pidetään 
· Hoivatien tukipalvelujen (HR, tietohallinto, talous, viestintä, laatu, kehittäminen) tuki esihenkilötyöhön



Henkilöstön rekrytoinnin periaatteet
	Miten työnantaja varmistaa työntekijöiden riittävän kielitaidon?

	Työntekijöiden riittävää kielitaitoa palveluvastaava havainnoi haastattelun yhteydessä. Lohessa edellytämme sujuvaa suomen kielen taitoa, koska kaikki asiakkaat ovat suomenkielisiä. Riittävän kielitaidon hakija voi osoittaa myös todistuksella, jonka mukaan on suorittanut ammatillisen tutkinnon suomen kielellä tai todistuksella, jonka mukaan on suorittanut yliopistossa tai ammattikorkeakoulussa virkamiessuomen opinnot.



	Mitkä ovat yksikön henkilökunnan rekrytointia koskevat periaatteet?

	Rekrytoinnista vastaa yksikön palveluvastaava yhdessä palvelujohtajan kanssa / tuntityöntekijöiden osalta sijaiset.fi. Haastattelutilanteessa huomioidaan pätevyys,  työkokemus sekä suosittelijat.
Toistaiseksi voimassa olevissa työsuhteissa edellytyksenä on pätevyysvaatimukset täyttävä sosiaali- ja terveysalan koulutus (AMK / perustutkinto) + työkokemus alalta.
Rekrytointiprosessi menee Hoivatien ohjeen mukaisesti. Rekrytointiprosessin kuvaus löytyy Hoivatien intrasta kohdasta HR-asiat.
Kaikki toimet laitetaan ulkoiseen ja / tai sisäiseen hakuun. Valintaprosessi takaa kaikille saman mahdollisuuden tulla valituksi. Valinnan tekee aina se esihenkilö, jonka työntekijästä on kysymys. Valitun työntekijän pätevyys tarkistetaan (Julkisuosikki ja -terhikki).



[bookmark: _Toc45556466]Kuvaus henkilöstön perehdyttämisestä ja täydennyskoulutuksesta
	Miten huolehditaan työntekijöiden ja opiskelijoiden perehdytyksestä asiakastyöhön ja omavalvonnan toteuttamiseen. 

	Hoivatiellä on koko organisaatiota koskeva perehdytyssuunnitelma IMS -toimintajärjestelmässä. Jokaiselle vakituiselle työntekijälle tai pitkäaikaiselle sijaiselle järjestetään työsuhteen alkaessa perehdytys. Käytössämme on perehdytyssuunnitelma, jonne kuitataan sovitut perehdytysasiat käydyksi.  Sijaisille käytössä on suppeampi perehdytyslomake. Tämä lomake löytyy IMS -toimintajärjestelmästä (Intra -> Dokumentit -> Vammaispalvelut -> Yhteiset). Organisaation perehdytyslomakkeen lisäksi Lohessa on käytössä yksikön oma perehdytyslomake. Uuden työntekijän perehdytys Lohen asioihin toteutetaan tämän lomakkeen pohjalta. Lohi -yksikön perehdytyslomake löytyy IMS -toimintajärjestelmästa (Intra -> Dokumentit -> Vammaispalvelut -> Lohi -> Yksikön omat -> Ohjeet).
Uusi työntekijä, tai opiskelija perehdytetään perehdyttämissuunnitelman (organisaation ja Lohen perehdytyssuunnitelma) mukaisesti. Ensimmäiseen työvuoroon on sovittu yhdelle pitkäaikaiselle ohjaajalle perehdyttämisvuoro. Perehdyttämisvuorossa oleva ohjaaja perehdyttää uuden työntekijän käytännön asiakastyöhön sekä muihin ohjaajan tehtäviin. Turvallisuuskoordinaattori perehdyttää turva-asioihin sekä käy turvakävelyn läpi. Vastuusairaanhoitaja antaa lääkeperehdytyksen. Palveluvastaava huolehtii organisaation yleisten käytänteiden perehdytyksestä.

Perehdytyksen tarkoituksena on avata uudelle työntekijälle Hoivatien tapa toimia, Lohen toimintaperiaatteet ja asiakkaiden erityisen tuen tarpeet ja tavat työskennellä heidän kanssaan. 

Kaikki ohjaustyöhön osallistuvat työntekijät allekirjoittavat sähköisen salassapitositoumuksen työsuhteen alkaessa. Salassapitoasiat käydään läpi työsuhteen alkaessa perehdytyssuunnitelman mukaisesti ja annetaan perehdytys eri järjestelmien käyttöön.

Lohessa on ohjauskansio, jonka avulla uusi työntekijä näkee tiivistetysti kunkin asiakkaan tiedot (diagnoosit, lääkitys, toimintakyky jne.) sekä asiakkaiden pikaperehdytys ja AVEKKI -liikennevalot. Ohjauskansiosta löytyy myös ohjaajan työvuoroihin kuuluvat muut tehtävät.




	Miten ja kuinka usein henkilökunnan täydennyskoulutusta järjestetään?

	Henkilökunnan ammattitaidon ylläpitämiseksi järjestetään kohdennettua koulutusta niin yksikön erityispiirteiden ja -tarpeiden, kuin myös Hoivatien koulutussuunnitelman mukaisesti. Käydyt koulutukset kirjataan henkilötietojärjestelmä Mepcoon. 
Vammaispalveluissa koulutuksen painopistealueita vuonna 2025 ovat:
Avekki -toimintatapamallikoulutus; peruskoulutus ja ylläpitokoulutus
EA1 / EA-kertaus
Tietosuojakoulutus 2025
Poistumisharjoitus
Turvakävelyt vuosittain ja perehdytyksen yhteydessä
Tukiviittomat kommunikoinnissa
Seksuaalisuus kehitysvammaisten ihmisten ja autismin kirjolaisten näkökulmasta
Vuorovaikutukseen liittyvät koulutukset
Hoivatie Akatemia 2.



[bookmark: _Toc45556467]Toimitilat
	Tilojen käytön periaatteet

	Jokaisella Lohen asiakkaalla on oma huone, jossa on invavarusteltu wc sekä suihku. Huoneen koko on n. 20 neliötä. Lohessa on kaksi asuinyhteisöä (Liekki & Loimu) ja molemmissa yhteisöissä on 6 asuinhuonetta. Asiakkaat ovat saaneet itse kalustaa huoneensa toivomallaan tavalla. Asiakkaat ovat vuokrasuhteessa eivätkä asuinhuoneet siten ole muiden henkilöiden käytössä asukkaan ollessa pois yksiköstä.
Asiakkailla on yhteisöissä olohuone sekä ruokailutila. Lisäksi yksikössä on kaikille yhteinen keittiö sekä harrastehuone. LohiFantti -rakennuksessa on myös sauna ja suihkutilat pukuhuoneineen ja pyykkitupa, joita käyttävät Lohen asiakkaiden lisäksi myös Fantin asiakkaat. Yksikön aidatulla etupihalla on varasto- ja katostilaa esimerkiksi harrastevälineiden ja pyörien säilytykseen sekä keinuja ja kesäisin trampoliini ja kesäkalusteita. Aidatulla takapihalla on lisää keinuja sekä grillikatos. Yksikön käytössä on myös Toivola -kodin piha-alueella oleva liikuntasali ja vapaa-ajan viettoa varten tehty Norkku, jossa voi viettää aikaa mm. pelaillen ja lehtiä lueskellen.
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Teknologiset ratkaisut
	Mitä kulunvalvontaan tarkoitettuja teknologisia ratkaisuja yksiköllä on käytössä?

	LohiFantissa on käytössä turvapainikejärjestelmä. Turvapainikkeet ovat henkilökunnan käytössä ja hälyttävät sekä vartijalle että ristiin Lohesta Fanttiin ja takaisin. Vartiointipalvelun kanssa on sovittu, etteivät he vastaa hälytyksiin, jotka tulevat välillä 7 – 21, jolloin LohiFantti -rakennuksessa on suurempi resurssi. Yöaikaan turvapainikkeella kutsutaan vartija avuksi. Yövuorolaisella on mahdollista saada apua samassa rakennuksessa sijaitsevasta Fantista, jossa pääsääntöisesti 2 yökköä. Lisäyövuorolaisen työvuorot ovat nähtävillä työvuorokansiossa. Yöaikaan on myös vartijapainike käytössä, jota painaessa hälytys menee Securitakselle, josta tulee vartija yksikköön.
Turvapainiketta painettaessa yksiköiden puhelimista alkaa kuulua hälytysääni. Kännykän ruudusta näkee, mistä hälytys on tullut. Turvapainikkeiden asianmukaisesta käytöstä vastaavat osaltaan kaikki ohjaajat, erityinen vastuu perehdyttämisen suhteen on turvallisuuskoordinaattorilla ja yksikön palveluvastaavalla. Hälyttimien toiminta testataan joka kuukauden ensimmäinen keskiviikko. Hälyttimien testaus dokumentoidaan Loimun eteisessä olevan hälytinkaapissa olevaan lomakkeeseen.
Lohessa on sähkölukot, jotka toimivat lätkillä. Asiakkailla, jotka pystyvät liikkumaan itsenäisesti, on omat lätkät, jotka toimivat sen puolen ulko-oveen, jossa he asuvat.



	Mitä teknologisia ratkaisuja asiakkailla on henkilökohtaisessa käytössä (yksikön hankkimia)

	Lohessa ei ole asiakkailla käytössä henkilökohtaisia turva- ja kutsulaitteita.



	Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilön nimi ja yhteystiedot?

	Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavat turvallisuuskoordinaattorit Ville Kyrönniemi &  Mikko Timonen p. 044 – 734 1823, palveluvastaava Marianne Inkala p. 044 – 734 1868
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Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet
	Miten varmistetaan asiakkaiden tarvitsemien apuvälineiden ja yksikön käytössä olevien lääkinnällisten laitteiden hankinnan, käytön ohjauksen ja huollon asianmukainen toteutuminen?

	Lohessa on käytössä Tintti -terveydenhuollon laiterekisteri, jossa on listattuna käytössä olevat terveydenhuollon laitteet. Näitä laitteita ovat esimerkiksi verenpainemittari ja kuumemittarit. Tintti -rekisteri on tallennettu IMS- toimintajärjestelmään (Intra -> IMS -> Dokumentit -> Vammaispalvelut -> Lohi -> Yksikön omat).



	Miten varmistetaan, että terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista tehdään asianmukaiset vaaratilanneilmoitukset?

	Toimintaohje on, että terveydenhuollon laitteen vaaratilanteesta tehdään aina IMS -poikkeama (Turvallisuus) ja otetaan viivytyksettä yhteyttä laitehuoltoon. Valmistajan vastuulla on selvittää vaaratilanteen syy. Tämän vuoksi on tärkeää, että valmistaja saa tapahtumassa olleen laitteen tai laitteeseen tallentuneet tiedot tutkittavaksi.   
Vaaratilanne on ilmoitettava Fimeaan. Ilmoitus tehdään tällä lomakkeella.                                              



	Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilön nimi ja yhteystiedot

	Vastuusairaanhoitaja Ulla-Maija Hiltunen p. 044 – 493 6401
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Asiakastyön kirjaaminen
	Miten työntekijät perehdytetään asiakastyön kirjaamiseen?

	Palveluvastaava vastaa työntekijöiden perehdytyksestä Hoivatien perehdytyssuunnitelman mukaisesti.
Jokainen työntekijä on suorittanut tietosuojakoulutuksen ja Hyvän kirjaamisen käytännöt -verkkokoulutuksen ennen kuin saa oikeuden asiakastyön kirjaamiseen. Käydyt koulutukset kirjataan henkilötietojärjestelmä Mepcoon.
Jokainen työntekijä kirjaa omilla henkilökohtaisilla tunnuksillaan asiakastietojärjestelmä DomaCareen. Palveluvastaava vastaa tunnusten hankkimisesta. Palveluvastaava tarkastaa vuosikellon mukaisesti asiakastietojärjestelmän käyttöoikeuksien ajantasaisuuden.



	Miten varmistetaan, että asiakastyön kirjaaminen tapahtuu viipymättä ja asianmukaisesti?

	Vuoron päätteeksi ohjaajat kirjaavat tarvittavat raportit asiakastietojärjestelmään. Jokainen työntekijä on suorittanut Hyvän kirjaamisen käytänteet -verkkokoulutuksen. Kirjaamisen asianmukaisuuteen liittyviä asioita voi tarkastaa Neron kirjaamisohjeistuksesta. 
Lohesta löytyy Raportin kirjaaminen DomaCareen Lohessa -ohje, johon on kirjattu Lohessa sovitut toimintatavat kirjaamiseen liittyen. Ohje löytyy yksikön toimiston ilmoitustaululta sekä IMS -toimintajärjestelmästä (Intra -> IMS -> Dokumentit -> Vammaispalvelut -> Lohi -> Yksikön Omat -> Ohjeet)



	Millä keinoilla varmistetaan, että toimintayksikössä noudatetaan tietosuojaan ja henkilötietojen käsittelyyn liittyvä lainsäädäntöä sekä yksikölle laadittuja ohjeita ja viranomaismääräyksiä?

	Lain ja viranomaismääräysten noudattaminen on jokaisen työntekijän vastuulla. Mikäli työntekijä kokee, ettei hänellä ole riittävästi tietoa, hän on velvollinen kertomaan asiasta esihenkilölle. Yksikön esihenkilö valvoo tietosuojan ja tietoturvan toteutumista omassa yksikössään. Jokaisen työntekijän on allekirjoitettava tietosuojasitoumus, jonka esihenkilö tallettaa Mepcoon (HR-järjestelmä). Tietosuojasitoumus pitää sisällään muun muassa asiakastietojen käsittelyyn liittyvän salassapitosopimuksen. Hoivatien tietohallinto valvoo pistokokein asiakastietojen käyttöä. 

Asiakkailla on oikeus saada tieto siitä, kuka on käyttänyt tai kenelle on luovutettu häntä koskevia asiakastietoja Domacaressa. Asiakkaan oikeus lokitietoihin määritellään asiakastietolaissa (26§).  Asiakas voi esittää pyynnön kirjallisesti rekisterinpitäjälle eli kotikuntansa hyvinvointialueelle, mikäli hän epäilee toiminnassa tapahtunutta perusteetonta käsittelyä. 

Tietosuojaan liittyvien poikkeamien raportointi on yksi osa Hoivatien poikkeamaprosessia. Jos työntekijä havaitsee vakavan tietosuoja- tai tietoturvapoikkeaman, hän on velvollinen ilmoittamaan siitä välittömästi ja kirjaamaan myöhemmin poikkeaman. Tuntityöntekijä ilmoittaa poikkeamasta suullisesti esihenkilölle, joka kirjaa poikkeaman. Palveluvastaava käsittelee poikkeamat, asiasta keskustellaan viikkotiimissä, paikannetaan juurisyy, suunnitellaan mahdolliset muutostarpeet ja kirjataan tiimimuistioon ja seurataan muutosta. 

Tietosuojaan liittyvien riskien arviointi on myös osa yksikö yksikön turvallisuussuunnitelman tekemistä. 

Tietosuojaseloste löytyy Hoivatien verkkosivulla sekä Liekin ja Loimun eteisen seinällä. 

Rekistereihin liittyvät tietosuojaselosteet ovat Hoivatien verkkosivulla sekä yksikön ilmoitustaululla. 
Asiakasasiakirjat laaditaan, säilytetään palvelun keston ajan ja palautetaan rekisterinpitäjälle arkistoitavaksi lakien edellyttämällä tavalla. (mm EU: tietosuoja-asetus, asiakasasiakirjalaki, suosikkiusuuslaki, asiakastietolaki). IMS -järjestelmässä on työohje asiakirjojen käsittelyyn ja arkistointiin liittyen kohdassa Hoivatie yhteiset – Ohjeita palveluille -  Asiakasasiakirjojen käsittelyohje Hoivatiellä.

Hävitettävät asiakirjat hävitetään tietoturvallisella tavalla. Lohesta löytyy tietosuoja-astia.
Hoivatien tietosuojan ja -turvan toteuttamisessa noudatettavat käytännöt kuvataan tietoturvasuunnitelmassa, joka löytyy IMS -järjestelmästä (Hoivatie yhteiset/tietoturva ja tietosuoja). IMS-järjestelmässä on myös työohje liittyen sosiaalisen median asianmukaiseen käyttöön.

Hoivatiellä käytetään salattua sähköpostia, jolla salassa pidettäviä tietoja voi lähettää turvallisesti. 

Hoivatie ilmoittaa tietoturvaloukkauksista tietosuojavaltuutetulle ja rekisterinpitäjälle lain edellyttämällä tavalla. Esihenkilö ottaa kuitenkin tilanteessa ensin yhteyttä Hoivatien tietohallintoon, joka antaa tarkat ohjeistukset. Esihenkilö vastaa siitä, että asia käsitellään asiakkaan ja tarvittaessa edustajan / läheisen kanssa. 





	Miten huolehditaan henkilöstön ja harjoittelijoiden henkilötietojen käsittelyyn ja tietoturvaan liittyvästä perehdytyksestä ja täydennyskoulutuksesta?

	Jokainen Hoivatien työntekijä (vakituinen, määräaikainen) on velvollinen suorittamaan vuosittain tietosuojakoulutuksen Nerossa. Suoritettuaan hyväksytysti tietosuojatestin, työntekijä kirjaa koulutuksen käydyksi sekä liittää koulutustodistuksen Mepco -henkilötietojärjestelmään. 
Perehdytyksessä käydään läpi tietosuojaan ja tietoturvaan liittyvät asiat. Perehdytyssuunnitelmaan sisältyy osio tietoturva- ja tietosuojakäytäntöihin liittyen.



	Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot 

	Jaana Ahoranta p. 050 – 312 3823, tietosuojavastaava@hoivatie.fi 



Onko yksikölle laadittu salassa pidettävien henkilötietojen käsittelyä koskeva seloste?
Kyllä |_|	Ei x
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Hoivatie Oy:ssä on ISO 14001 -ympäristöstandardi. Tavoitteena on parantaa kokonaisvaltaisesti ympäristöasioiden hallintaa ja edistää kestävää kehitystä. 

Ympäristöasioissa sitoudumme:

· jätteiden tehokkaaseen hallintaan (jätteen syntymisen ehkäisy, kierrätys ja lajittelu sekä sitä kautta jätemäärien ja jätteen käsittelykulujen laskeminen)
· energiatehokkaaseen toimintaan (pienempi energiankulutus)
· tekemään mahdollisimman kestäviä hankintoja
· vähentämään työmatkapäästöjä.

Lohessa seurataan:
· jätteen lajittelun toteutumista
· ympäristökoulutusten suorittamista
· elintarvikejätteen määrää (biojätteen punnitseminen)
[image: Kuva, joka sisältää kohteen teksti, kuvakaappaus, numero, Fontti

Kuvaus luotu automaattisesti] 


	Millä keinoilla pyritte minimoimaan ympäristövaikutukset?

	Kaikille jätteille (bio-, sekajäte-, muovi-, kartonki- , lasi-, metallijäte) on yksikössä omat keräysastiat, jotka tyhjennetään yksikön läheisyydessä olevaan roskakatokseen joko ohjaajien tai asiakkaiden toimesta.  Yksikön sisällä olevien keräysastioiden kunnossa- ja puhtaanapito kuuluu ohjaajille. Biojäte punnitaan ja merkataan QR -koodin kautta Zeffiin, jonka kautta seurataan ruokahävikin määrää.
Tietosuoja-astia on yksikön sisällä lukollisessa tilassa, jonne pääsee ainoastaan henkilökunta ja astia tyhjennetään erikseen sovitusti astian toimittaneen jäteyrityksen kanssa.
Lääkejäte toimitetaan sovitun mukaisella toimintatavalla apteekkiin hävitettäväksi. Tyhjien pattereiden päät teipataan ja laitetaan niille kuluvaan astiaan. Astian täytyttyä toimitetaan pattereiden keräyspisteelle. Keräyspiste löytyy jokaisesta pattereita myyvästä kaupasta.
Tekstiilijätteelle on LohiFantissa yhteinen keräysastia, joka tyhjennetään tarvittaessa ja syntynyt jäte viedään ohjaajien toimesta yleiseen keräyspisteeseen.
Sähkö- tai muuta elektroniikkaromua saatetaan antaa työ- ja päivätoimintaan asiakkaille työryhmään purettavaksi, tai toimitetaan näiden jätteiden keräyspisteeseen.
Kiinnitämme huomiota energiatehokkaaseen toimintaan, kuten esimerkiksi saunapäivien määrään, valojen sulkemiseen tyhjänä olevista tiloista.  
Pyrimme minimoimaan ruokahävikkiä, esimerkiksi keitetty kahvi laitetaan termospulloon. Elintarviketilauksiin on tehty lomake, joka ohjaa elintarvikkeiden tilausten määrää.
Lohesta löytyy ohjaajien käyttöön tarkoitettuja polkupyöriä, joka mahdollistaa sulan maan aikana liikkumisen lähialueella kävelemisen lisäksi myös pyöräillen.
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Saamme tietoa palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden kehittämisen tarpeista useista eri lähteistä: viranomaisten tarkastuskäynneiltä; muistutuksista / kanteluista / muutoksenhauista / epäkohtailmoituksista; tehdyistä poikkeamahavainnoista, kvartaaleittain toteutettavasta omavalvontakyselystä, sisäisistä ja ulkoisista auditoinneista; asiakastyön vaikuttavuus- ja arviointimittareiden tuloksista, asiakaspalautteista (asiakaspalautekysely, toimintajärjestelmään kirjattu sanallinen palaute); henkilöstöpalautteista (Pulse -henkilöstökysely, lähtökysely, kehityskeskustelu); viikkotiimikeskusteluista; turvallisuuskävelyiden ja –harjoitusten aikana tehdyistä havainnoista, kiinteistötarkastuksista; riskihavainnoista, joita on tehty päivitettäessä esimerkiksi turvallisuussuunnitelmaa, valmiussuunnitelmaa, puhtaanapidon ja elintarvikehygienian omavalvontasuunnitelmaa.

Allaolevaan seurantaraporttiin on kuvattu Lohen tarkastelijakson aikaiset havainnot sekä suunnitellut ja toteutuneet toimenpiteet. Omavalvontasuunnitelman toteutumisen seurantaa tehdään säännöllisesti viikkotiimien yhteydesssä ja muutokset päivitetään omavalvontasuunnitelmaan. Seurantajakson aikana tehdyt havainnot julkaistaan vuosikellon mukaisesti tammikuussa, toukokuussa ja syyskuussa.

	Seuranta-jakso
	Tehdyt seurantahavainnot
	Toimenpiteet

	Vastuu

	1/2025 – 4/2025


	Poikkeamat:
Poikkeamia kirjattu seurantajakson aikana pääasiallisesti turvallisuuteen (asukas / työntekijä) liittyen sekä joitakin lääkepoikkeamia.

Turvallisuuteen liittyvissä poikkeamissa asukas on käyttäytynyt haastavasti ja kohdentanut väkivaltaa joko toiseen asukkaaseen tai ohjaajaan.

	Kaikki tehdyt poikkeamat käsitellään työyhteisön sisällä viikkotiimeissä. 

Turvallisuuteen liittyviin poikkeamiin eli asukkaiden haastavaan käyttäytymiseen pyritään vastaamaan panostamalla ohjaajien läsnäoloon yhteisissä tiloissa, kiinnittämällä huomiota vuorovaikutukseen, ennakointiin sekä tarjoamalla virikkeellistä vapaa-aikaa, jotta asukkaille toteutuisi mielekäs arki.

Poikkeamien määrä vähentynyt merkittävästi edellisestä seurantajaksosta.
	Vastuu turvallisuuteen liittyvissä asioissa on aina vuorossa olevilla ohjaajilla.

	
	Asiakaspalaute: 



	
	

	
	Työyhteisön palaute:
Työyhteisön pysyvyys ja pitkäaikaisuus sekä moniammatillisuus koetaan yksikön vahvuudeksi.

	Työntekijät nostavat yksikön vahvuudeksi esim. kehityskeskusteluissa työyhteisön pysyvyyden eli työyhteisö muodostuu pitkäaikaisista työntekijöistä, joka on heterogeeninen niin ikä- kuin sukupuolijakaumalta. Pitkä kokemus ja moninainen kouluttautuminen vahvistaa yksikön osaamista, kun tiimin jäsenten vahvuudet saadaan hyödynnettyä työssä.  
	Vastuu tiimityön onnistumisella koko työyhteisöllä. Palveluvastaavan tehtävänä tuoda palaute tiedoksi kaikille työyhteisön jäsenille.
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 Lohen omavalvontasuunnitelma on osa  Hoivatie Oy:n omavalvontaohjelmaa, joka kattaa sekä Hoivatien itse tuottamat että alihankkijoilta hankitut palvelut. Hoivatien omavalvontaohjelman seurantaan perustuvat havainnot käsitellään johtoryhmässä kolme kertaa vuodessa tammikuussa, toukokuussa ja lokakuussa. Seurantahavainnot ja niihin liittyvät tarvittavat toimenpiteet julkaistaan tämän jälkeen Hoivatien verkkosivulla kohdassa Hoivatien tapa toimia. 

Tämän omavalvontasuunnitelman hyväksyy ja vahvistaa Lohen vastuuhenkilö.

Muhos 30.4.2025

Marianne Inkala, palveluvastaava
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Uusissa kodinkonelaitehankinnoissa
huomioidaan yhtens tekijana
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Laaditaan ohjeet taloudelliseen
sahkonkayttoon.
Veden kulutuksen optimointi Ohjeistetaan taloudelliseen veden
Kayttoon.
Lammitysenergian kulutuksen Ohjeistetaan taloudelliseen lammitykseen.
optimointi
Hankinnat Suositaan ymparistonakakohdat Toimittajan valinnassa yhtend kriteering
huomioivia toimittajia toimittajan ymparistonakokohtien
huomiointi,
Kiinnitetaan huomiota tuotteiden Suositaan ymparistomerkittya tuotteita.
ympéristovaikutuksiin Hankitaan tuotteet mahdollisuuksien ja
tarkoituksen mukaisesti suurpakkauksissa.
Matkustus Tyomatkasta aiheutuvien pagstojen Suositaan hybridityoskentely, mika

vahentaminen

vahentaa tyomatkustarmista.

‘Suositaan verkkokokouksia.

Tyomatkustamisessa suositaan junaa.

Suunnitellaan tydsuhdepyoraedun
Kayttoonottoa,

Harkitaan asiointipyoria tyontekijoiden
Kayttoon.
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