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1 Palveluntuottajaa, palveluyksikkoa ja toimintaa koskevat
tiedot

1.1 Palveluntuottajan perustiedot

e Hoivatie Oy
Y-tunnus 3160743-8 ja SOTERI-rekisterdintinumero 1.2.246.10.31607438.10.6
e Kauppurienkatu 8A, 4. krs, 90100 Oulu

1.2 Palveluyksikon perustiedot

Nuutinranta

Nuuttilantie 8, 40950 Muurame

Mirja Kalliovalkama-Makinen, 0447341814, mirja.kalliovalkama-makinen@hoivatie.fi
Asiakasmaara 11

1.3 Palvelut, toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Nuutinranta on kehitysvammaisten aikuisten ymparivuorokautinen palveluasumisen yksikkd, jossa
asuu 11 henkiléa. Ikdjakauma on 22—80 vuotta.

Ohjaamme ja avustamme asiakkaita paivittdisissd toiminnoissa, kommunikaatiossa sekd& omien
valintojen tekemisessa. Ohjauksen lahtékohtana on asiakkaan kuuleminen, kunnioittava
kohtaaminen sekd rohkaiseminen valintoihin ja paatdéksentekoon. Palvelun tavoitteena on
mahdollistaa asiakkaille itsendisempi selviytyminen arjen haasteissa seka tasapainoinen,
omannakoéinen elama.

Nuutinrannan  palvelut tuottaa  Keski-Suomen  hyvinvointialueen  puitesopimuksen ja
palvelukuvauksen mukaisesti Hoivatie Oy. Nuutinrannan toimintaa ohjaavat Hoivatien arvot ja
toimintaperiaatteet. Hoivatien tehtavana on tuottaa vaikuttavia sosiaalipalveluita voimassa olevaa
lainsdddantdéa ja viranomaismaarayksia noudattaen. Ymmarrdamme asiakkaidemme odotukset,
tarpeet ja vaatimukset ja taytamme ne tuottamalla asiakkaille vaikuttavia palveluita. Hyvinvoiva,
motivoitunut, muutoskyvykas ja ammattitaitoinen henkilostd on Hoivatien toiminnan perusedellytys.
Rakennamme erinomaista tyontekijakokemusta positiivisella johtamisella, dialogisuudella ja
osaamisen kehittamiselld. Jokainen tyodntekijamme on tietoinen vastuustaan ja toimintansa
tavoitteista seka vastaa oman tydnsa laadusta ja ammattitaitonsa kehittamisesta. Hoivatien johto ja
henkilostd on sitoutunut toiminnan jatkuvaan parantamiseen. Mittaamme toimintamme laatua,
vaikutuksia, asiakastyytyvaisyytta ja henkilostotyytyvaisyytta. Tulosten perusteella luomme
toimenpiteet toiminnan kehittamiseksi ja seuraamme niiden vaikuttavuutta. Toimintamme on
Hoivatien arvojen mukaista ja ekologisesti, sosiaalisesti ja taloudellisesti vastuullista. Edellytdmme
vastuullisuutta myds toimittajilta ja yhteistydkumppaneiltamme.
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2 Omavalvontasuunnitelman laatiminen ja julkaiseminen seka
vastuunjako

Riskien tunnistaminen on omavalvontasuunnitelman I|ahtdkohta. liman riskien ja epakohtien
tunnistamista ei asiakasturvallisuusriskejd voi ennalta ehkaistd eikd toteutuneisiin epakohtiin
puuttua suunnitelmallisesti. Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvid riskeja
ja mahdollisia epakohtien uhkia tulee arvioida monipuolisesti asiakkaan saaman palvelun
nakokulmasta.

Nuutinrannan  omavalvontasuunnitelma on osa Hoivatie Oy:n omavalvontaohjelmaa.
Omavalvontasuunnitelma ja omavalvontaohjelma kattavat seka itsetuotetut ettd alihankkijoilta
hankitut palvelut. Hoivatien omavalvontaohjelman seurantaan perustuvat havainnot kasitelldan
johtoryhmassa kolme kertaa vuodessa tammikuussa, toukokuussa ja lokakuussa.
Omavalvontaohjelma ja seurantahavaintoraportti julkaistaan Hoivatien verkkosivulla kohdassa
Laatu ja vastuullisuus.

Nuutinrannan omvalvontasuunnitelman ovat laatineet palveluvastaava, tiimivastaava ja sosionomi.
Muut tyoyhteisbn jasenet ovat osallistuneet omavalvontasuunnitelman tekoon omien
vastuualueidensa osalta. Viikkotimeissa on kayty koko tyoyhteison kesken Iapi
omavalvontasuunnitelman riskeja ja keinoja niiden hallintaan. Palveluvastaava hyvaksyy
omavalvontasuunnitelman ja vastaa sen mukaisen omavalvonnan toteutumisesta kaytanndssa ja
sen seurantaraportoinnista. Palveluvastaava kehittdd omavalvontasuunnitelmaa yhteistydssa
henkildston kanssa.

Jokainen lukee valmiin suunnitelman IMS- jarjestelmasta heille suunnitellun aikataulun mukaisesti
ja kuittaa sen luetuksi. Vanhat omavalvontasuunnitelmat sailytetdan sahkdisessa jarjestelmassa
kahden vuoden ajan. Nuutinrannan omavalvontasuunnitelma on julkisesti nahtavilla yksikon
eteistilassa siten, etta asiakkaiden, laheisten ja muiden omavalvonnasta kiinnostuneiden on helppo
tutustua siihen. Omavalvontasuunnitelma julkaistaan myds palveluntuottajan nettisivuilla.

Yksikon tyontekijat toteuttavat omavalvontaa arjessa. He varmistavat, ettd asiakkaiden oikeudet,
hyvinvointi ja turvallisuus toteutuvat paivittaisessa tydssa omavalvontasuunnitelman mukaisesti ja
iimoittavat mahdollisista poikkeamista tai riskeistd esihenkildlle. Palvelujohtaja vastaa
vammaispalveluiden omavalvonnan kokonaisvaltaisesta toteutumisesta lain ja
viranomaismaaraysten  edellyttdmalla  tavalla  esimerkiksi  kvartaalikeskusteluiden ja
palveluvastaavien johtoryhmatyoskentelyn yhteydessa.

Yksikdn vastuuhenkilond palveluvastaava vastaa siitd, ettd puitesopimuksen mukainen
palvelusisaltd toteutuu arjessa ja henkildkunta tuntee sopimuksen vaatimukset. Puitesopimusta on
kayty lapi viikkotiimissad ja jokaisella tydntekijalla on ollut toimistoaikaa sopimuksen lukemista
varten. Sopimukset ovat tallennettuna sopimuksenhallintajarjestelmassa, johon esihenkilsilld on
paasy. Yksikon vastuuhenkild varmistaa, etta yksikon tyontekijoilld on maaritellyt tehtavankuvat ja
selkeat vastuualueet; tehtavankuvien ajantasaisuus varmistetaan vuosittaisissa
kehityskeskusteluissa seka tarvittaessa. Nuutinrannan ohjaajilla on omat vastuualueet heidan
omien kiinnostuksien sekd osaamisen mukaan. Nuutinrannassa on viikkotiimikaytanto, jota vetaa
palveluvastaava tai tiimivastaava. Viikkotiimeissa kasitelldaan palvelun tuottamiseen liittyvia arjen
asioita sekd muita viestintédan ja tiedonkulkuun liittyvia asioita.
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3 Palveluyksikon omavalvonnan toteuttaminen ja
menettelytavat

3.1 Palvelujen saatavuuden varmistaminen

Nuutinrannan asiakkaat kayttavat paaasiassa julkisen terveydenhuollon palveluita. Kaikilla
asiakkailla on maaritelty omalaakari Keski-Suomen hyvinvointialueen perusterveydenhuollossa.
Tamanhetkinen omaldakari sijaitsee Muuramen terveysasemalla. Suunhoidon suhteen on tehty
jokaiselle asiakkaalle yksildllinen suunnitelma yhteistydssa Muuramen hammashoitolan kanssa,
jonka toteutumista Nuutinrannan ohjaajat seuraavat.

Nuutinrannan vastuusairaanhoitajalla on kuukauden vélein yhteinen aika Muuramen
terveysaseman laakarin kanssa, jolloin kdydaan lapi asiakkaiden Kkiireettdémia sairaanhoidon
asioita. Yhdessa ladkarin kanssa arvioiden varataan asiakkaille kiireettomia vastaanottoaikoja.
Kiireellisessa sairaanhoidossa ohjaajat ovat vastuusairaanhoitajan johdolla yhteydessa Muuramen
terveysaseman paivystykseen tai Keski-Suomen keskussairaalan (Nova) paivystykseen.

Nuutinrannan palvelua ja asiakkaiden hoitoon paasya koskevien riskien tunnistaminen ja hallinta

Tunnistettu riski Ehkaisy- ja hallintatoimet Vastuuhenkild

Laakariaikoja ei ole saatavilla Nuutinrannalla on Muuramen Vastuusairaanhoitaja
terveysaseman laakarin kanssa
toimistoaika 1 x kk,
ennakoidaan hoidon tarvetta.

3.2 Palvelujen jatkuvuuden varmistaminen

3.2.1 Monialainen yhteisty6 ja palvelun koordinointi

Yhteistydta tehddan asiakkaan, hanen Idheistensd, hyvinvointialueen palveluohjaajien ja
sosiaalitydntekijdiden kanssa seka ty6- ja paivatoiminnan ohjaajien kanssa. Yhteistydverkostoon
kuuluvat myds asiakkaiden henkilokohtaiset avustajat, edunvalvojat ja perusterveydenhuollon- ja
erikoissairaanhoidon  yksikot. Hyvinvointialueen  viranomaisten  kanssa  jarjestetaan
verkostopalavereita, joissa suunnitellaan ja sovitaan yhdessa palveluiden sisallosta seka
jarjestamisesta, lisaksi yhteistyotd tehddan puhelimitse tai sahkopostilla aina tarvittaessa.
Tiimivastaava pitaa tyé- ja paivatoiminnan (Humana) kanssa yhteistydpalavereita saannéllisesti,
lisdksi ohjaajat ovat yhteydessa tyo- ja paivatoimintaan Iahes paivittdin. Vapaa-ajan avustajiin ja
muihin yhteisty6tahoihin asiakkaat ovat yhteydessa ohjaajien avustuksella viikoittain, tarvittaessa
useammin.

3.2.2 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Palveluyksikdn valmius- ja jatkuvuudenhallinnasta sekd valmius- ja jatkuvuussuunnitelmasta
vastaa palveluvastaava Mirja Kalliovalkama-Makinen, mirja.kalliovalkama-makinen@hoivatie.fi, p.
044 734 1814

Yksikdn jatkuvuudenhallinta perustuu suunnitelmiin, jotka paivitetddn kerran vuodessa ja tilanteen
muuttuessa. Palveluvastaava paivittda valmiussuunnitelman vuosittain ja tarvittaessa; suunnitelma
on osa yksikdn omavalvontaa. Suunnitelma I6ytyy tulostettuna Nuutinrannan ohjaajien toimistosta
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sekda IMS- jarjestelmasta sahkdisessa muodossa. Yksikdn asiakasturvallisuuteen ja
tyontekijaturvallisuuteen  liittyvat oleelliset riskit ja niiden hallinta arvioidaan yksikon
turvallisuussuunnitelmassa.

Palveluvastaava varmistaa tyontekijdiden riittdvan varautumisosaamisen arvioimalla sen
kehityskeskustelussa. Jokainen tyontekija vastaa siita, etta toteutuneet koulutukset ovat merkittyna
henkilostojarjestelméassa.  Palveluvastaava  varmistaa, ettd  yksikdssd on  nimetty
turvallisuuskoordinaattori, joka osallistuu Hoivatien turvallisuuskoordinaattoritydskentelyyn.

Palveluvastaava varmistaa, ettd Hoivatien toimintatavan mukaiset turvallisuuskoulutukset
toteutuvat vuosikellon yhteydessa sovitun mukaisesti ja vastaa niiden toteutumisen seurannasta:

* ensiapu (kolmen vuoden vélein)

e poistumisharjoitus (kerran vuodessa)

e alkusammutuskoulutus (viiden vuoden vélein)

e turvallisuuskavelyt (kerran vuodessa ja perehdyttdmisen yhteydessa)

¢ AVEKKI-toimintatapamalli

Palveluvastaava varmistaa yhdessad palvelupdallikbn kanssa, ettd yksildssa on riittavat,
varautumisen edellyttdmat resurssit.

e Vahintdan luvan mukainen henkildstd ja suunnitelma lisdhenkildston hankkimiseksi.
e Tarkoituksenmukainen tadydennyskoulutus (asiakkaiden tuentarve ja yksikkdkohtaiset riskit).
* 72h kotivara.

Kun Hoivatien tyéntekija saa tiedon hairidtilanteesta, han ilmoittaa asiasta palveluvastaavalle. Jos
palveluvastaava ei ole tavoitettavissa, asia ilmoitetaan hanen esihenkilolleen.
Onnettomuustilanteissa ensisijainen toimintavastuu on ensimmaisena tiedon saaneella/paikalle
saapuvalla Hoivatien tyontekijalla. Palveluvastaava varmistaa, etta yksikon tyontekijat ja asiakkaat,
heidan laheisensa ja vastuusosiaalitydntekijat sekd hairidtilanteen luonteesta riippuen, alihankkijat,
saavat tiedon. Tiedotus varmistetaan palvelunjarjestajalle (palvelujohtaja Paivi Junnilainen) seka
tarvittaessa valvontaviranomaiselle. Tiedottaminen tehddan mahdollisuuksien mukaan soittamalla
tai sdhkdpostilla.

Henkildstdon sairastumisiin  varaudutaan tarjoamalla osa-aikaista tyotd tekeville lisatoitd ja
hyddyntamalla sijaisia. Hoivatielld on sopimus vuokratydsta sijaiset.fi kanssa, joka vastaa sijaisten
rekrytoinnista, tydsopimuksista ja palkanmaksusta. Palveluvastaava haastattelee ja hyvaksyy
sijaiset sahkodiseen jarjestelmaan. Palveluvastaava tai vuorovastaava (iltaisin ja viikonloppuisin)
tekee paatoksen sijaisen hankkimisesta. Sijaisen tarpeen arviointi tehddadn seuraavassa
jarjestyksessa:

1. katsotaan Nuutinrannan resurssit
2. mietitdan tydvuorojarjestelyja oman henkildstdén osalta
3. hankitaan sijainen sijaiset.fi- jarjestelman kautta

Sijaisen hankinnassa huomioidaan patevyys seka laakelupa avoimena olevaan tyGvuoroon.
Sijaisia kaytetddn Nuutinrannassa &killisiin sairauspoissaoloihin, vuosilomiin ja perhevapaisiin.
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Nuutinrannan toiminnan keskeisimpien jatkuvuutta koskevien riskien tunnistaminen ja hallinta

Tunnistettu riski Ehkaisy- ja hallintatoimet Vastuuhenkild

Henkiloston sairastuminen Sisaiset tydvuorojarjestelyt, Palveluvastaava,
sijaisten hankinta sijaiset.fi - vuorovastaava
portaalin kautta

Hairié veden- tai ruoan 72h vesi- ja elintarvikevara Palveluvastaava

jakelussa

Epidemiat Epidemiaohjeistuksen Palveluvastaava
mukainen toiminta

Laakkeiden saatavuushairio Hyva yhteistyo Palveluvastaava,
perusterveydenhuollon ja vastuusairaanhoitaja
paikallisen apteekin kanssa
tilanteen selvittdmiseksi

Terveydenhuollon palvelujen Kuukausittain terveysaseman | Palveluvastaava,

saatavuushairié |&akarin tapaaminen vastuusairaanhoitaja
toimistoajalla.

3.3 Palvelujen turvallisuuden ja laadun varmistaminen

3.3.1 Palvelujen laadulliset edellytykset

Hoivatielle on myodnnetty ISO 9001 -laatusertifikaatti ja 1SO 14001 -ymparistosertifikaatti.
Sertifikaatit kattavat kaikki Hoivatien palvelut. Nuutinrannassa toteutetaan standardien mukaiset
ulkoiset auditoinnit, vaatimuksenmukaisen palvelun varmistamiseksi toteutettavat
omavalvontapaivat ja kvartaaleittain toteutettava omavalvontakysely-itsearviointi. Tiimivastaava
varmistaa, ettd jokaisella asiakkaalla on voimassa oleva palvelun toteuttamista ohjaava
suunnitelma. Hoivatielld on selkeat, IMS-toimintajarjestelmdan dokumentoidut, ajan tasalla
pidettavat tyoprosessit ja tydohjeet.

Sosiaalihuoltolain  30§:ssa ja vammaispalvelulain 5§:ssa maaritetddn vammaispalvelun
laatuvaatimukset. Asiakkaalla on oikeus saada sosiaalihuollon toteuttajalta laadultaan hyvaa
sosiaalihuoltoa ja hyvaa kohtelua ilman syrjintda. Asiakasta on kohdeltava siten, ettd hanen
vakaumustaan ja yksityisyyttdan kunnioitetaan eikd hanen ihmisarvoaan loukata. Lisaksi palvelut
on toteutettava sisalloltaan, laadultaan, maaraltdan ja tuottamistavaltaan vammaisen henkilon
yksil6llisen tarpeen ja edun mukaisina.

Nuutinrannan laatuvaatimukset ja laadunhallinnan toteuttamistavat.

Laatuvaatimu | Kuvaus Mittarit Keinoja
s
Turvallisen Yksil6llinen tuki ja Asiakastyytyvaisyyskysely | Omaohjaajatoimintamalli
tavallinen arki ohjaus (2x/vuosi, asiakkuuden
paattyessa) Ajantasaiseen
Hyva ruoka ja viihtyisat suunnitelmaan
tilat NPS: [&heiset, tilaaja perustuva tavoitteellinen
(1x/vuosi) tyoskentely  asiakkaan
Turvallinen arki ja kanssa
virikkeellinen ymparistd | Asiakasturvallisuuteen
liittyvat poikkeamat Yhteis6palaverit
Sosiaalisen verkoston
yllapito ja Laakepoikkeamat Tiimipalaverikaytanto
vahvistaminen
Poikkeamaprosessi
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Osalllisuuden ja
itsemaaraamisoikeuden
varmistaminen

Riskienarviointi

Omavalvontapaivat
Kunnioittava
kohtaaminen

Palvelu vastaa
asiakkaan
tuentarpeeseen ja
tuottaa hanelle hyotya.

Ulkoinen auditointi/ISO
9001

RAI ID arviointi kaksi
kertaa vuodessa.

Vaikuttava
palvelu

Omavalvontakyselyt
Vaikuttavuusmittarien
kayttoaste (%) Vuosikellon

toteuttaminen

Vaatimuksen- Palvelu tayttaa lakien, Omavalvonnan

mukaisuus viranomaisten, seurantaraportoinnin Koulutussuunnitelma
sopimusten ja toteutuminen
Hoivatien vaatimukset. Perehdyttamisprosessi
Osaava ja Hyvinvoivat tyontekijat | eNPS ja henkilostokysely
hyvinvoiva ovat ammattitaitoisia ja | (2x/vuosi) Ajantasaiset
henkilosto kehittavat toimintaa tehtavankuvat
jatkuvan periaatteen Vaihtuvuus
mukaisesti. Tybnohjaus

Sairauspoissaolot

Nuutinrannan riskienhallinta on organisoitu siten, etta riskit kartoitetaan aihealuetta koskevissa
suunnitelmissa, joissa myds maaritellddn ennalta ehkaisevat toimenpiteet ja vastuut.
Suunnitelmien  (I&8kehoito, turvallisuus, valmius- ja jatkuvuudenhallinta, omavalvonta,
elintarvikehygienia, puhtaanapito) toteutumista seurataan saanndnmukaisesti osana arkea
esimerkiksi viikkotiimeissa. Maaritellyt vastuuhenkilot paivittavat suunnitelmat tarvittaessa ja
vuosikellon mukaan. Henkilokunta osallistuu riskienhallintaan tunnistamalla arjessa mahdollisia
riskeja ja raportoimalla niistd poikkeamahavaintoina vastuuhenkildlle.

3.3.2 Asiakasturvallisuuden varmistaminen

Nuutinrannan asiakasturvallisuus

rakentuu arkity6ssa

laadukkaan suullisen

ja Kkirjallisen

raportoinnin pohjalta. Tydvuorojen vaihtojen yhteydessa kaydaan lapi asiakkaisiin liittyvat oleelliset

tiedot,

paivan ohjelma sekd tehdaan tydnjako.

DomaCare

-jarjestelman kalenteri

toimii

ohjenuorana paivan aikana, jota paivitetaan jatkuvasti ja kuitataan ohjeistuksen mukaisesti tehdyt
tyotehtavat. Esimerkiksi 1adkkeiden antamisen ajankohdat, lampdtilaseuranta -aikataulut, laitteiden
puhdistusaikataulut ja asiakkaiden paivittdiset vapaa-ajan menot ovat merkittyna kalenteriin.
Tiedonkulun ja sita kautta myds asiakasturvallisuuden varmistamiseksi, Nuutinrannassa on koettu
parhaaksi tavaksi keskittaa perusarjen tietoa yhteen paikkaan.

Nuutinrannassa on hoitajakutsu- jarjestelma niille asiakkaille, joilla on heikentynyt kyky pyytaa
apua ohjaajan ollessa poissa asunnolta.

Nuutinrannassa toimitaan Hoivatielle laaditun poikkeamaprosessin mukaisesti, jossa tyéntekijdiden
tarked tehtdavd on tuoda esiin IMS-toimintajarjestelman kautta arjessa havaitsemansa
ladkehoitoon, turvallisuuteen, tietoturvaan seka arkitydhon ja toimintatapoihin liittyvat poikkeamat.
Nuutinrannassa tydyhteiso tiedostaa, etta riskeihin ja poikkeamiin puuttumalla ennaltaehkaistaan ja
kehitetdan toimintaa riskien minimoiseksi. Palveluvastaava ottaa sdanndllisesti esille viikkotiimissa
IMS:iin kirjatut poikkeamat. Viikkopalavereissa keskustellaan poikkeamista ja niihin johtaneista
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syistd, pohditaan toimenpiteitd poikkeamien ehkaisemiseksi ja korjataan toimintatapoja.
Viikkotiimimuistioon kirjataan keskustelun pohjalta toimenpiteet poikkeamien ehkaisemiseksi.
Akuutteihin  epdkohtiin  ja puutteisiin  reagoidaan  valittdmasti, turvallisuuspoikkeamien
ehkaisemiseksi kiinnitetdaan erityistda huomiota tydntekijdiden I|dakehoitoon ja turvallisuuteen
liittyvien asioiden perehdyttdmisessa.

3.3.3 Toimitilat ja vélineet

Nuutinrannan kiinteiston omistaa KVPS Tukena Oy, jolta Keski-Suomen hyvinvointialue edelleen
vuokraa tiloja. Nuutinrannan esteettémissa tiloissa on yhteensa 11 kotia. Jokaisella asiakkaalla on
Nuutinrannassa oma koti (28 m2), jossa on tupakeittid, alkovi ja kylpyhuone. Jokaisessa
asunnossa on wc-istuin, suihku ja kaksi kasienpesuallasta. Asiakkaat ovat sisustaneet kotinsa
mieleisikseen ja maarittelevat sen, keitd koteihinsa paastavat. Asiakkaat voivat kutsua luokseen
vieraita, myos yoksi. Asiakkaat ovat vuokrasuhteessa Keski-Suomen hyvinvointialueeseen, joten
huoneistot eivat ole kaytettavissd asiakkaan poissa ollessa. Lisdksi Nuutinrannan asiakkaiden
kaytdssa ovat yhteiset keittié/ruokailutila, olohuone, saunaosasto ja kodinhoitohuone.
Nuutinrannan yhteisissa tiloissa on yhdeksan kasienpesuallasta, kaksi wc-istuinta, nelja suihkua,
yksi ulkovesipiste, kaksi astianpesukonetta, seka kaksi pyykinpesukonetta ja yksi kuivausrumpu.
Sauna lammitetdan asiakkaiden toiveiden mukaan, yleensa kerran viikossa, joskus useammin.
Asiakkaat voivat viettda aikaa yhteisissa tiloissa, miten haluavat. Nuutinrannan takapiha on
esteeton ja mahdollistaa asiakkaiden turvallisen ulkoilun my6s itsenaisesti etenkin kesaaikaan.

Nuutinrannassa on kaksi ilmalampdpumppua helteiden varalta ilmaa viilentamaan. Yksikdssa on
koneellinen ilmanvaihto. Kiinteistdhuolto huolehti ilmanvaihtolaitteiden huollosta. Palo- ja
onnettomuusriskeista tulee ilmoittaa pelastusviranomaiselle. Palveluvastaava yhdessa
turvallisuusvastaavien ja  muun  henkildston  kanssa on  tehnyt  Nuutinrantaan
turvallisuussuunnitelman, jossa arvioidaan myds tydn vaaroja ja yksikon tilojen terveellisyyteen
liittyvia riskeja.

Asiakaskuntien ja Keski-Suomen hyvinvointialueen kanssa tehdaan yhteisty6ta tarkastuskayntien
yhteydessa ja kehitetddn toimintaa annetun palautteen mukaisesti. Nuutinrantaan on tehty 11/24
terveydensuojeluviranomaisen tarkastus, tarkastuksessa ei [0ytynyt huomautettavaa. Yleisena
huomiona suositellaan kesahelteiden aikana seuraamaan tarkemmin huoneiden Iampdtiloja seka
seuraamaan jatkuvasti kuluvien pintojen eheytta (esim. saunan lauteet).

Paloviranomaisen tarkastuksessa 10/24 Pelastusviranomainen suosittelee ottamaan pois niiden
liesien sulakkeet/pistokkeet, joita ei kaytettd ollenkaan, olemassa olevista kellokytkimista
huolimatta. N&in minimoidaan mahdollisuudet syttymille. Vuonna 2024 ovien edustoille on
asennettu luiskat, jotka eivat kertoman mukaan ole kuitenkaan taysin kayttokelpoisia, johtuen
esimerkiksi jyrkkyydesta ja kaiteiden puuttumisesta. Pelastusviranomainen suosittelee jatkamaan
luiskien kehitysta, jotta niitd voidaan tosiasiallisesti kayttaa.

Lain ja viranomaismaaraysten noudattaminen on jokaisen tydntekijan vastuulla. Mikali tydntekija
kokee, ettei hanella ole riittavasti tietoa, han on velvollinen kertomaan asiasta esihenkilolle.

Toimitilojen yllapitoa, huoltoa sekd puutteita koskevia ilmoituksia ja tiedonkulkua koskevat
menettelyt

¢ Kiinteistoon tehdaan saanndlliset kiinteistokatselmukset isannditsijan toimesta vuosittain,
jossa on paikalla myds palveluvastaava ja kiinteistdnhuoltaja. Isdnnditsija vastaa myos
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muista  kiinteistoon  liittyvistd  maaraaikaistarkastuksista.  Kiinteistohuolto  tekee
kunnossapito-ohjelman mukaiset tarkistukset (esimerkiksi palohalyttimien tarkistus kerran
kuukaudessa)

¢ Kiinteiston kymmenvuotistarkastuksen yhteydessa on tehty v 2023 kiinteiston kuntoarvio
seka pitkan tahtaimen suunnitelma isdnnditsijan toimesta

¢ Nuutinrannassa ohjaajat havainnoivat jokapaivaisessa tyossaan Kiinteiston ja valineiden
kuntoisuutta. Puutteen tai vian havaitessaan tehdaan palvelupyyntd isannditsijan
jarjestelmaan, joka arvioi jatkotoimenpiteet. Kiireellisissa tapauksissa voidaan olla suoraan
yhteydessa kiinteistdnhoitajaan, talldinkin palvelupyyntd tehdaan jalkikateen jarjestelmaan.

e Nuutinrannan henkildkunta on ohjeistettu ottamaan herkasti yhteytta kiinteistéhuoltoon seka
isannditsijaan askarruttavissa asioissa.

e Hoivatielld on tila-asiantuntija Katja Miettunen, joka antaa yksikélle taustatukea kiinteistoon
littyvissa asioissa. On sovittu ettd han osallistuu Nuutinrannan Kkiinteistokierrokselle
paikanpaalld kevaalla 2026.

3.3.4 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Nuutinrannan asiakastietojen kasittelysta ja siihen liittyvasta ohjeistuksesta vastaa palveluvastaava
Mirja Kalliovalkama-Makinen.

Hoivatien tietosuojavastaavan tiedot: Casandra Andersson-Aho, casandra.andersson-
aho@hoivatie.fi, 040 834 5530

Hoivatien verkkosivujen tietosuojaosiossa on kerrottu kattavasti henkildtietojen
kasittelyperiaatteista Hoivatielld seka rekisterdidyn oikeuksista. Verkkosivuilla on myés julkaistu
Hoivatien  rekisterikohtaiset tietosuojaselosteet sekd tietosuojavastaavan yhteystiedot.
Tietosuojaperiaatteista, osoitusvelvollisuudesta, rekisterdityjen informoinnista, rekisterdidyn
oikeuksista, tietosuojavastaavasta seka tietoturvaloukkauksista 16ydat tietoa tietosuojavaltuutetun
verkkosivuilta.

HenkilGtietojen suojaan ja laadukkaaseen kirjaamiseen liittyvat tyoohjeet |16ytyvat Hoivatien IMS-
toimintajarjestelmasta ja sahkoisestd oppimisymparistosta. Niiden |apikdynti on osa
perehdyttamisprosessia.

Jokainen yksikon tydntekija allekirjoittaa tietosuoja- ja vaitiolositoumuksen tydsopimuksen
allekirjoituksen yhteydessa. Opiskelijat allekirjoittavat erillisen tietosuoja- ja vaitiolositoumuksen.

Henkilokunnan tietosuojaosaaminen varmistetaan siten, ettd Hoivatiellda on kaytdssa sahkdinen
oppimisymparistd, jonne on toteutettu vuosittain paivittyva tietoturvan ja tietosuojan
verkkokoulutus. Jokainen Hoivatien tydntekija on velvollinen suorittamaan koulutuksen vuosittain ja
dokumentoimaan suorituksen henkilostojarjestelmaan. Palveluvastaava seuraa koulutusten
toteutumista. Toimintatapa tietoturvaloukkaustilanteissa on ohjeistettu IMS-toimintajarjestelmassa
ja raportointi on osa poikkeamaprosessia.

Palveluvastaava varmistaa, etta jokainen Nuutinrannan tyéntekija suorittaa valittdomasti tydsuhteen
alettua sahkoOisessd oppimisymparistossa laadukasta, lainmukaista kirjaamista koskevan
verkkokoulutuksen ja oppimista mittaavan testin. Kirjaamaan voi ryhtya koulutuksen suorittamisen
jalkeen. Koulutus suoritetaan kahden vuoden valein. Tyontekija dokumentoi suoritetun koulutuksen
henkildstojarjestelmaan seurantaa varten.
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Hoivatiella toimii myds 3-4 kertaa vuodessa kokoontuva kirjaamistiimi, jossa on
asiantuntijaedustaja  jokaisesta liiketoiminta-alueesta. Kirjaamistimi seuraa kirjaamisen
ajankohtaisasioita, paivittdd koulutusmateriaalia seka tukee yksikoéita tarvittaessa kirjaamiseen
littyvissa  kysymyksissa. Nuutinrannan tiimivastaava vastaa  paivittaisdokumentoinnin
laadukkuuden seurannasta ja tukee tarvittaessa tyontekijad yhdessa yksikon palveluvastaavan
kanssa.

Toiminta tietojen tarkastus- ja luovutuspyyntdjen osalta on ohjeistettu Hoivatien
tietosuojavastaavan toimesta. Ohjeistukset l6ytyvat myos Hoivatien julkisilta verkkosivuilta
tietosuojaosiossa. Kun asiakassuhde perustuu hyvinvointialueen toimeksiantoon, toimii
rekisterinpitajana asiakkaan kotikunnan hyvinvointialue. Jos asiakas haluaa tarkastaa tai korjata
omat tietonsa, hantd ohjataan olemaan yhteydessad kyseiseen hyvinvointialueeseen. Yksikdn
henkildkunta tai oma sosiaalitydntekija auttavat tarvittaessa.

3.3.5 Tietojarjestelmit ja teknologian kaytto

Hoivatien kaikissa palveluissa kaytetddn Kanta-sertifioitua ja Ilupa- ja valvontaviraston
tietojarjestelmarekisterista 16ytyvaa DomaCare-asiakastietojarjestelmaa. Asiakastietojarjestelman
kayttda koskevat tydohjeet 16ytyvat Hoivatien toimintajarjestelmasta (IMS) ja niiden lapikaynti on
osa perehdyttamisprosessia. Asiakastietojarjestelman kayttédén yksikon henkildkunnalle tukea
tarjoavat Hoivatien organisaation omat paakayttajat. Hoivatien tietohallinto jarjestéa uusista
ominaisuuksista yksikkokohtaisia koulutuksia, ja niistd tiedotetaan tarvittaessa kuukausittaisissa
henkildstoinfoissa tai esihenkildiden viikkoviestin kautta.

Hoivatiella on asiakastietolain mukainen tietoturvasuunnitelma ja se katselmoidaan ja paivitetaan
vuosittain Hoivatien tietohallinnon toimesta. Hoivatien tietoturvasuunnitelma on paivitetty 11/2025.
Tietoturvasuunnitelman toteutumisesta palveluyksikdssa vastaa yksikon palveluvastaava.

Rekisterinpitajana on palveluntilaajana toimiva hyvinvointialue. Hoivatie luovuttaa asiakastiedot
asiakkuuden paattyessa palveluntilaajalle. Asiakkuuden paattyessa tietojen viivytyksettomasta
luovuttamisesta vastaa yksikon palveluvastaava.

Tietoturvallisuuden hairiét ja tietojarjestelmien poikkeamat seka niistd ilmoittaminen ovat osa

yksikon poikkeamien raportointiprosessia. liImoitusvelvollisuudesta viranomaisille,
hyvinvointialueille ja kyberturvallisuuskeskukselle vastaavat Hoivatien tietosuojavastaava ja
tietohallintopaallikko. Toiminta hairictilanteissa on ohjeistettu yksikkokohtaisissa

varautumissuunnitelmissa. Ohjeistus ja varautuminen kattavat myds tietoteknisiin ongelmiin ja
kyberturvallisuuteen liittyvat hairiét. Hoivatielld on tietohallintopalvelun dokumentoima
tietojarjestelmien toipumissuunnitelma, jonka se katselmoi ja paivittda vuosittain.

3.3.6 Infektioiden torjunta ja yleiset hygieniakdytannot

Nuutinrannassa siivousohjeet ja vaatimukset ovat siséllytetty Hoivatien puhtaanapidon
omavalvontasuunnitelmaan. Siihen on maaritelty puhtaustaso, vastuut, tehtavat ja siivousaikataulu.
Asiakkaiden kotien ja yhteistilojen yleisiimeen tulee olla siisti ja siivouksen toteutumisesta
seurataan. Nuutinrannan elintarvikehygienian ja ryhmakodin siivouksissa noudatetaan
toimintaohjeita, joilla pyritdan varmistamaan asiakkaiden hyvinvointi sekd estdamaan tarttuvien
sairauksien leviaminen. Tarvittaessa kaytetdan Keski-Suomen terveydensuojeluviranomaisen
konsultaatiota ja Keski-Suomen hyvinvointialueen infektiotorjuntayksikon ohjeistuksia. Kaikilla
tydntekijoillda on suoritettuna hygieniapassit.
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Nuutinrannassa tydskentelee hoiva-avustaja, joka on ammatiltaan myds laitoshuoltaja. Hoiva-
avustaja huolehtii yleisten tilojen siivouksesta. Asuinhuoneiden siivoukseen osallistuu useimmiten
asunnossa asuva asiakas ja siivous suoritetaan ohjaajan ohjaamana. Hoiva-avustajan ollessa
poissa, juhlapyhind tai viikonloppuisin ohjaajat huolehtivat yleisten tilojen siivouksesta
puhtaanapitosuunnitelman mukaisesti. Kerran vuodessa asiakkaiden asuntoihin ja yleisiin tiloihin
tehdaan laajempi siivous.

Nuutinrannan vastuusairaanhoitaja seuraa alueellisten sairaanhoitopiirien seka THL:n ohjeistuksia
seka ohjeistaa tyoyhteisda toimimaan epidemiatilanteissa. Infektioaikana ja tarttuvien sairauksien
ehkaisemiseksi henkildkuntaa ja asiakkaita ohjataan ahkeraan kasienpesuun ja kasihuuhteen
kayttoon seka hyvaan yskimishygieniaan. Henkilokunta kayttda hengityssuojaa tarvittaessa, jos
asiakkaan vointi sitd edellyttdd. Infektioiden ja tarttuvien sairauksien levidamisen
ennaltaehkaisemiseksi toteutetaan tehostettua siivousta, josta on ohje IMS-jarjestelmassa.
Nuutinrannassa on vierailijoille k&sienpesupaikka sekd ohjeistukset kasienpesusta ja hyvasta
yskimishygieniasta nakyvilla.

Henkilokunta tiedostaa asiakkaan mahdolliset tarttuvat taudit ja tieto saatetaan uuden tyontekijan
tietoon perehdytyksen yhteydessa. Sairastuneita asiakkaita ohjataan/avustetaan
suojavarustuksessa ja huolehditaan pintojen puhdistuksesta desinfioivalla puhdistusaineella.
Puhtaanapidon omavalvontasuunnitelma paivitetdan kerran vuodessa, siivoukseen on olemassa
ohjeet. Vastuusairaanhoitaja vastaa hoito-ohjeiden ajantasaisuudesta ja ohjeistaa henkilokuntaa
(yskimis-, niistdmis- ja aivastamishygienia, kertakayttdesiliinat, suojakasineet/kasihygienia,
suunenasuojaimet). Nuutinrannan henkildkunta ei kaytad tydssdan rannekelloja, sormuksia eika
rakennekynsia. Palveluvastaava huolehtii, etta tyoryhmalla on tarvittavat rokotukset kunnossa.

Nuutinrannan puhtaanapidon omavalvontasuunnitelma on paivitetty 1/2026 ja sen vastuuhenkiléna
toimii Mirja Kalliovalkama-Makinen. Jokainen Nuutinrannan tydntekija on lukenut puhtaanapidon
omavalvontasuunnitelman ja lukukuitannut sen. Hygieniaosaamisen periaatteiden toteutumisen
kannalta on oleellista, etta henkilokunta

e ymmartad puhtaanapidon ja jatehuollon merkityksen tydssaan.
¢ noudattaa tydpaikan puhdistusohjelmaa.
e pystyy arvioimaan puhdistustoimien riittavyytta.

Nuutinrannalla on I1SO 14001 ymparistdsertifikaatti. Yksikdn jatehuollon toteuttamisessa
huomioidaan standardin mukaisen ymparistdohjelman tavoite sitoutua muun muassa jatteiden
tehokkaaseen hallintaan lajittelemalla ja kierrattdmalla. Nuutinrannan pihassa on kierratysastiat
sekajatteelle, biojatteelle, pahville, paperille, muoville, lasille ja metallille. Tekstiilijatteet viemme
paikalliselle jateasemalle. Vaaralliset jatteet kuten paristot, neulat ja vanhentuneet |aakkeet
havitdmme asianmukaisesti niille varattuihin kierratyspisteisiin lahikaupassa ja apteekissa.

3.3.7 Laakehoitosuunnitelma

Nuutinrannan laakehoitosuunnitelma on paivitetty 01/2026. Laakehoitosuunnitelma noudattaa
STM:n Turvallinen ladkehoito- opasta. Suunnitelma paivitetdan vuosittain ja sitd tarkastellaan
saanndllisesti vuoden aikana. Laakehoitosuunnitelman laatii, paivittaa ja seuraa sen toteutumista
palveluvastaava, vastuusairaanhoitaja Mirja Kalliovalkama-Makinen. Vastuusairaanhoitaja
osallistuu vammaispalveluiden yhteiseen vastuusairaanhoitajien tiimiin sdanndllisesti.
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Laakehoitosuunnitelmassa on kuvattu mm. miten ladkehoidon osaaminen varmistetaan, millaiset
l&akelupakaytannot yksikdssa on, miten l1adkkeiden tai rokotteiden haittavaikutusilmoitus tehdaan
palveluyksikdssa seka millaiset toimintamallit yksikdssa on ladkevarkauksien varalta.

Vastuusairaanhoitaja seuraa jokapaivaisessa tydssd ladkehoitosuunnitelman toteutumista
kaytannon tasolla ja viestittdd ohjaajille esiin tulleita asioita raporteilla seka viikkotiimeissa.
Poikkeamatilanteissa asiasta tehdaan poikkeamamerkinta IMS:iin joka kasitelladn aina seuraavan
viikon viikkotiimissd. Kasittelyn tarkoituksena on ennaltaehkéistd jatkossa samanlaisen
tapahtuman syntyminen.

3.3.8 Laakinnalliset laitteet

Laakinnallisten laitteiden kokonaisvastuuhenkilona toimii palveluvastaava, vastuusairaanhoitaja
Mirja Kalliovalkama-Makinen.

Nuutinrannan omat Ilaakinnalliset laitteet on verenpainemittarit, digitaaliset kuumemittarit ja
henkildvaaka. Nama on kirjattu Tintti- laiterekisteriin, jossa maaritelldadn myo6s huoltovalit.
Asiakkailla on omia laitteita, mm. rollaattoreita, pyoratuoleja, verensokerimittareita, sahkdsankyja,
joiden huollosta vastaa asiakkaiden ldheiset yhdessa Nuutinrannan ohjaajien kanssa. Laitteet ja
niiden huolto-ohjeistus on kirjattu DomaCareen siihen maariteltyyn paikkaan. Apuvalineiden huolto
toteutetaan ohjeiden mukaisesti Nuutinrannassa tai Keski-Suomen hyvinvointialueen
apuvalinehuollosta vastaavassa yksikossa.

Nuutinrannan  ohjaajat  perehdytetdgan laitteiden kayttoon  apuvalinevastaavan  ja
vastuusairaanhoitajan toimesta tydsuhteen alussa. Ohjaajat huolehtivat asiakkaan tarpeen
mukaisista apuvalinehankinnoista yhteistydssa terveydenhuollon asiantuntijoiden seka laheisten
kanssa. Asiakasta ohjataan ja tuetaan uuden apuvalineen kaytdssa. Vastuusairaanhoitaja vastaa
verensokerimittareiden, kuume- ja  verenpaine mittareiden kuntoisuudesta seka
ensiaputarvikkeiden riittdvyydesta. Kuntoisuuden arviointi kuuluu kuitenkin kaikille niitd kayttaville
henkilGille.

Vaaratilanneilmoitus tehddadn mahdollisimman pian Fimealle, kun vika laitteessa tai tarvikkeessa
on havaittu. Poikkeamat kirjataan IMS- jarjestelmaan, kasitelldan toimenpiteitad viikkopalaverissa ja
otetaan tarvittaessa yhteytta laitteiston omistavaan tahoon.

Nuutinrannan toiminnan keskeisimpien turvallisuutta ja laatua koskevien riskien tunnistaminen ja
hallinta

Tunnistettu riski Ehkaisy- ja hallintatoimet | Vastuuhenkild
Kalibroimaton/ huoltamaton Selkea suunnitelma Omaohjaajat
asiakkaan oma laite Domacaressa, kenen

vastuulla tdma on ja miten se

hoidetaan.
Tiedonkulun ongelmat Laadukas raportointi, tietojen Koko henkildstd

keskittaminen, toimistoajan
varaaminen ohjaajille, selkea

tyénjako.
Toimintamallia selkeytetaan.

Vakivallan uhka Uhkatilanteisiin varautumisen | Palveluvastaava, koko
toimintamalli, AVEKKI- henkilosto

koulutus, jatkuva seuranta ja
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raportointi.
Laakehoitoon liittyvat virheet Laakehoitosuunnitelman Vastuusairaanhoitaja, koko
mukainen toiminta henkilosto

3.4 Asiakastyohon osallistuvan henkiloston riittavyyden ja osaamisen
varmistaminen

Nuutinrannan riittdva ja osaava, yksikbn omavalvontaan sitoutunut henkilosté on keskeinen tekija
palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden varmistamisessa sekd palvelujen kehittdmisessa.
Nuutinrannassa tydskentelee 1 palveluvastaava (sairaanhoitaja), 1 tiimivastaava (kuntoutuksen
ohjaaja), 2 sosionomia, 6 lahihoitajaa ja 1 hoiva-avustaja. Sijaisia kaytetdan tarvittaessa ja he
tulevat Sijaiset SVM Oy:n kautta.

Kaikilla on lain edellyttamat koulutukset sekd ladkehoidon luvat oman ammattiin kuuluvan
ohjeistuksen mukaan. Nuutinrannassa on maaritelty tydvuoron vuorovastaavaksi seka
lddkehoidosta vastaavaksi ohjaaja, joka tulee aikaisimpaan tydvuoroon aamulla klo 7 ja
iltavuorossa ohjaaja, jonka vuoro kestdd klo 21 saakka. Vuoro- ja l|adkevastaava ottaa
Nuutinrannan puhelimen seka ladkekaappien avaimen haltuunsa ja luovuttaa ne seuraavan vuoron
vastaavalle. Ladkekaappien avaimen vastaanotto- ja luovutuskuittaukset tehdaan erilliseen
kuittauslistaan.

Poissaolojen sattuessa ilmoitus tehddan palveluvastaavalle tai hanen poissaolleessaan
tiimivastaavalle tai vuorovastaavalle. Poissaolojen sijaisuuksiin  tehdaan jarjestelyja
tybvuorovaihdosten, lisatdiden tarjoamisten seka sijaishankintojen (sijaiset.fi) avulla. Mikali resurssi
poissaolojen takia on hetkellisesti vajaampi, toimintaa organisoidaan niin, ettd esimerkiksi
viriketoimintaan liittyvat tyotehtavat siirretdan ajanjaksolle, jolloin Nuutinrannassa on riittavasti
henkildkuntaa. Hoiva-avustajan poissa ollessa siivoustyot siirretdan yovuorolaiselle, joka suorittaa
tehtavat kirjallisen ohjeen mukaan.

Nuutinrannassa kerataan jatkuvasti sijaispankkiin henkilditéd esimerkiksi tekemalld koulujen kanssa
yhteisty6ta tarjoamalla opiskelijoille harjoittelupaikkoja. Opiskelijat voivat tehda sijaisuuksia
Nuutinrantaan, kun ohjeenmukaiset opintopisteet on suoritettu.

Harjoittelua tekeva opiskelija ei paasaantoisesti ole Hoivatielld tydosuhteessa, mutta hanella on
samoja velvollisuuksia kuin tydntekijoilld esim. tietosuojasitoumus. Mikali harjoittelu on palkallinen,
on kyse tyOsuhteesta ja harjoittelijalle kuuluu samat oikeudet ja velvollisuudet kuin muille
tydntekijoille. Palkalliseen harjoittelun otetaan paasaantodisesti opiskelijoita, joilla on 2/3 opinnosta
suoritettuna. Opiskelijalle nimetaan yksikdsta harjoitteluohjaajat, jotka perehdyttavat harjoittelijan
liketoiminnan perehdyttdmissuunnitelmaa soveltaen. Opiskelija ei tydskentele yksin vaan toisen,
patevan tydntekijan ohjauksessa.

Uusi tydntekija perehdytetddn vammaispalveluiden perehdytyssuunnitelman mukaan. Ensimmaiset
(2-3) tyovuorot varataan alkuperehtymiselle ja uutta tydntekijaa ei viela lasketa
henkilostoresurssiin. Tyontekija saa perehtyd kaytdnnon asiakastyohon ja ohjaajan tehtaviin.
Perehtyminen tydéhdén jatkuu perehdytyspaivien jalkeen tydén ohessa. Jokainen tyontekija on
velvollinen ohjaamaan uutta tydntekijaa. Kirjallisena materiaalina perehdytyksessa kaytetaan
asiakaskansiota, yleistd perehdytyskansiota ja DomaCare- jarjestelmasta 16ytyvia tietoja. Jokainen
ohjaaja perehdyttda oman vastuualueensa sisallon uudelle tyontekijalle tai opiskelijalle esimerkiksi
keittion omavalvonnan toteuttamisen yksikossa. Taman lisaksi turvallisuusvastaava perehdyttaa
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turva-asioihin seka suorittaa tyontekijan kanssa turvallisuuskavelyn. Vastuusairaanhoitaja huolehtii
ladkehoidon perehdytyksesta. Palveluvastaava huolehtii yleisten asioiden kuten palkanmaksuun,
sairastumisiin, tydajan seurantaan liittyvat asiat.

Noin kuukauden kuluttua tydsuhteen alusta palveluvastaava pitdd uuden tydntekijdn kanssa
perehdytyskeskustelun, jossa kdydaan perehdytyssuunnitelma lapi, onko jokin asia viela jaanyt
perehtymatta ja tarvittaessa tehdaan lisaperehdytyssuunnitelma. Kun perehdytys katsotaan
suunnitelman  mukaisesti  toteutuneen, allekirjoittavat  tydntekijd ja  palveluvastaava
perehdytyssuunnitelman ja dokumentti tallennetaan henkilostdjarjestelma Mepcoon. Tydntekijdiden
ammattitaidon yllapitdmiseksi jarjestetddn kohdennettua koulutusta henkildstolle seka yksikdn
erityispiirteiden ja -tarpeiden, ettd Hoivatien koulutussuunnitelman mukaisesti. Koulutuksia
tarjotaan henkildstolle ja kiinnostus aiheeseen otetaan huomioon koulutuksiin ilmoittautumisessa.
Hoivatien ohjeistuksen mukaan jokaisella tulee olla vahintdan 3 koulutuspaivaa vuodessa.

Nuutinrannassa vuodelle 2026 jo suunniteltuja koulutuksia: Avekki perusteet (2 hl6a), Diagnoosin
merkitys tavoitteiden asettelussa ja asiakkaan tukemisessa, vaihtoehtoiset
kommunikaatiomenetelmat AAC- koulutus, IMO -koulutus, Vammaispalvelun lainsaadanto, seka
Hoivatien koulutussuunnitelman mukaiset ja lakisaateiset koulutukset jokaisen oman ohjelman
mukaan.

Mikali henkiléstdon osaamisessa tai tydskentelyssd havaitaan puutteita, esihenkild keskustelee
tydntekijan kanssa ja yhdessa suunnitellaan tilanteeseen sopivaa taydennyskoulutusta osaamisen
kehittamiseksi.

Henkildstolta keratddn palautetta kaksi kertaa vuodessa PULS-tyGtyytyvaisyyskyselylla. Kysely
jarjestetdan sahkoisella kyselylla. Tulokset saadaan yksikkd- ja toimialakohtaisesti ja ne kdydaan
henkildston kanssa lapi viikkotiimissa.

Nuutinrannassa on kaytossa ohjeistuksen mukainen haastavien tilanteiden jalkipurku ja Hoivatie
on ohjeistanut vastuullisesta tyOkayttaytymisesta ja varhaisesta puuttumisesta. Vahintdan kerran
vuodessa jarjestamme poistumisharjoituksen, syksylla 2025 suoritimme palolaitoksen kanssa
yhdessa poistumisharjoituksen, jossa kaytettiin keinosavua apuna.

Nuutinrannan toiminnan keskeisimpien henkiloston riittdvyytta ja osaamista koskevien riskien
tunnistaminen ja hallinta.

Tunnistettu riski Ehkaisy- ja hallintatoimet Vastuuhenkild

Koulutusten ajantasaisuus Koulutussuunnitelma Palveluvastaava

Henkiloston pysyvyys Tyohyvinvoinnista Palveluvastaava, koko
huolehtiminen, tydnohjaus henkilésto

3.5 Yhdenvertaisuuden, osallisuuden ja asiakkaan aseman ja
oikeuksien varmistaminen

Nuutinrannan asiakkaan itsemaarddmisoikeuden vahvistamiseksi laadituista suunnitelmista ja
ohjeista vastaa palveluvastaava Mirja Kalliovalkama-Makinen.

Alueen potilas- ja sosiaaliasiavastaavan tehtdvat ja yhteystiedot: potilasasiavastaava Tuija
Noronen, potilasasiavastaava@hyvaks.fi, sosiaaliasiavastaava Eija Hiekka,
sosiaaliasiavastaava@hyvaks.fi
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Potilas- ja sosiaaliasiavastaavan tehtdvanad on muun muassa neuvoa sosiaalihuollon asiakkaita
heidan asemaansa ja oikeuksiinsa liittyvissa asioissa. Han neuvoo ja tarvittaessa avustaa
Nuutinrannan asiakasta esimerkiksi tekemaan muistutuksen, kantelun tai oikaisuvaatimuksen. Han
voi myos avustaa muun asiakkaan sosiaalihuoltoon ja oikeusturvaan liittyvan asian vireillepanossa.
Potilas- ja sosiaaliasiavastaava voi tiedottaa asiakkaan oikeuksista ja toimia asiakkaan oikeuksien
edistamiseksi ja toteuttamiseksi. Potilas- ja sosiaaliasiavastaava seuraa asiakkaiden oikeuksien ja
aseman kehitysta ja antaa siita selvityksen hyvinvointialueelle.

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus tehda muistutus tai kannella saamastaan sosiaalihuollon
palvelusta. Ennen muistutuksen tai kantelun tekemistd on suositeltavaa harkita nopeampia ja
tehokkaampia keinoja asian selvittamiseksi. Asiaa voi selvittda keskustelemalla hoitoa tai palvelua
antaneen tai pdatdksen tehneen henkilén tai hdnen esihenkilbnsd kanssa. Jos on tapahtunut
virheitd tai on epailyja asian huonosta hoidosta, asioihin on usein mahdollista saada korjaus
kdydyn keskustelun perusteella.

Jos keskustelu ei auta, voi tehda muistutuksen. Nuutinrannan palveluvastaavan ja ohjaajien
vastuulla on ohjata asiakasta ja/tai hénen laheisiddn asiassa. Ohjaajien velvollisuuksiin kuuluu
tiedottaa asiakasta tai tilanteen mukaan edustajaa/laheistd hanen oikeudestaan tehda kirjallinen
muistutus yksikk6on, Keski-Suomen hyvinvointialueen johtavalle viranomaiselle (Elina Hienola) tai
kantelu valvontaviranomaiselle.

Palveluvastaava vastaa siita, ettd oikeusturvakeinojen kayttaminen on asiakkaalle mahdollisimman
vaivatonta. Henkildkunta 10ytda ohjeet Keski-Suomen Hyvinvointialueen sivuilta Muistutukset ja
kantelut | Keski-Suomen hyvinvointialue. Ohjaaja varmistaa, ettd asiakkaalla on kaytettavissa
tarvittava apu ja tuki. Asiakasta neuvotaan esimerkiksi sosiaaliasiamiehen avun kayttamisessa.
Ohjaaja keskustelee asiakkaan kanssa kokemuksesta ymmarrettavalla tavalla, kayttden apuna
puhetta tukevia menetelmid. Asiakkaan laheisille kerrotaan tapahtuneesta, kuinka asiaa on
selvitetty ja mihin toimenpiteisiin on ryhdytty.

e Qikeusasiamiehen yhteystiedot: oikeusasiamies@eduskunta.fi. Postiosoite: Eduskunnan
oikeusasiamiehen kanslia. 00102 Eduskunta. Asiakaspalvelu ma - pe klo 9-15. Puhelin 09-
4321 (eduskunnan vaihde)

e Tasa-arvovaltuutetun yhteystiedot: Postiosoite: Tasa-arvovaltuutettu
PL 22, 00023 Valtioneuvosto. Neuvontapuhelin (maanantai-tiistai klo 9-11, keskiviikko-
torstai klo 13-15): puh. 0295 666 842.

e Yhdenvertaisuusvaltuutetun yhteystiedot: yvv@oikeus.fi puh. 0295 666 817. Paivystys on
avoinna tiistaisin, keskiviikkoisin ja torstaisin klo 10-12.

Nuutinrannassa tavoitteena on asiakkaiden mahdollisimman itsendinen selviytyminen arjessa.
Ohjaajat auttavat ja tukevat asiakkaita paatoksenteossa, valintojen tekemisessa, arkieldaman
asioissa ja sosiaalisissa suhteissa. Toiminnan lahtdkohtana on asiakkaan kuuleminen, kunnioittava
kohtaaminen ja osallisuuden vahvistuminen sekd tasapainoinen eldma. Asiakkaat tekevat
sunnuntaisin asiakaskokouksessa valintoja ja paatoksia koskien Nuutinrannan yhteistad toimintaa.
Paivittdin asiakkaat tekevat paatoksia heidan omista asioistaan ohjaajien tuella. Ohjaaja kirjaa
asiakkaan kanssa yhdessa raporttia DomaCareen, keskustelee asiakkaalle tarkeista tapahtumista
ja ennakoi tulevaa kayttden asiakkaalle tuttua kommunikaatiomenetelmaa. Asiakkaat paattavat
ihmissuhteistaan ja niiden yllapidosta. Jokaisella asiakkaalla on oma koti, jonka oven voi laittaa
kiinni ja jonne ei menna ilman lupaa. Asiakkaat voivat kutsua vieraita kotiinsa. Asiakkaat paattavat
vapaa-ajan kaytoéstdan ja harrastuksistaan, ohjaajat ovat asiakkaiden tukena. Nuutinrannasta on
valittu yksi asiakas Hoivatien valtakunnalliseen asiakasraatiin, joka kokoontuu 4 kertaa vuodessa

16


mailto:yvv@oikeus.fi
mailto:oikeusasiamies@eduskunta.fi
https://www.hyvaks.fi/asiakkaana/muistutukset-ja-kantelut
https://www.hyvaks.fi/asiakkaana/muistutukset-ja-kantelut

Hoivatie -

Jokaisella Nuutinrannan asiakkaalla on henkilékohtainen palvelujen toteuttamissuunnitelma, joka
laaditaan uuden asiakkaan tullessa taloon ja aina puolivuosittain yhdessa asiakkaan, oma-ohjaajan
ja mahdollisuuksien mukaan asiakkaan laheisten kanssa. Suunnitelman tavoitteena on auttaa
asiakasta saavuttamaan elamanlaadulle ja kuntoutumiselle asetetut tavoitteet. Palveluiden
toteuttamissuunnitelma téydentdd hyvinvointialueen asiakkaalle laatimaa palvelusuunnitelmaa.
RAI-ID toimintakykyarvion pohjalta taydennetaan asiakkaiden palveluiden toteuttamissuunnitelmaa
sekd maaritelldan tavoitteet.

Palvelujen toteuttamissuunnitelmaan kirjataan tavoitteita, joilla pyritdan asiakkaan toimintakyvyn ja
omatoimisuuden lisdantymiseen, osallisuuden vahvistumiseen sekd sosiaalisten taitojen
kehittymiseen, niin etta asiakkaalla olisi taysipainoinen, hyva elama. Tavoitteet maaritellaan
yhdessa asiakkaan, hanen laheistensa, kunnan sosiaalitydntekijan/palveluohjaajan seka tyo- ja
paivatoiminnan edustajan kanssa. Suunnitelmaan kirjataan asiakkaan vahvuudet ja tuen tarpeet,
jotka huomioidaan ohjauksessa arjen erilaisissa toiminnoissa. Nuutinrannan asiakkaista osan
pankkikortit ovat ohjaajien takana lukollisessa tallelokerossa, josta asiakkaat saavat korttinsa
kayttéonsa halutessaan. Ohjaajat tukevat asiakkaita pankkikortin kaytdssa. Edunvalvojat seuraavat
asiakkaiden rahavarojen kayttoa.

Edunvalvoja on henkild, joka on maaratty hoitamaan toisen henkilon taloudellisia asioita, jos tama
ei siihen itse pysty esimerkiksi sairauden tai vammautumisen takia.

Edunvalvojina voivat toimia tehtavaan maaratyt yksityiset henkildt, esimerkiksi edunvalvonnan
tarpeessa olevan henkilon sukulainen tai muu laheinen, seka yleiset, useiden asiakkaiden asioita
tyokseen hoitavat edunvalvojat. Henkildlle voidaan maarata edunvalvoja vain, jos hanen asioitaan
ei voi hoitaa muuten. Jos yksikdssa heraa huoli asiakkaan taloudellisesta asioiden hoidosta, ottaa
palveluvastaava yhteytta vastuusosiaalitydntekijaan, joka tarvittaessa

kaynnistaa edunvalvontaprosessin. limoitus tehdaan digi- ja viestintavirastoon, joka
edunvalvonnan tarpeen tarpeelliseksi arvioituaan tekee hakemuksen karajaoikeuteen.
Karajaoikeus ratkaisee, maarataanko ilmoituksen kohteelle edunvalvoja.

Nuutinrannassa kaytetdan asiakkaan toimintakyvyn arviointiin  RAI-ID-arviointivalineistoa.
Nuutinrannan tiimivastaava huolehtii RAI-ID paivitysten ajantasaisuudesta ja ohjeistaa muuta
henkilokuntaa RAI-ID-arviointivalineistoon liittyen. RAI-ID arviointi tehdaan vuosikellon mukaisesti
puolivuosittain tiimivastaavan toimesta yhdessa asiakkaan ja omaohjaajan kanssa. Arvioinnista
esille nousseet tavoitteet kirjataan DomaCareen asiakkaan etusivulle ja huomioidaan paivittdisessa
toiminnassa.

Palvelutarpeen arviointi tehdaan asiakaskohtaisen suunnitelman mukaisesti asiakkaan, laheisten,
sosiaali- ja terveystoimen ja muiden sovittujen tahojen kanssa. Palvelusuunnitelmaan kuvataan
asiakkaan tavoitteet, joita omaohjaaja arvioi 6 kk valein palvelujen toteuttamissuunnitelmaa
paivitettaessa.

Omaohjaajan vastuulla on tiedottaa tydyhteis6a asiakasta koskevista asioista paivittaisella
raporteilla seka viikkopalavereissa. Koko tydyhteis6 on vastuussa siitd, ettd asiakkaiden
suunnitelmien tavoitteet toteutuvat arjen ohjauksessa. Tyon organisoinnissa huomioidaan, etta
paivittaiseen raportointiin on riittavasti aikaa tydvuorojen vaihtuessa.

Nuutinrannan asiakkailta ja heidan laheisiltdan kerataan palautetta sahkoisesti kerran vuodessa.
Nuutinrannan tiimivastaava ohjeistaa ohjaajia palautteen kerdadmisestd. Laheisiltd ja
yhteistydbkumppaneilta palaute kerataan sahkoisesti verkostopalaverin yhteydessa tai jakamalla
sahkdista linkkia palautekyselyyn, palveluvastaava on tastd vastuussa. Asiakkaita ja laheisia
kannustetaan myds antamaan jatkuvaa palautetta palvelusta ja osallistumaan siten omavalvonnan
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ja Nuutinrannan toiminnan kehittdamiseen. Saatu asiakaspalaute kasitellaan ohjaajien viikkotiimissa
ja toimintaa kehitetdan palautteen mukaan. Asiakkaiden kanssa palautetta kasitellddn myos
asiakaskokouksissa. Palaute kirjataan IMS-jarjestelmdan ja kasitellddn henkildkunnan
viikkotiimissa. Laheisten kanssa pyritdan keskustelemaan heidan vieraillessa Nuutinrannassa,
kuitenkin niin, ettei asiakkaiden tuen tarve viivasty tai ohjaaminen hairiinny. Mikali palautteen
kasitteleminen vie aikaa, ollaan laheisiin yhteydessa ja tarvittaessa jatketaan keskustelua.

Asiakkaiden antamasta palautteesta nousee tavoitteita Nuutinrannan kehittdmis- ja
toimintasuunnitelmaan, joita arvioidaan saanndllisesti. Palveluiden kehittamisen Iahtékohtana on
tiivis yhteistyd asiakkaan, hanen l3heistensd, palvelun tilaajan sek& muiden yhteistyétahojen
kanssa.

Nuutinrannan toiminnan keskeisimpien yhdenvertaisuutta, osallisuutta seka asiakkaan asemaa ja
oikeuksia koskevien riskien tunnistaminen ja hallinta.

Tunnistettu riski Ehkaisy- ja hallintatoimet Vastuuhenkild
Asiakas ei saa ilmaistua omia | Vaihtoehtoiset Koko henkilosto
toiveitaan tai ei tule kommunikointimenetelmat,
ymmarretyksi asiakkaan tunteminen
Erimielisyys ohjaajan ja Toimitaan IMO-ohjeistusten Koko henkildsto
asiakkaan valilla mukaisesti
Riittavan ohjauksen Tydn organisointi, riittavan Koko henkilosto
turvaaminen henkilostoresurssin

varmistaminen

4 Toiminnan kehittaminen, omavalvonnan toteutumisen
seuranta ja raportointi

4.1 Toiminnassa ilmenevien epdkohtien ja puutteiden kasittely

Valvontalaki 29 § velvoittaa henkildkuntaa seka vastaavissa tehtavissa toimeksiantosuhteessa tai
alihankkijana toimivan ilmoittamaan, jos se havaitsee epaasiallista tai loukkaavaa kohtelua
asiakasta kohtaan. Palveluvastaava vastaa siita, ettd jokainen Nuutinrannan tyontekija tuntee
ilmoitusvelvollisuuden ja osaa tarvittaessa tehda ilmoituksen. Ilmoitus tehdaan valittomasti
palveluvastaavalle. Palveluvastaava ryhtyy tarvittaviin toimenpiteisiin ja tiedottaa asiasta
palvelujohtajaa. Myds mahdollisesta epakohdan uhasta tulee ilmoittaa. Palveluvastaava vastaa
siita, ettd ilmoituksen tehneeseen henkilddn ei kohdisteta kielteisia vastatoimia. Epakohdasta
iimoittaminen on voitava tehda turvallisin mielin ilman pelkoa oman aseman menettamisesta.
Toimintaohje 16ytyy Hoivatien IMS-jarjestelmasta.

Epaasiallinen kohtelu voi olla esimerkiksi sanoilla loukkaamista, syrjintda, henkistd tai fyysista
vakivaltaa/kaltoinkohtelua, kemiallista eli l|aakkeilla aiheutettua kaltoinkohtelua, taloudellista
kaltoinkohtelua, yksityisyyden loukkaamista tai asiakkaaseen liittyvien ty6tehtavien laiminlydntia.

TyoOntekija kirjaa havaitsemansa epakohdan [IMS-jarjestelmassd olevaan sahkdiseen
raporttipohjaan (Sosiaalihuollon henkiléston ilmoitusvelvollisuus). Toimintamalli on osa yksikdn
omavalvontaa. TyOntekija tayttaa raporttipohjan otsikoiden mukaisesti ja tallentaa kasittelya varten.
Vastuuhenkiloksi merkitdan alueen palvelujohtaja, joka saa ilmoituksesta sahkopostiviestin
toimenpiteitad varten. Palvelujohtaja vastaa siitd, etta tilanteesta tehdaan valvontalaki 29 §
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mukainen ilmoitus tilaajalle. Jos palvelupaallikkd ja yksikdn toiminnasta vastaava arvioivat, etta
kyseessa on olennaisesti asiakasturvallisuutta vaarantava epdakohta, ilmoitus tehdaan kaikille
tilaajille eli hyvinvointialueille ja valvontaviranomaiselle salassapitosdanndsten estamatta.

Yksikdn palveluvastaava ja tarvittaessa palvelujohtaja kasittelevat tilanteen asiakkaan kanssa ja
kuulevat mukana olleita tyOntekijoitd. Palveluvastaava puuttuu tilanteeseen tarvittaessa
ty6johdollisin  keinoin. Palveluvastaava tai palvelujohtaja ilmoittaa asiasta asiakkaan
huoltajille/laheisille soittamalla heille ja tarvittaessa kutsumalla heidat palaveriin. Palveluvastaava
kirjaa asian kasittelyn asiakastietojarjestelmaan. Jos ilmoittaja havaitsee, ettd epakohtaan ei
reagoida Hoivatielld, on hanelld velvollisuus ilmoittaa asiasta aluehallintovirastolle (valvontalaki 29

§).

Hoivatiella on kaytdssa vaarinkaytosten ilmoituskanava (EasyWhistle). Tydntekijat, asiakkaat ja
muut sidosryhmat voivat ilmoittaa kanavan kautta epaillyistd vaarinkaytoksista tai epaeettisesta
toiminnasta luottamuksellisesti. Epdkohdista ilmoitetaan ensisijaisesti esihenkildlle tai
yhteyshenkildlle. Jos tdma ei ole mahdollista, iimoituksen voi tehda whistleblowing-ilmoituskanavan
kautta. limoituksen voi tehda nimettdomana ja kaikki ilmoituskanavan kautta jatetyt ilmoitukset
kasitelladn ehdottoman luottamuksellisesti.

4.2 Poikkeamaraportointi

Yksikossa toimitaan Hoivatielle laaditun poikkeamaprosessin mukaisesti, jossa tyontekijoiden
tarked tehtdvd on tuoda esiin IMS-toimintajarjestelman kautta arjessa havaitsemansa
lddkehoitoon, turvallisuuteen, tietoturvaan, kestavaan kehitykseen seka arkitydhon ja
toimintatapoihin liittyvat poikkeamat. Vastuuhenkiloksi poikkeamaan merkitdan palveluvastaava,
vastuusairaanhoitaja Mirja Kalliovalkama-Makinen.

Palveluvastaava varmistaa, ettd jokainen tyontekija perehdytetdaan poikkeamaraportointiin.
Tyéturvallisuuteen ja asiakasturvallisuuteen ja myds ladkehoitoon liittyvat poikkeamat kasitellaan
viikoittaisessa viikkotiimissa ja samalla mietitdan keinoja, joilla vastaavien tilanteiden syntyminen
voitaisiin estda. Naistd asioista tehdaan kirjaukset tiimimuistioon ja toistuessaan naihin voidaan
palata ja miettia pitdakd asia vieda tietoon ylemmalle tasolle ja mahdollisesti hakea konsultaatiota
tai neuvoa ulkopuoliselta asiantuntijalta.

Palveluvastaavan vastuulla on siirtdd havainnot ja tilanteeseen liittyvat korjaussuunnitelmat ja
paatdkset IMS-poikkeamaraporttiin ja tatd kautta kasitelld ja raportoida haittatapahtuma. Vakavat
poikkeamat otetaan kasittelyyn heti niiden tullessa esihenkildn tietoon. Mikali kyse on esimerkiksi
kiinteistoon liittyvastd poikkeamasta, asia ilmoitetaan myds kiinteistdn omistajan isanndéitsijalle ja
huoltoyhtidlle.

Asiakkaat saavat tuoda huomionsa epakohdista paivittdisissd kohtaamissa joko suoraan
palveluvastaavalle tai ohjaajille. Nuutinrannassa on joka viikko asiakaskokous, jossa asiakkaat
voivat nostaa esille havaitsemiaan epakohtia. Omaiset voivat tuoda havaitsemiaan epakohtiaan
tietoon suullisesti puhelimitse tai sahkopostitse, joko ohjaajille tai palveluvastaavalle.
Palveluvastaava kirjaa tuodut epakohdat IMS jarjestelmaan, ja ne kasitelldan Hoivatien
poikkeamaprosessin mukaisesti.

Tyo6suojelutoimikunta kasittelee turvallisuuspoikkeamat kaksi kertaa vuodessa.
Turvallisuuspoikkeamat kasitelladn myos johdon katselmuksessa kaksi kertaa vuodessa.
Palveluvastaava kay yksikon poikkeamat lapi palvelujohtajan kanssa kvartaalikeskusteluissa
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4.3 Vakavien vaaratapahtumien tutkinta

4.3.1 Tutkintaa vaativien vakavien vaaratapahtumien tunnistaminen

Hoivatiella vakavat vaaratapahtumat on maaritelty STM:n ohjeistuksen mukaisesti. Kun seuraukset
asiakkaalle ovat vakavat, tutkinta tehdaan aina. Vakavassa vaaratapahtumassa asiakkaalle on
aiheutunut tai olisi voinut aiheutua vakavaa tai huomattavaa pysyvaa haittaa, tai hanen henkeensa
tai turvallisuuteensa kohdistuu vakava vaara. Tallaiseksi tilanteeksi katsotaan asiakkaan
kuolemaan johtanut, henkea uhannut, sairaalahoidon aloittamiseen tai jatkamiseen, pysyvaan tai
merkittavaan vammaan, toimintaesteisyyteen tai -kyvyttdmyyteen johtanut tilanne. Vakava
vaaratapahtuma on my®os tilanne, jossa uhka kohdistuu suureen joukkoon Hoivatien asiakkaita.

Nuutinrannassa vakavia vaaratapahtumia voivat olla esimerkiksi asiakkaan itsetuhoinen
kayttaytyminen, vakivallan kohteeksi joutuminen, vakavat 1ddkehoidon virheet, vakavat laiteviat,
ruokamyrkytysepailyt tai pahat kaatumistilanteet.

Tutkinta tehdaan myds vakavista lahelta piti-tilanteista seka toistuvista vaaratilanteista, jotka
viittaavat aina rakenteelliseen, tyOprosessissa olevaan epakohtaan. Tutkinta tehdaan myds silloin,
jos vaaratilanteesta on tullut yksikkéon ilmoituksia esimerkiksi asiakkailta tai muilta sidosryhmilta.

Yksikon esihenkild arvioi tutkinnan laajuuden ja resurssitarpeen vaaratilannekohtaisesti. Vakavien
vaaratapahtumien tutkinta auttaa tunnistamaan turvallisuuspuutteita, kohdistamaan resursseja
jarkevasti ja kehittdmaan yleista turvallisuuskulttuuria.

Jos asiakkaan henki tai terveys on valittdmassa vaarassa, tilanteen havainnut tydntekija halyttaa
112 ja antaa tarvittavan ensiavun. Lievemmassa vaaratilanteessa han varmistaa asiakkaalle
tarkoituksenmukaisen avun, esimerkiksi laakarikaynnin.

Vuorossa olevat tyontekijat turvaavat muiden asiakkaiden tilanteen varmistamalla, ettei
vaaratilanne toistu ja tapahtumapaikasta on tehty tarpeelliset havainnot. Tilanteen havainnut
tyontekija ilmoittaa asiasta valittomasti yksikon esihenkildlle, joka arvioi tarvittavat
jatkotoimenpiteet, esimerkiksi ilmoitustarpeen poliisille ja iimoittaa asiasta omalle esihenkildlleen.
Vuorovastaava tai palveluvastaava ilmoittaa valittdmasti asiakkaan laheisille ja sopii
jatkoyhteydenpidosta. Tydntekijat varmistavat, ettd dokumentoidaan asiakastietojarjestelmaan
viivytyksettd, silld muistikuvat tapahtumasta haviavat nopeasti.

Palvelupaallikkd/palvelujohtaja ilmoittaa asiakasta koskevan vakavan vaaratapahtuman
toimitusjohtajalle, tilaajalle seka Lupa- ja valvontavirastolle. Vastuusairaanhoitaja ilmoittaa
tarvittaessa esimerkiksi FIMEA:lle. Jos vaaratilanne on vaikuttanut useisiin asiakkaisiin tai
kyseessa on laajempi, toistuva turvallisuusongelma, palvelupaallikké/palvelujohtaja ilmoittaa asian
kaikille yksikon tilaaja-asiakkaille. Toimitusjohtaja informoi johtoryhmaa ja hallitusta tilanteen
vakavuuden mukaan. Tarvittaessa toimitusjohtaja vastaa Hoivatien ulkopuolisesta viestinnasta
kriisiviestintaohjeen mukaisesti.

Vaaratapahtuman ensimmaisena havainnut tyéntekija kirjaa asiasta poikkeaman tilanteen
kasittelya ja juurianalyysia varten. Tutkinnasta vastaa yksikon esihenkild, joka keraa tietoa
tapahtumaketjusta ja sen taustatekijoista. Tietoa keratddn muun muassa haastattelemalla mukana
olleita tyodntekijoita ja asiakkaita mahdollisimman pian tapahtuman jalkeen.
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Mikali kyse on Hoivatien toimintayksikkorajat ylittavasta vaaratilanteesta, prosessin omistaja
nimeaa tapauskohtaisesti laajemman tutkintaryhman, joka sopii keskinaisesta tydnjaosta tilanteen
edellyttamalla tavalla.

Juurisyyanalyysin jalkeen yksikon esihenkild maarittelee tapahtumasta opittavissa olevat asiat ja
paattaa yhdessa oman esihenkildnsa kanssa korjaavat toimenpiteet seka niiden aikataulun, jotta
vastaava tilanne voidaan jatkossa estaa. Yksikon esihenkilé dokumentoi kasittelyn huolellisesti
poikkeamaraporttiin, vakava vaaratapahtuma. Huolellinen dokumentointi mahdollistaa esimerkiksi
tilaajan selvityspyyntéon annettavan selkean vastineen. Tydohjeesta ja suunnitelmasta vastaava
tyontekija paivittaa tydohjeen tarvittavalla tavalla. Esihenkild varmistaa, etta yksikon sisainen
viestinta pysyy prosessin ajan avoimena ja tiiviina.

Yksikon esihenkild seuraa oman esihenkildnsa kanssa korjaavien toimenpiteiden toteutuksen
etenemista, riittavyytta ja vaikuttavuutta. Muutosjohtamisella varmistetaan, etta tehdyt toimenpiteet
jaavat osaksi yksikon toimintakulttuuria.

Yksikon esihenkilo varmistaa, etta kerromme vaaratapahtumasta ja sen tutkinnasta asiakkaalle ja
laheisille rehellisesti ja ymmarrettavasti. Mikali vakava vaaratapahtuma johtuu Hoivatiesta,
asiakkaalle esitetaan anteeksipyyntd. Anteeksipyyntt tehdaan mahdollisuuden mukaan
kasvotusten. Esihenkild varmistaa tilaajan kanssa, etta asiakkaalle jarjestetaan tarvittava
psykososiaalinen tuki, ja etta asiakkaalla on tieto mahdollisuudesta kayttaa omia
oikeusturvakeinoja.

4.3.2 Tutkintatilanteessa varmistetaan henkiloston tuki ja syyllistamaton kulttuuri

Vakavan vaaratilanteen tutkinnasta vastaava esihenkild varmistaa, ettd selvitys toteutetaan
johdonmukaisesti, ilman ennakko-oletuksia tutkinnan laadun varmistamiseksi. Han varmistaa, etta
mukana olevat henkilot eivat koe kasittelya uhkaavaksi tai syyllistavaksi. Inhimillisten virheiden
tarkastelussa pyritdan ymmartamaan tilanne tyontekijan itsensa silmin — ei ulkopuolisen tarkkailijan
nakokulmasta. Oleellista on huomion kiinnittaminen systeemiin: toimintaprosessiin, johtamistapaan
ja olosuhteisiin (tilat, tydohjeet, tydmenetelmat, tydntekijdiden osaaminen, turvallisuusjarjestelmat,
laitteiden toimivuus). Huomioimalla vaaratapahtuman synnyttaneet olosuhteet ja ymparisto
Hoivatiella tuetaan avoimen, oppivan ja rakentavan turvallisuuskulttuurin kehittymista. Esihenkild
tukee tyontekijoita varmistamalla psykologisesti turvallisen keskusteluilmapiirin ja jarjestaa
tarvittaessa lisatukea yhteistydssa tyoterveyshuollon kanssa.

4.3.3 Vakavan vaaratapahtuman tutkinnassa saadun tiedon hyédyntaminen

Vaaratapahtumien ja vakavien vaaratapahtumien kasittely on osa Nuutinrannan jatkuvaa
parantamista ja turvallisuuskulttuurin kehittdmista. Palveluvastaava varmistaa, etta kaikki vakavat
vaaratapahtumat ja niiden tutkinnan tulokset dokumentoidaan ja analysoidaan. Korjaavien
toimenpiteiden jalkeen vastuuhenkilo paivittaa tunnistettujen riskien pohjalta toimintaa ohjaavat
suunnitelmat, tydohjeet, jarjestaa tyontekijoille tarvittavaa lisdkoulutusta ja seuraa yhdessa
tiimivastaavan kanssa toimenpiteiden vaikuttavuutta. Palveluvastaava vahvistaa yksikén
turvallisuuskulttuuria kannustamalla tyontekijoitd avoimeen raportointiin ja jatkuvaan kehittamiseen.
Hoivatien johto on sitoutunut turvallisuuden kehittdmiseen ja varmistaa, ettad organisaation
turvallisuuteen liittyva tieto otetaan huomioon strategisessa paatoksenteossa. Riskien arviointi
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tehdaan kaksi kertaa vuodessa vuosikellon mukaisesti. Riskitapahtumien seuranta on jatkuvaa ja
turvallisuusasiat kasitelldadn myods osana johdon katselmusta kaksi kertaa vuodessa. Johto
varmistaa, etta tarvittavat muutokset tehdaan ja jalkautetaan tarvittaessa koko organisaatioon.

4.4 Palautetiedon huomioiminen kehittamisessa

Nuutinrannassa keratdan asiakkailta asiakaspalautetta kaksi kertaa vuodessa ja asiakkuuden
paattyessa. Laheisilta ja tilagjilta palautetta keratdan kerran vuodessa seka asiakkuuden
paattyessa. Palautteiden pohjalta nostetaan kehittdmiskohtia toimintaan. Kehittdmiskohteet
otetaan osaksi omavalvontaa, niille maaritelladn keinot, aikataulu ja vastuuhenkil6t.

Kehittamiskohteista keskustellaan saanndllisesti viikkotiimeissa ja raporteilla, joissa seurataan
niiden etenemista ja tehdaan niiden pohjalta mahdollisia korjaustoimenpiteita. Viikkotiimien
tarkoituksena on olla toiminnan kehittdmisen ja arvioimisen tarkea osa. Viikkotiimeissa kasitellaan
mm. poikkeamia, asiakasasioita seka yleisia asioita ja ohjeistuksia. Kaksi kertaa vuodessa
pidetdan isotiimi, jossa on koko henkildkunta koolla. Isotimeissa kasitellddn etukateen sovittuja
kehittamiskohteita.

Nuutinrannassa pidetaan laheisten, tilaajan ja muiden verkostoon kuuluvien toimijoiden kanssa
kaytavaa jatkuvaa keskustelua tarkedna pohjana hyvalle yhteistydlle. Kooste asiakaspalautteiden
tuloksista lahetetdan vuosittain Keski-Suomen hyvinvointialueen Nuutinrannan asiakkaiden
omatydntekijalle.

Valvontakaynneilld syntyneet huomiot kdydaan lapi yksikdssa ja havaittuihin poikkeamiin laaditaan
korjaavat toimenpiteet. Valvontaviranomaisten tarkastuskaynneilld saatu viranomaisohjeistus
kaydaan lapi myos liiketoiminnan esihenkildiden johtoryhmassa, nain varmistetaan asian
korjaaminen myds muissa yksikdissd. Keskeiset tarkastuskayntihavainnot keratéén myds
toimintajarjestelmassa tallennettuna olevaan yhteisesti jaettuun dokumenttiin jokaisen Hoivatien
yksikdn toiminnasta vastaavan hyddynnettavaksi

4.5 Omavalvonnan toteutumisen seurantaraportti

Omavalvonnan lahtokohtia ovat seuranta ja ennakointi. Saamme tietoa Nuutinrannan palvelun
laadun ja asiakasturvallisuuden kehittdmisen tarpeista esimerkiksi poikkeamahavainnoista,
kvartaaleittain toteutettavasta omavalvontakyselysta, ulkoisista auditoinneista,
omavalvontapaivista, asiakastyon vaikuttavuus- ja arviointimittareista, asiakaspalautteista ja
henkilostopalautteista. Seurantaa tehdaan saanndllisesti myds viikkotiimien yhteydessa.
Kehittamistarvehavaintoja voi tulla viranomaisten valvonta- ja ohjauskaynneiltd ja mahdollisista
muistutuksista, kantelusta tai epakohtailmoituksista. Nuutinrannan palveluvastaava vastaa siita,
ettd havaittuihin kehittAmistarpeisiin reagoidaan ja ne korjataan. Omavalvontasuunnitelma
paivitetdan tehtyjen toimenpiteiden osalta.

Nuutinrannan vastuuhenkild vastaa siita, etta suunnitelman toteutumisen seurantaa koskeva
selvitys ja toimenpiteet julkaistaan neljan (4) kuukauden valein osana omavalvontasuunnitelmaa.
Seurantaraportointi ja omavalvontasuunnitelman paivittaminen on kirjattu yksikén vuosikelloon.

Seurantajaksoa koskevat kehittamishavainnot, suunnittelemamme korjaus- ja

kehittamistoimenpiteet, aikataulu, vastuuhenkild sekd seurannan toteutuminen raportoidaan alla

olevassa taulukossa. Tassa luvussa julkaisemme toimintavuoden kaikki kolme seurantaraporttia.
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Seurantaraportointi:

tammikuu — huhtikuu - julkaisu toukokuun alussa
toukokuu — elokuu - julkaisu syyskuun alussa
syyskuu — joulukuu - julkaisu tammikuun alussa

st
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LAy

Seurantajakso: tammikuu — huhtikuu 2025

Tehdyt Kehittamistoimenpiteet Aikataulu
seurantahavainnot

Vastuu

Seuranta

Poikkeamat: Raporttikaytantéd muutettu | Jatkuva
Laakehoidon niin, ettd huomioidaan seuranta,
poikkeamia jakson korostetusti kasittely
aikana 6kpl, joista kaikki | poikkeustilanteet. viikkotiime
ovat koskeneet issa
laakkeiden annon

unohtumisia.

Laakehoidon
poikkeamat ovat olleet
tilanteissa, joissa jostain
syysta paivan rutiini on
ollut poikkeuksellinen.

Vakivaltatilannepoikkea | Haastemanuaalin 1.2.25
mat 1kpl rakentaminen alkaen
Kaatuminen 1kpl Tarkempi ennakointi 1.1.25

asiakkaan voinnissa, alkaen

Ohjaajaresurssin nosto
avustustilanteissa.

Poikkeamien Viikkotiimeihin 1.1.-
kirjaaminen on ollut tarkasteltavaksi 31.12.202
koko vuoden 2024 o
kehittamisprojekti.

Jatkamme kehittamista
v 2025 ajan, koska
useita arjen poikkeamia
on jaanyt kirjaamatta.

Vastuusairaan-
hoitaja

Palvelu-
vastaava,
tiimivastaava

Koko
henkilokunta

Koko
henkilokunta

Raportointi-kdytannon
muuttamisen jalkeen ei
talla hetkella ole tullut
lisda ladkepoikkeamia.

Ei vakivaltapoik-
keamia 1/25 jalkeen

Ennakointi ja
resurssointi ovat
estaneet uudet
kaatumistilanteet

Turvallisuuteen liittyvat
poikkeamat ovat
selkeita, arjen
toimivuuteen liittyvissa
poikkeamissa on viela
epaselvyytta.

Asiakaspalaute Asiakaspalautteen Jatkuva
pyytaminen muutenkin kuin | seuranta
asiakaspalautekyselyiden

Koko
henkilosto

Jatkuva seuranta
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Asiakaspalautetta on
keratty laheistenillan
yhteydessa asiakkaiden
laheisilta, vastauksia
saatiin 13 kpl. NPS
lukema on 85.
Sanallinen palaute on
paaasiassa positiivista.
Yksittaisia huomioita tuli
henkildkohtaisesta
hygieniasta.

Nuutinrannan asiakkailta
on keratty palautetta
4/25. Vastaukset saatiin
kaikilta 11 asiakkaalta.
Tyytyvaisyyden
keskiarvo on 4.45.
Sanallinen on
positiivista.

Tilaajilta saimme yhden
asiakaspalautteen.

kautta.

Henkilostopalaute
Pulse- kysely 04/25

Ei viela tuloksia

Asiakassuunnitelmat on
paivitetty lahes kaikilta
asiakkailta
Puitesopimuksen
mukainen
palvelunkuvaus on koko
henkilostolla luettuna.

Omavalvontapaiva
01/25

Viikkotiimien kaytanto
selkedmmaksi ja
tiimimuistion kirjauksiin
enemman tietoa.

Syksyn -24
asiakaspalautekyselyn
vastausprosentti oli
I&heisten osalta pieni

Asiakkaiden tavoitteet
tulisi olla palvelujen

Tiimimuistio
informatiivisempi

Otettu kaytantéon pyytaa
palaute laheisten kaydessa
Nuutinrannassa

Tavoitteet kirkastettu
viikkotiimeissa ja

1.2.25-
31.12.25

1.2.25-
31.12.25

1.2.25-
31.12.25

Tiimi-vastaava,
palveluvastaav
a

Koko
henkilokunta

Koko
henkilokunta

Muistiot ovat jo
informatiivisempia

Kevaan laheisillassa
pyydetty palaute,
vastausprosentti saatu
korjattua.

Seuranta-ajanjaksona
tullut jo huomattavaa
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toteuttamissuunnitelmiss | kirjaamiskaytantoja parannusta

a ja paivittaiskirjauksissa
nakyvissa
samansuuntaisina

muutettu

Ohjaus- ja
valvontakaynnit

Jakson aikana ei ole ollut
ohjaus- ja
valvontakaynteja.

Muistutus/kantelu/

Ei muistutuksia

muutoksenhaku/

valvontalaki 29 §

RAl-arviointi Ohjattuihin toimintoihin RAI- Tiimivastaava | Tiimivastaava vastaa
osallistumisen arvioinnit arviointien seurannasta

Huhtikuun loppuun parantuminen. tehdaan

mennessa on tehty 6 vuosikello

RAl-arviointia. Loput 5 n

tehdaan kesakuun mukaisesti

loppuun mennessa

vuosikellon mukaisesti.

Mittaritavoitteet ovat Tiimivastaava seuraa 1.1.- Tiimivastaava | On toteutunut, jatkuva

toteutuneet osittain. vuosikellon mukaisesti 31.12.25 seuranta

Asiakkaiden toteutumista

osallistuminen arvioinnin

tekemiseen on

toteutunut jokaisella

asiakkaalla.

Palveluiden

toteuttamissuunnitelmat

on toteutunut

vuosikellon mukaisesti

Muut havainnot

s g Viikkotiimeissa sovittu 1.1.- Koko Avattu konkreettisesti
hf;é?eti'tzdf;kt‘f'”n-- taman vuoden 31.12.25 | henkilosts, tiedonkulun haasteita,
ytannon e N . -

arjen tilanteissa. keh'llttamluspl:.OjelStlkS.I, . palvelu- tiedon keruu jatkuu
keratty kaytannon tilanteita vastaava edelleen
tiedonkulun ongelmista.

o Hoivatien ohjeistuksen 1.3.- Koko Henkildkunta on
Vakivallan uhka mukaisesti rakennetaan 31.12.25 henkil6std tutustunut Hoivatien

Nuutinrannassa on
lievaa. Halutaan
kuitenkin varautua
paremmin.

yksityiskohtaisempi
toimintamalli Nuutinrantaan

vakivallan uhan
ohjeistukseen.
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Seurantajakso: toukokuu — elokuu 2025
Tehdyt seurantahavainnot Kehittamistoimenpitee | Aikataulu | Vastuu | Seuranta
t
Poikkeamat Tiimipalavereissa jatkuva Palvelu | Jatkuva
saannollinen vastaa
Ajanjakson aikana on ollut 3 lievaa poikkeamien kasittely ja va
laakepoikkeamaa, 2 kaatumista, 1 toimintamallien
lieva vakivaltapoikkeama tarkastelu.
Henkil6stopalaute Pidetaan ylla Palvelu | Pulskyselyt 2 x
Nuutinrannan hyvaa vastaa | vuodessa
Kevaan Pulskyselyssa NPS prosentti | ilmapiiria jatkossakin. 1 va
Nuutinrannasta on 80. 3'19'1'2 o5
Oman tydssajaksamisen keskiarvo | Rakennetaan e
4,5 (asteikko 1-5) Nuutinrannan omat
ty6elaman pelisaannot
Auditointi/ Auditoinnissa havaittiin
omavalvontapaiva vain vahvuuksia, ei
kehittamistoimenpiteita.
Nuutinrannassa oli ulkoinen
auditointi kesakuussa 2025
(1ISO9001 + 1SO14001)
RAIl-arviointi: RAIl-arviointien tulosten
tarkempi analysointi
Kesakuun loppuun mennessa oli kehittamiskohteena
kaikki RAI-arvioinnit suoritettu. syksylle 2025
Palveluiden toteuttamissuunnitelmat
ovat ajan tasalla tarkastelujaksolla
Seurantajakso: syyskuu — joulukuu 2025
Tehdyt seurantahavainnot Kehittamistoimenpitee | Aikataulu | Vastuu | Seuranta
t
Poikkeamien maarassa ei muutoksia | Tiimipalavereissa Jatkuva Palvelu | Jatkuva
edellisiin seurantajaksoihin saanndllinen vastaa
verrattuna poikkeamien kasittely ja va
toimintamallien
tarkastelu.
Asiakaspalaute kerattiin syksylla Asiakaspalaute 2 x Henkild | Jatkuva

asiakkailtamme, yleinen tyytyvaisyys

vuodessa, laheisilta
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ka 4.82 (asteikko 1-5). pyydetaan palaute sto
kevaan laheistenillassa.

Henkilostopalauteessa syksylla NPS | Palaute kerataan 2 x Palvelu | Jatkuva
80. vuodessa vastaa

va
RAIl-arvioinnit ja asiakkaiden Rai- arviointien 2026 Palvelu | 2026
palveluiden toteuttamissuunnitelmat | analysoinnin vastaa
ajantasaiset. Ensimmaiset kehittédminen va ja
tarkemmat analyysit tehty tiimivas

taava

Muut havainnot:

Vakivallan uhan tarkempi
toimintamalli rakennettu
Tiedonkulkuun tehty parantavia
muutoksia.

5 Omavalvontasuunnitelman ja raportoinnin hyvaksyminen

Taman omavalvontasuunnitelman ja raportoinnin  hyvaksyy
palveluvastaava Mirja Kalliovalkama-Makinen.

Muurame, 14.1.2026

Mirja Kalliovalkama-Makinen

ja vahvistaa

Nuutinrannan
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