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Omavalvontaohjelman toteutumisen seuranta 3/2024

Syyskuu - joulukuu 2024

Poikkeamat

Poikkeamia ilmoitetaan aktiivisesti. Syys-joulukuun aikana on ilmoitettu 1670 poikkeamaa, joista lahes
puolet on ladkehoidon poikkeamia ja seuraavaksi eniten vaaratilanteisiin liittyvida poikkeamia.
Turvallisuuspoikkeamien luokittelua on tdsmennetty, koska halutaan saada tarkempaa tietoa poikkeamien
aiheuttajista.

Poikkeamat aiheittain syys-joulukuu 2024

B Laikehoidon poikkeama, asiakkaasta johtuva
@ Ladkehoidon poikkeama, prosessista johtuva
M TyGtapaturma

@ Asiakkaalle toteutunut tapahtuma

B Tyontekijan lahelts piti -tilanne

@ Yksikon turvallisuus

W ArkityG ja toimintatavat

W Asiakkaan lahelta piti -tilanne

B Ymparisto

W Asiakastietojen tietoturvaloukkaus

W Tyontekijatietojen tietoturvaloukkaus

Asiakaskokemus

Asiakastyytyvaisyyskyselyja on parannettu vastaamaan eri asiakasryhmien tarpeita. Tilaaja-asiakkaiden ja
asiakkaan ldheisten osalta otettiin kaytt6on NPS-suositteluindeksi. Uudistettu kysely toteutettiin
ensimmaista kertaa marras-joulukuun aikana.

Asiakkaiden tyytyvaisyys palveluun Hoivatielld on 4,4 (asteikko 1-5). Kyselyyn vastasi 659 asiakasta.

Tilaaja-asiakkaiden NPS on +55. Kyselyyn vastasi 60 tilaaja-asiakasta.
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Asiakkaiden laheisten ja perheiden NPS on +39. Kyselyyn vastasi 90 laheista ja perhetta.

+39

-100 +100

Turvallisuus

Olemme panostaneet henkil6ston turvallisuusosaamisen kehittdmiseen ja lisanneet AVEKKI-koulutusta.
Ulkopuolisten kouluttajien lisdksi Hoivatielld on oma AVEKKI-kouluttaja, joka tukee ennestian vahvaa
osaamista.

Omavalvontapdiva

Suunnitelmallisia, laatu- ja ymparistojarjestelman mukaisia omavalvontapdivia on tehty seitsemain
palveluyksikkdon ajalla syyskuu - joulukuu 2024.

Palvelun vahvuudet ovat liittyneet muun muassa Hoivatien ymparistéohjelman mukaisten
kehittamistoimenpiteiden esimerkilliseen toteuttamiseen, erilaisten seuranta- ja tarkistuslistojen
hyodyntamiseen johtamisen tukena sekd omaohjaajatyon sisallon johdonmukaiseen kehittamiseen.

Kehittamiskohteina ovat nousseet esille esimerkiksi tehtdavankuvien tasmentdmisen tarve seka
poikkeamahavaintojen systemaattinen dokumentointi myo6s alihankkijan laatupoikkeamista. Huomiota
vaatii myo0s tarjoilukeittiGtoiminnassa toteutettava ruokien lampétilavalvonnan dokumentointi.

Poikkeamahavainnot  ovat liittyneet  palveluiden  toteuttamissuunnitelmien  ajantasaisuuteen,
omavalvontasuunnitelmien paivittamiseen ja seurantaraportoinnin toteuttamiseen seka
asiakaspalautekyselyn tilaajaraportoinnin toteuttamiseen sovitulla tavalla.

Yhteenveto omavalvontapaivien havainnoista:

e vahvuuksia 30 %

e kehittamiskohteita 39 %
® lievid poikkeamia 27 %
e vakavia poikkeamia 4 %

Ladkehoidon osalta omavalvontapdivd on jarjestetty kolmessa yksikdssa. Poikkeamahavaintona muun
muassa ladkehuoneen ja ladkekaapin avainten puuttuvat kuittauslistat, nimetyn vastuusairaanhoitajan
puuttuminen ja ladkkeiden kaksoistarkastusten dokumentointiin liittyvat ajoittaiset puutteet. Yksikoissa on
tehty poikkeamiin liittyvat tarvittavat kehittamistoimenpiteet. Vahvuutena toimiva esimerkiksi laakkeiden
vaikuttavuuden seurantakirjaukset, ladkehuoneiden ja ladkekaappien erimerkillinen siisteys seka sujuvasti
toimiva ladkelupaprosessi.
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Asiakkaan oikeusturva
Jakson aikana esihenkilot ovat kasitelleet kolme muistutusta ja kaksi epakohtailmoitusta.
Viranomaisten tarkastus- ja valvontakaynnit

Hoivatien toimintayksikéihin on tehty seurantajakson aikana viisi viranomaisen tarkastus- ja
valvontakayntid. Tarkastuksia ovat tehneet Vantaan ja Keravan hyvinvointialue, Helsingin kaupunki,
Jyvaskylan  seudun  ympaéristoterveys sekd Lansi- ja  Sisd-Suomen  ty6suojeluviranomainen.
Tarkastushavaintojen myo6ta tydsuojelurekisteriin on ilmoitettu tyésuojeluhenkiléstén puuttuvat nimi- ja
osoitetiedot, varmistettu tyontekijoiden osallistumista omavalvontasuunnitelman laatimiseen seka lahdetty
kehittimaan tilastointitapaa toteutuneen tukityon todentamiseksi. Asiakastyon tavoitteellisuus,
itsemaaraamisoikeuden tukeminen ja vyhteiskirjaaminen asiakkaan kanssa ei tule vield nakyviin
paivittdiskirjauksissa  tarvittavalla  tavalla.  Kirjaamisen  kehittdminen on otettu yhteiseksi
kehittamistavoitteeksi kaikilla liiketoiminta-alueilla, minkd vaikuttavuuden seuraamisesta vastaavat
liilketoiminnan vastuuhenkil6t. Tarkastushavainnot kasitellaan yksikon viikkotiimin lisaksi liiketoiminnan
palveluyksikdiden yhteisessd esihenkilopalavereissa sekad kvartaaleittain organisaation johtoryhmassa.
Yhteenveto keskeisistd havainnoista ja korjaavien toimenpiteiden toteutumisesta annetaan hallitukselle
kvartaaleittain.

Seurantajakson aikana palveluista on tehty kantelu, epakohtailmoitus ja kaksi muistutusta, jotka on
kasitelty yksikoissd. Saapuneet selvityspyynnot ja tehdyt toimenpiteet raportoidaan johtoryhmaille ja
hallitukselle kvartaaleittain.



