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1 Palveluntuottajaa, palveluyksikkoa ja toimintaa koskevat
tiedot

1.1 Palveluntuottajan perustiedot

e Palveluntuottajan nimi: Hoivatie Oy

e Y-tunnus 3160743-8

e SOTERI OID-tunnus: 1.2.246.10.31607438.10.73

* Yhteystiedot: Kauppurienkatu 8 A, 4krs. 90100 Oulu

1.2 Palveluyksikon perustiedot

e Palveluyksikdn nimi: Aurora Havula

e Yhteystiedot: Isokatu 88 5.krs 90120 Oulu.
p. 050-3126821 ja 050-3126822

e Palveluyksikdn vastuuhenkilon nimi ja yhteystiedot:
Ossi Levidkangas 050-3125984
ossi.leviakangas@hoivatie.fi

* Asiakasmaara 7

1.3 Palvelut, toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Aurora Havula tarjpaa ymparivuorokautisia lastensuojelupalveluita 10-17-  vuotiaille
hyvinvointialueiden huostaanottamille, kiireellisesti sijoitetuille tai avohuollon tukitoimena
sijoitetuille lapsille. Aurora Havulassa vierailee ajoittain tydntekijdiden ja lasten laheisten omia
koiria tai muita eldimia. Eldinten lasndolo tukee lasten hyvinvointia, vakautumista ja lasnaolon
kokemusta. Koirat voivat olla yleisissa tiloissa vapaana, mutta ne siirretaan tarvittaessa toimistoon
esimerkiksi uhkaavissa tilanteissa. Elainten tuontia yksikké6n rajoitetaan, mikali asiakkaiden
joukossa on allergisia henkildita. Eldinten lasnaolo arvioidaan aina asiakasturvallisuuden ja
yksildllisten tarpeiden nakokulmasta.

Arvot ja toimintaperiaatteet

Hoivatien omistajayhteisot ovat Nuorten Ystavat ja ODL. Molemmilla toimijoilla on yli sadan vuoden
kokemus. Hoivatien arvopohja nojaa sen omistavien yhteisdjen arvoihin ja toimintakulttuureihin.
Hoivatien tuotto kaytetdaan omistajayhteiséjen kautta tukea tarvitsevien auttamiseen.

Arvot kertovat organisaatiomme ja meidan yksikkdmme tavasta tehda ty6ta. Toimintaperiaatteet
kuvaavat yksikdn tavoitteita ja asiakkaan asemaa yksikdssa. Toimintaperiaatteita voivat olla
esimerkiksi osallisuus, yksilollisyys, turvallisuus, palvelun suunnitelmallisuus jne. Yhdessa arvojen
kanssa toimintaperiaatteet muodostavat toimintatapojemme ja tavoitteidemme selkarangan ja
nakyvat mm. siina miten me kohtaamme asiakkaat ja heidan omaisensa.


https://odl.fi/
https://www.nuortenystavat.fi/
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Hoivatien arvot

Tavallisten asioiden voima:

o Tavalliset asiat ovat tyossa tarkeita. Kun arki rullaa ja tyo sujuu, sen varaan voi rakentaa uutta.
o Tavalliset asiat ja niissa onnistuminen vahvistavat asiakkaan toimijuutta.

o Tavallisten asioiden kautta voidaan muuttaa maailmaa

Luottamuksellinen suhde:

o0 Luottamukselliset suhteet tyOyhteisdssa ja organisaatiossa antavat voimaa jatkaa ja onnistua
tiukoissakin tilanteissa.

o0 Luottamuksellinen suhde asiakkaan ja tyontekijan valilld on tydn onnistumisen perusta ja
edellytys

o Luottamukselliset suhteet ovat tarkeitd myos organisaatioiden valilla
Merkityksellinen suunta:

o Merkityksellinen suunta tekee tydsta mielekasta

o Merkityksellinen suunta luo asiakkaalle uskoa tulevaisuuteen

o Merkityksellinen suunta antaa oikeutuksen tydlle

Vaikuttava tyo:

o Vaikuttava tyo pitéda tehda nakyvaksi

o Vaikuttava tyo saa aikaan merkityksellisia muutoksia ihmisten elamassa
o Vaikuttavaa tyota tehdaan yhteisojen ja yhteiskunnan hyvaksi
Vastuu huomisesta:

o Vastuu huomisesta lapileikkaa kaikkien ty6ta

o Vastuu huomisesta kannetaan yhteistydssa asiakkaiden kanssa

o Vastuu huomisesta edellyttaa riittdvia osaamisen, luottamuksen, vastuullisuuden ja talouden
paaomia

Hoivatien toimintaperiaatteet eli Hoivatien tapa toimia

* Hoivatien tehtdvana on tuottaa vaikuttavia sosiaalipalveluita voimassa olevaa lainsaadantoa ja
viranomaismaarayksia noudattaen.

* Ymmarramme asiakkaidemme odotukset, tarpeet ja vaatimukset ja tdytdmme ne tuottamalla
asiakkaille vaikuttavia palveluita.

* Hyvinvoiva, motivoitunut, muutoskyvykas ja ammattitaitoinen henkilésté on Hoivatien toiminnan
perusedellytys. Rakennamme erinomaista tyontekijakokemusta positiivisella johtamisella,
dialogisuudella ja osaamisen kehittdmisella. Jokainen tydntekijamme on tietoinen vastuustaan ja
toimintansa tavoitteista seka vastaa oman tyonsa laadusta ja ammattitaitonsa kehittamisesta.
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* Hoivatien johto on sitoutunut toiminnan jatkuvaan parantamiseen. Mittaamme toimintamme
laatua, vaikutuksia, asiakastyytyvaisyytta ja henkildstotyytyvaisyytta. Tulosten perusteella luomme
toimenpiteet toiminnan kehittdmiseksi ja seuraamme niiden vaikuttavuutta.

* Toimintamme on Hoivatien arvojen mukaista ja ekologisesti, sosiaalisesti ja taloudellisesti
vastuullista. Edellytamme vastuullisuutta myos toimittajilta ja yhteistybkumppaneiltamme.

Meilld Aurora Havulassa korostuu erityisesti luottamuksellinen suhde asiakkaisiin. Luottamuksen ja
arjen toiminnan kautta pyrimme vaikuttamaan positiivisesti asiakkaiden tilanteisiin
kokonaisvaltaisesti. Tydssdmme otamme huomioon lapsen ja hanen verkostonsa tarpeet. Nailla
toimilla saamme tydstamme vaikuttavaa ja merkityksellista niin lapselle kuin hanen verkostollensa.

2 Omavalvontasuunnitelman laatiminen ja julkaiseminen seka
vastuunjako

Aurora Havulan omavalvontasuunnitelma on osa Hoivatie Oy:n omavalvontaohjelmaa.
Omavalvontasuunnitelma ja omavalvontaohjelma kattavat seka itsetuotetut ettd alihankkijoilta
hankitut palvelut. Hoivatien omavalvontaohjelman seurantaan perustuvat havainnot kasitellaan
johtoryhmassa kolme kertaa vuodessa tammikuussa, toukokuussa ja lokakuussa.
Omavalvontaohjelma ja seurantahavaintoraportti julkaistaan Hoivatien verkkosivulla kohdassa
Laatu ja vastuullisuus.

Omavalvontasuunnitelma laaditaan yhteistydssa palveluvastaavan, tiimivastaavan ja henkiloston
kanssa. Toteutumista seurataan yksikodn tiimeissa, sekd yhdessa palvelujohtajan kanssa.

Aurora Havulan palveluyksikdn palveluvastaava vastaa siita, ettd palvelutoiminta toteutuu
asiakaskohtaisen sopimuksen ja puitesopimuksen mukaisesti. Han varmistaa, ettd yksikon
henkildkunta  tuntee  sopimusten sisallon ja  vaatimukset, jotka on tallennettu
sopimuksenhallintajarjestelmaan. Esihenkil6illa on paasy jarjestelmaan, ja he seuraavat
sopimusten toteutumista arjessa.

Palveluvastaava huolehtii siita, etta tydntekijoilla on selkeat ja ajantasaiset tehtavankuvat seka
maaritellyt ~ vastuualueet. = Tehtdvankuvien  ajantasaisuus  tarkistetaan  vuosittaisissa
kehityskeskusteluissa. Yksikdssa toimii systemaattinen viikkotiimikaytanto, jota tiimivastaava tai
palveluvastaava vetaa. Tiimikokouksissa kasitellddn arjen palvelutuotantoon liittyvia asioita, ja ne
toimivat keskeisend viestinnan ja tiedonkulun valineena.

Johtamista tuetaan tiedolla johtamisen menetelmin, kuten vuosikellon avulla, joka ohjaa
suunnittelua, seurantaa ja kehittamista. Vastuuhenkild tekee tiivistéd yhteisty6ta tilaajan ja muiden
ulkoisten sidosryhmien kanssa, ja tukee henkilostoa esimerkiksi positiivisen johtamisen keinoin.
Henkiloston osaamista vahvistetaan suunnitelmallisella tdydennyskoulutuksella, jotta palvelut
tayttavat niille saadetyt edellytykset koko toteutusajan.

Palvelutoiminnan laadun ja lainmukaisuuden varmistaminen on kuitenkin koko tydyhteison
yhteinen tehtava. Jokaisella tydntekijalla on vastuu toimia sopimusten ja ohjeistusten mukaisesti,
edistda asiakkaiden hyvinvointia ja osallistua aktiivisesti toiminnan kehittamiseen.

Yksikon tyOntekijat toteuttavat omavalvontaa arjessa. He varmistavat, ettd lasten oikeudet,
hyvinvointi ja turvallisuus toteutuvat paivittaisessa tydssa omavalvontasuunnitelman mukaisesti ja
iimoittavat mahdollisista poikkeamista tai riskeistd esihenkildlle. Jokainen tyontekija perehtyy
omavalvontasuunnitelmaan ja tekee siitd lukukuittauksen toimintajarjestelmaan.
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Yksikon esihenkild vastaa suunnitelman mukaisen omavalvonnan toteutumisesta kaytanndssa ja
sen seurantaraportoinnista. Esihenkilo kehittdd omavalvontasuunnitelmaa yhteistydssa henkiloston
kanssa.

Palvelujohtaja vastaa lastensuojelupalveluiden omavalvonnan kokonaisvaltaisesta toteutumisesta
lain ja viranomaismaaraysten edellyttamalla tavalla esimerkiksi kvartaalikeskusteluiden ja
palveluvastaavien johtoryhmatyoskentelyn yhteydessa.

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaavat:

Palveluvastaava Ossi Levidkangas, p. 050-3125984, ossi.leviakangas@hoivatie.fi

Palvelujohtaja Riitta Ramo, p. 050-5263968, riitta.ramo@hoivatie.fi

Omavalvontasuunnitelman seuranta ja sailytys

Omavalvontasuunnitelmaa kasitellaan tiimeissa ja paivitetdan neljan kuukauden valein.
Omavalvonnassa tapahtuvat muutokset kirjataan suunnitelmaan. Paivitykset tehdaan viiveetta, kun
toiminnassa tai lainsdadanndssa tapahtuu muutoksia.

Omavalvontasuunnitelman aiemmat versiot sailytetdan IMS-toimintajarjestelmassa vahintaan
kahden edellisen vuoden ajalta, jotta kehitysta voidaan seurata ja tarvittaessa arvioida

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Ajan tasalla oleva omavalvontasuunnitelman on julkisesti nahtavilla yksikdssa siten, etta asiakkaat,
omaiset ja omavalvonnasta kiinnostuneet voivat helposti ja ilman erillistd pyyntda tutustua siihen.

Omavalvontasuunnitelma on yksikdn olohuoneen ilmoitustaululla kaikkien saatavilla seka
henkildkunnalle lisdksi Hoivatie Oy:n IMS-jarjestelmassa.

Ajantasainen omavalvontasuunnitelma I6ytyy myo6s Hoivatie Oy:n Aurora Havulan yksikén
verkkosivuilta osoitteesta https://hoivatie.fi/fi/yksikot/perusyksikko aurora havula/ .

Lastensuojelulaitoksille on saadetty velvollisuus laatia yleinen hyvaa kohtelua koskeva suunnitelma
osana omavalvontasuunnitelmaa. Sen laatimisessa ja tarkistamisessa on kuultava yksikk6on
sijoitettuja lapsia ja heille on annettava mahdollisuus osallistua suunnitelman tekemiseen ja se
tulee kayda lapi yhdessa lasten kanssa. Suunnitelma on erillinen asiakirja, joka tulee sijoittaa
kaikkien nahtaville. Suunnitelma tulee I&hettda tiedoksi lapsen sijoituksesta vastaavalle kunnalle ja
lasten asioista vastaaville sosiaalitydntekijoille. Hyvaa kohtelua koskeva suunnitelma tulee arvioida
ja tarkistaa vuosittain. Suunnitelman sisallosta saadetaan yksityiskohtaisesti lastensuojelulain 61 b
§:ssa. Lisatietoa suunnitelmasta I6ytyy THL:n yllapitamasta lastensuojelun kasikirjasta.

Laadittu pvm. 16.10.2020 Tarkistettu pvm. 26.11.2025


https://thl.fi/fi/web/lastensuojelun-kasikirja/tyoprosessi/sijaishuolto/hyvaa-kohtelua-koskeva-suunnitelma
https://hoivatie.fi/fi/yksikot/perusyksikko_aurora_havula/
mailto:riitta.ramo@hoivatie.fi
mailto:ossi.leviakangas@hoivatie.fi
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3 Palveluyksikon omavalvonnan toteuttaminen ja
menettelytavat

3.1 Palvelujen saatavuuden varmistaminen

Asiakkaan paasy palveluihin ja hoitoon varmistetaan selkeilld toimintaprosesseilla, joissa korostuu
nopea reagointi yhteydenottoihin, palvelutarpeen arviointi ja hoitopolun suunnittelu. Yksikéssa
seurataan aktiivisesti jonotilannetta ja hoitoon paasyn viiveitd. Tarvittaessa tehdaan priorisointia
asiakasturvallisuuden nakdkulmasta. Yhteistyd kuntien ja muiden palveluntuottajien kanssa tukee
sujuvaa palveluun ohjautumista. Asiakkaalle annetaan selked3 tietoa palvelun saatavuudesta ja
vaihtoehdoista, ja hanen osallisuuttaan paatoksenteossa tuetaan.

Palveluntuottaja varmistaa omavalvonnan toteutumisen ostopalvelu- ja alihankintatilanteissa
toimittajahallinnan suunnitelman mukaisesti. Jokaisella ostopalvelutuottajalla ja alihankkijalla on
nimetty vastuuhenkild, joka vastaa yhteistydon laadun seurannasta. Yhteisty6ta arvioidaan
saannollisissd palavereissa (2—6 kertaa vuodessa), ja seuranta dokumentoidaan IMS-
toimintajarjestelmaan palaverimuistioina. Tarvittaessa tehdaan korjaavia toimenpiteitd. Yksikon
tyontekijat seuraavat arjessa alihankkijan toimintaa ja kirjaavat laatupoikkeamat IMS-jarjestelmaan.
Poikkeamien perusteella vastuuhenkild organisoi tarvittavat toimenpiteet palvelun laadun ja
asiakas- seka potilasturvallisuuden varmistamiseksi.

Aurora Havulan palvelua ja asiakkaiden hoitoon paasya koskevien riskien tunnistaminen ja hallinta

Tunnistettu riski Ehkaisy- ja hallintatoimet Vastuuhenkild
Hoitoon paasyn viiveet Seurataan hoitoon paasyn | Vuorossa olevat tyontekijat
viiveita ja reagoidaan
priorisoinnilla
Tiedonkulun  katkokset eri | Varmistetaan tiedonkulku | Palveluvastaava/tiimivastaava
toimijoiden valilla yhteisilla  jarjestelmilla ja
saanndllisilla palavereilla
Asiakkaan tarpeiden | Kaytetaan strukturoituja | Palveluvastaava/tiimivastaava
puutteellinen arviointi arviointimenetelmia
asiakastarpeiden
tunnistamiseen (3x10D
lomakkeet)

3.2 Palvelujen jatkuvuuden varmistaminen

3.2.1 Monialainen yhteisty6 ja palvelun koordinointi

Suurella osalla asiakkaistamme on olemassa oleva hoitokontakti kotikuntansa hyvinvointialueen
lasten- tai nuorisopsykiatrialle. Tuemme aina ensisijaisesti olemassa olevien hoitokontaktien
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jatkumista. Auroran sairaanhoitaja ja lapsen omaohjaajat koordinoivat asiakkaan terveydenhuollon
ja hoidon prosesseja asiakkaan tukena. Sairaanhoitaja ja omaohjaaja osallistuvat asiakkaan
hoitoneuvotteluihin ja antavat tarvittaessa terapeuttista tukea yhteistydssa hoitavan tahon kanssa
sovitusti.

Ostopalveluiden osalta laadimme palveluista aina palvelusopimuksen, joka maarittda hoidollisen
vastuun ja lainsdaddanndllisen vastuun ja toteutumisen olevan palveluntuottajalla. Tunnemme
ostopalvelutuottajamme vuosien ajalta henkilokohtaisesti. Laadun valvonta toteutuu vuoropuheluna
tilaajan ja tuottajan valilla. Tarvittaessa kehitdmme yhteisty6ta alihankkijoiden kanssa asiakkaan
tarpeiden mukaan. Tavoitteena on asiakkaan laadukas kokonaisvaltainen hoito, kasvatus ja
kuntoutus.

Koulujen kanssa tehtava yhteisty0 tapahtuu puhelimitse tai Wilma-jarjestelman kautta. Koulujen
kanssa jarjestetdan neuvotteluita, joilla pyritdan edistdmaan asiakkaan koulunkayntia.
Neuvotteluihin osallistuu monesti myos asiakkaan asioista vastaava sosiaalityontekija.

3.2.2 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta
Hoivatie Oy / Aurora Havula
Palveluvastaava Ossi Levidkangas p.050-3125984 ossi.leviakangas@hoivatie.fi

Palveluyksikon valmiudella tarkoitetaan kykya reagoida nopeasti ja tehokkaasti hairidtilanteisiin,
kuten henkiléstdn sairastumisiin, sadhkdkatkoihin tai epidemioihin. Jatkuvuudenhallinta varmistaa,
ettd asiakkaat saavat sovitut palvelut myds poikkeustilanteissa. Toimivuus varmistetaan yksikén
valmiussuunnitelmalla, joka sisdltda toimintamallit eri hairidtilanteisiin. Suunnitelma paivitetdan
saannollisesti ja sen sisaltd kdydaan lapi henkiléston kanssa.

Aurora Havulan toiminnan keskeisimpien jatkuvuutta koskevien riskien tunnistaminen ja hallinta

Tunnistettu riski Ehkaisy- ja hallintatoimet Vastuuhenkild
Sahkoékatko Varavoiman Palveluvastaava
kayttdbmahdollisuudet,
kriittisten laitteiden suojaus,
tiedotuskanavat kunnossa
Epidemia, pandemia Hygieniakaytannaot, Palveluvastaava
varahenkilostojarjestelyt,
yhteistyd terveydenhuollon
kanssa

Tulipalo Pelastussuunnitelma, Palveluvastaava
alkusammutuskoulutus,
poistumisreittien selkeys

Saan  aari-ilmiét  (myrskyt, | Tilojen lampdtilaseuranta, | Palveluvastaava
helle) varautuminen evakuointiin,

yhteistyd viranomaisten

kanssa



mailto:ossi.leviakangas@hoivatie.fi
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3.3 Palvelujen turvallisuuden ja laadun varmistaminen

3.3.1

Palvelujen laadulliset edellytykset

st

KUNNALLINEN

LAy

Aurora Havulan palveluyksikdssd palvelujen laadun ja turvallisuuden varmistaminen perustuu
vahvasti lastensuojelulain vaatimuksiin. Lastensuojelulaki ohjaa yksikon toimintaa siten, etta
lapsen etu, turvallisuus ja hyvinvointi ovat keskidssa kaikessa palvelutuotannossa.

Aurora Havulan laatuvaatimukset ja laadunhallinnan toteuttamistavat.

Laatuvaatimu
[

Kuvaus

Mittarit

Keinoja

Turvallisen
tavallinen arki

Yksiléllinen tuki ja
ohjaus

Hyva ruoka ja viihtyisat
tilat

Turvallinen arki ja
virikkeellinen ymparisto

Sosiaalisen verkoston
yllapito ja
vahvistaminen

Osallisuuden ja
itsemaaraamisoikeuden
varmistaminen

Kunnioittava
kohtaaminen

Asiakastyytyvaisyyskysely

(2x/vuosi, asiakkuuden
paattyessa)

NPS: [&heiset, tilaaja
(1x/vuosi)

Asiakasturvallisuuteen
liittyvat poikkeamat

Laakepoikkeamat

3x10D mittari kaytossa
asiakkaiden kanssa.
(palvelun alkaessa ja
loppuessa, seka
sijoituksen aikana 3kk
valein)

Vaikuttava
palvelu

Palvelu vastaa
asiakkaan tuen
tarpeeseen ja tuottaa
hanelle hyotya.

Asiakas hyodtyy
palvelusta
konkreettisesti
esimerkiksi uusien
taitojen, voimavarojen
tai suunnan Iéytymisen
myo6ta. Vahvistaa
elamanhallintaa, tukee
arjessa selviytymista ja
toimintakykya,
ennaltaehkaisee
tilanteen vaikeutumista.

3x10D mittari kaytdssa
asiakkaiden kanssa.
(palvelun alkaessa ja
loppuessa, seka
sijoituksen aikana 3kk
valein)

Vaatimuksen-
mukaisuus

Palvelu tayttaa lakien,
viranomaisten,
sopimusten ja

Omavalvonnan
seurantaraportoinnin
toteutuminen

Omaohjaajatoimintamalli
Ajantasaiseen
suunnitelmaan
perustuva tavoitteellinen
tyoskentely  asiakkaan
kanssa

Yhteisdpalaverit
Tiimipalaverikaytanto
Poikkeamaprosessi
Riskienarviointi

Omavalvontapaivat

Ulkoinen auditointi/ISO
9001

Omavalvontakyselyt

Vuosikellon
toteuttaminen

Koulutussuunnitelma
Perehdyttamisprosessi

Ajantasaiset
tehtavankuvat

Tybnohjaus
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Hoivatien vaatimukset.

Osaava ja Hyvinvoivat tyontekijat | eNPS ja henkilostokysely
hyvinvoiva ovat ammattitaitoisia ja | (2x/vuosi)
henkilosto kehittavat toimintaa

jatkuvan periaatteen Vaihtuvuus

mukaisesti.

Sairauspoissaolot

Aurora Havulan palveluyksikdssa riskienhallinnasta vastaa yksikdn palveluvastaava.
Riskienhallinta on organisoitu siten, etta eri aihealueita koskevissa suunnitelmissa — kuten
l&akehoito-, turvallisuus-, valmius- ja jatkuvuudenhallinta-, omavalvonta-, elintarvikehygienia- ja
puhtaanapitosuunnitelmissa — kartoitetaan mahdolliset riskit, maaritelladn ennaltaehkaisevat
toimenpiteet ja vastuut. Suunnitelmien toteutumista seurataan saanndéllisesti osana arjen toimintaa,
esimerkiksi viikkotiimeissa. Vastuuhenkil6t paivittavat suunnitelmat tarvittaessa ja vuosikellon
mukaisesti.

Henkildkunta osallistuu riskienhallintaan tunnistamalla arjessa mahdollisia riskeja ja raportoimalla
niistd poikkeamahavaintoina vastuuhenkildlle. Yksikkdon on nimetty turvallisuuskoordinaattori, joka
osallistuu 3—4 kertaa vuodessa kokoontuvaan Hoivatien liiketoimintakohtaiseen
turvallisuuskoordinaattoritiimiin. Tiimi toimii turvallisuuskaytantéjen kehittamisfoorumina ja jakaa
hyvia kaytantoja yksikdiden valilla.

Hoivatien lapsioikeuden ja vaikuttamistyon asiantuntija Maria Rytkdnen toimii Hoivatien
sijaishuollon yksikdiden juridisena tukena. Hanen tehtaviinsa kuuluu lisaksi varmistaa
omavalvonnallisin keinoin, etta yksikoiden toiminta ja kaytanteet ovat yhtenaisia seka voimassa
olevan lainsdadannon ja viranomaisohjeistusten mukaisia.

Pilvi Palmu toimii Hoivatien sijaishuollon terveydenhuollon asiantuntijana. Han kehittaa
terveydenhuollon ja ladkehoidon toimintatapoja seka tukee vastuusairaanhoitajia ja henkilostdéa
siten, ettd ladkehoidon kaytannét, osaaminen ja lupakaytanndt toteutuvat ohjeistusten mukaisesti.

Asiakasturvallisuus varmistetaan konkreettisesti muun muassa poikkeamaprosessin,
tarkistuslistojen, tiimikeskustelujen ja suunnitelmallisen omaohjaajatyéskentelyn avulla.
Asiakaskohtaiset suunnitelmat pidetdan ajan tasalla, ja turvallisuuskavelyilla arvioidaan fyysisen
ympariston turvallisuutta. Yhteisokokoukset tarjoavat asiakkaille mahdollisuuden tuoda esiin
turvallisuuteen liittyvid havaintoja ja kehittamisehdotuksia.

Mikali arvioinnin perusteella todetaan, ettd asiakas tarvitsee edunvalvontaa, huolesta
keskustellaan ensin vastuusosiaalitydntekijan kanssa. Taman jalkeen yksikon vastuuhenkild tai
sosiaalitydntekija tekee asiasta kirjallisen ilmoituksen Digi- ja vaestoétietovirastolle (DVV).

Digitaalisten ja etdna annettavien palveluiden turvallisuus ja laatu varmistetaan noudattamalla
Hoivatien tietoturvakaytanndissa maariteltyja ohjeita. Tyontekijat perehdytetaan digitaalisten
palveluiden kayttoon ja turvallisuuskaytantdihin. Etédpalveluiden soveltuvuus arvioidaan
asiakaskohtaisesti ennen niiden kayttdonottoa. Erityisesti lasten kohdalla huomioidaan yksiléllinen
kehitystaso, vuorovaikutuskyky ja kyky hyotya etapalveluista. Arvioinnissa otetaan huomioon
lapsen ik, kognitiiviset valmiudet ja mahdolliset tuen tarpeet, jotta palvelu ei aiheuta
turvattomuutta tai jaad hyédyntamatta. Tarvittaessa etapalveluiden kayttéa tuetaan ohjaajan
l&sndololla. Palautetta keratdan palveluiden laadun ja vaikuttavuuden arvioimiseksi.
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3.3.2 Toimitilat ja vélineet

Aurora Havula muutti 8.9.2025 Oravanpolku 3:sta Haukiputaalta Isokatu 88 5. kerrokseen.
Nykyisin Aurora Havula sijaitsee Oulussa, Heindpaan kaupunginosassa. Heindpaan laheisyydessa
sijaitsee hyvat ulkoilu mahdollisuudet ja julkiset kulkuyhteydet. Yksikko sijaitsee kerrostalossa 5.
kerroksessa. Kaikille yli 12-vuotiaille annetaan oviin ja hissiin omat kulkulatkat, joilla paasee
likkumaan itsenaisesti. 10—12-vuotiaiden kohdalla katsotaan erikseen, kykeneekd lapsi likkumaan
itsenaisesti vai tarvitseeko han ohjaajan tukea. Yksikdn toimitilat ja valineet tayttavat Valviran
lastensuojelun ymparivuorokautisen hoito- ja kasvatustoiminnan valvontaohjeen vaatimukset.
Jokaisella asiakkaalla on oma huone, jossa on oma kylpyhuone. Asiakkaiden huoneet ovat
kalustettu asumistarkoitukseen: huoneessa on vuode, vaatekaapistot, koulupdytd ja tuoli,
sdilytyslipasto tai yopoytd sekd asianmukainen valaistus. Lapset voivat vaikuttaa huoneensa
sisustukseen henkildkohtaisilla materiaaleilla, kuten verhoilla ja julisteilla. Huoneita ei kayteta
muihin tarkoituksiin lasten poissaolojen aikana.

Yksikdssa on vyhteinen Kkeittid, joka on terveyssuojeluviranomaisen tarkastama. Teravat
keittiovalineet sailytetdan lukitussa kaapissa. Yksikdssd on kaksi olohuonetta, joissa asiakkaat
voivat viettda aikaa katsellen televisiota, pelaten lautapeleja tai kayttamalla pelikonsolia. Kaikilla
lapsilla on omat peseytymistilat ja WC. Ohjaajilla on erilinen WC. Pyykkihuoltoa varten on
kodinhoitohuone.

Yhteisollisyys toteutuu kodinomaisessa ymparistdossa yhteisissa oleskelutiloissa ja ruokailutilassa,
jossa jarjestetddn myds yhteisdpalavereita. Yhteisollisia ryhmatoimintoja jarjestetdan lasten
kiinnostuksen ja tarpeiden mukaan. Omaisten majoittuminen tapahtuu lahialueiden hotelleissa.

Tilojen terveellisyyttda arvioidaan saanndllisesti. Arvioinnissa huomioidaan kemialliset ja
mikrobiologiset epapuhtaudet seka fysikaaliset olosuhteet, kuten sisdilman lampdtila ja kosteus,
melu, ilmanvaihto, sateily ja valaistus. Tydn vaarojen arvioinnissa ja tiimikeskusteluissa esiin
nousseet huomiot dokumentoidaan ja kasitelldadn osana turvallisuussuunnitelmaa.

Toimitilojen ja valineiden asianmukaisuutta ja turvallisuutta seurataan saannollisesti eri
tarkastusten ja arviointien avulla:

o Keskeiset tarkastukset ja arvioinnit:
e Palotarkastus 19.3.2025 — arvioi tilojen paloturvallisuuden ja poistumisjarjestelyt

e Tyopaikkaselvitys 21.2.2023 — tyoterveyshuollon tekema arvio tydympariston
terveellisyydesta ja turvallisuudesta

e Terveystarkastajan kaynti 31.8.2022
¢ Radon mittauksen tulokset 20.6.2024
¢ Omavalvontapdaiva 25.2.2025

e Aluehallintoviraston tarkastuskdynti toteutui kahtena paivana 16.11.2024 ja
22.11.2024

e Tyosuojelutarkastus 6.10.2022

e Turvallisuuskavelyt — toteutetaan vuosittain sekd uuden tyontekijan perehdytyksen
yhteydessa
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e Poikkeamaraportointi — tyontekijat ilmoittavat havaitsemistaan puutteista tai riskeista
toimitiloissa

Toimitilojen kayttoon liittyvat riskit, kuten asiakkaan yksityisyyden suoja, hallitaan tilasuunnittelulla
ja henkildstén ohjeistuksella. Valineiden huolto ja turvallinen kayttd varmistetaan esimerkiksi
sairaanhoitajan yllapitaman TINTTI-rekisterin avulla. Tydntekijat tekevat poikkeamailmoituksen,
mikali havaitsevat yksikdssa turvallisuusriskin aiheuttavan laitteen. Valineiden kayttoon liittyva
koulutus sisaltyy perehdytykseen ja vuosikellon mukaiseen henkildéstén osaamisen yllapitoon.

Kuluttajakemikaalit sailytetaan turvallisesti lukituissa tiloissa, ja asumiseen tarkoitettujen toimitilojen
turvallisuus varmistetaan saanndlliselld seurannalla. Kiinteistdn pitkajanteinen yllapito perustuu
kiinteiston omistajan ja kayttdjan valiseen vastuunjakoon, joka on dokumentoitu ja tarvittaessa
liitetty omavalvontasuunnitelmaan

3.3.3 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Yksikdn palveluvastaava vastaa palveluyksikon asiakastietojen kasittelystd ja siihen liittyvasta
ohjeistuksesta.

Hoivatien tietosuojavastaava on Casandra Andersson-Aho, 040-8345530,
tietosuojavastaava@hoivatie.fi

Hoivatien verkkosivujen tietosuojaosiossa on kerrottu kattavasti henkilbtietojen
kasittelyperiaatteista Hoivatielld seka rekisterdidyn oikeuksista. Verkkosivuilla on myés julkaistu
Hoivatien  rekisterikohtaiset tietosuojaselosteet sekd tietosuojavastaavan yhteystiedot.
Tietosuojaperiaatteista, osoitusvelvollisuudesta, rekisterdityjen informoinnista, rekisterdidyn
oikeuksista, tietosuojavastaavasta seka tietoturvaloukkauksista 10ydat tietoa tietosuojavaltuutetun
verkkosivuilta.

Henkildtietojen suojaan ja laadukkaaseen kirjaamiseen liittyvat tydohjeet 16ytyvat Hoivatien IMS-
toimintajarjestelmasta ja sahkoisestd oppimisymparistdsta. Niiden |apikdynti on osa
perehdyttamisprosessia.

Jokainen yksikon tyontekija allekirjoittaa tietosuoja- ja vaitiolositoumuksen tydsopimuksen
allekirjoituksen yhteydessa. Opiskelijat allekirjoittavat erillisen tietosuoja- ja vaitiolositoumuksen.

Henkilokunnan tietosuojaosaaminen varmistetaan siten, ettd Hoivatielld on kaytossa sahkoinen
oppimisymparistd, jonne on toteutettu vuosittain paivittyva tietoturvan ja tietosuojan
verkkokoulutus. Jokainen Hoivatien tydntekija on velvollinen suorittamaan koulutuksen vuosittain ja
dokumentoimaan suorituksen henkildstdjarjestelmaan. Esihenkild seuraa koulutusten toteutumista.
Toimintatapa tietoturvaloukkaustilanteissa on ohjeistettu IMS-toimintajarjestelmassa ja raportointi
on osa poikkeamaprosessia.

Esihenkild varmistaa, ettd jokainen Aurora Havulan tydntekija suorittaa valittomasti tyosuhteen
alettua sahkoisessa oppimisymparistossa laadukasta, lainmukaista kirjaamista koskevan
verkkokoulutuksen ja oppimista mittaavan testin. Kirjaamaan voi ryhtya koulutuksen suorittamisen
jalkeen. Koulutus suoritetaan kahden vuoden valein. Tyontekija dokumentoi suoritetun koulutuksen
henkildstdjarjestelmaan seurantaa varten.

Hoivatiella toimii myds 3-4 kertaa vuodessa kokoontuva kirjaamistiimi, jossa on
asiantuntijaedustaja  jokaisesta liiketoiminta-alueesta. Kirjaamistiimi seuraa kirjaamisen
ajankohtaisasioita, paivittdd koulutusmateriaalia seka tukee yksikoéitd tarvittaessa kirjaamiseen
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littyvissa kysymyksissa. (Yksikdbn nimi) tiimivastaava vastaa paivittdisdokumentoinnin
laadukkuuden seurannasta ja tukee tarvittaessa tydntekijaa yhdessa yksikdn esihenkilén kanssa.

Toiminta tietojen tarkastus- ja Iluovutuspyyntdjen osalta on ohjeistettu Hoivatien
tietosuojavastaavan toimesta. Oheistukset [6ytyvat my6s Hoivatien julkisilta verkkosivuilta
tietosuojaosiossa. Kun asiakassuhde perustuu hyvinvointialueen toimeksiantoon, toimii
rekisterinpitgjana asiakkaan kotikunnan hyvinvointialue. Jos asiakas haluaa tarkastaa tai korjata
omat tietonsa, hantd ohjataan olemaan yhteydessad kyseiseen hyvinvointialueeseen. Yksikdn
henkilékunta tai oma sosiaalitydntekija auttavat tarvittaessa.

Asiakastiedot kirjataan Kanta-sertifioituun DomaCare-asiakastietojarjestelmaan.
Arkistointivelvollisuus on rekisterinpitdjana toimivien hyvinvointialueiden vastuulla.

Asiakastietojarjestelman kayttdoikeuksien hallinta perustuu rooleihin ja yksikdihin. Tydntekijan
tehtavanimikkeen tulee ilmetd asiakaskirjauksissa ja sen vuoksi se on tallennettava
asiakastietojarjestelman kayttdoikeuksiin. N&in varmistetaan, ettd tyontekijallda on paasy
ainoastaan tyotehtavassa vaadittaviin asiakastietoihin ja kirjauksia luettaessa ilmenee, missa
roolissa tyontekija on dokumenttia kirjannut.

Yksikkotasolla tietosuojan toteutumisen ja ohjeiden seka maaraysten noudattamisen seuranta on
osa poikkeamaprosessia. Tietosuojateemaa voidaan tarkastella myds omavalvontapaivan aikana
sekd ulkoisessa auditoinnissa. Aurora Havulalla on toiminnalleen ISO 9001 ja ISO 14001
sertifioinnit.

Hoivatiella on voimassa oleva tietohallinnon laatima tietoturvasuunnitelma, joka voidaan
tarvittaessa luovuttaa viranomaisten tai palveluntilaajan tietoturvasta vastaavien tahojen kayttéon.

3.3.4 Tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Hoivatien kaikissa palveluissa kaytetaan Kanta-sertifioitua ja Valviran tietojarjestelmarekisterista
I6ytyvaa DomaCare-asiakastietojarjestelmaa. Asiakkaalle kerrotaan ymmarrettavasti ja hanen
tilanteeseensa sopivalla tavalla, mita tietoja hanesta kirjataan asiakastietojarjestelmaan, mihin niita
kaytetaan ja kenelle niitd mahdollisesti luovutetaan.

Asiakastietojarjestelman kayttéa koskevat tydohjeet |0ytyvat Hoivatien toimintajarjestelmasta (IMS)
ja niiden lapikaynti on osa perehdyttamisprosessia. Asiakastietojarjestelman kayttoon yksikon
henkildkunnalle tukea tarjoavat Hoivatien organisaation omat paakayttajat. Hoivatien tietohallinto
jarjestda uusista ominaisuuksista yksikkokohtaisia koulutuksia, ja niista tiedotetaan tarvittaessa
kuukausittaisissa henkildstdinfoissa tai esihenkildiden viikkoviestin kautta.

Hoivatiella on asiakastietolain mukainen tietoturvasuunnitelma ja se katselmoidaan ja paivitetaan
vuosittain Hoivatien tietohallinnon toimesta. Hoivatien tietoturvasuunnitelma on paivitetty
13.8.2024.

Tietoturvasuunnitelman toteutumisesta palveluyksikdssa vastaa yksikon esihenkild.

Rekisterinpitajana on palveluntilaajana toimiva hyvinvointialue Hoivatie luovuttaa asiakastiedot
asiakkuuden paattyessa palveluntilaajalle. Asiakkuuden paattyessa tietojen viivytyksettomasta
luovuttamisesta vastaa yksikdn palveluvastaava.

Tietoturvallisuuden hairiét ja tietojarjestelmien poikkeamat seka niista ilmoittaminen ovat osa

yksikon poikkeamien raportointiprosessia. liImoitusvelvollisuudesta viranomaisille,
hyvinvointialueille ja kyberturvallisuuskeskukselle vastaavat Hoivatien tietosuojavastaava ja
tietohallintopaallikkd. Toiminta hairidtilanteissa on ohjeistettu yksikkdkohtaisissa
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varautumissuunnitelmissa. Ohjeistus ja varautuminen kattavat myds tietoteknisiin ongelmiin ja
kyberturvallisuuteen liittyvat hairiot.

Hoivatien yksikdiden alueilla toteutettavasta kameravalvonnasta on tietosuojaseloste, joka 10ytyy
Hoivatien verkkosivulta, aivan sivun alaosasta. Aurora Havulassa ei ole kaytdssa
kameravalvontaa.

Hoivatiella on tietohallintopalvelun dokumentoima tietojarjestelmien toipumissuunnitelma, jonka se
katselmoi ja paivittaa vuosittain.

3.3.5 Infektioiden torjunta ja yleiset hygieniakdaytannot
Hygieniakaytannot

Yksikdn siivous ja pyykkihuolto ovat térked osa-alue yleisen hygieniatason ja infektioiden
leviamisen torjumisessa. THL on julkaissut ohjeen infektioiden torjunnasta pitkdaikaishoidossa ja -
hoivassa (Ohje 2/2020).

Yksikdssa toimitaan puhtaanapidon omavalvontasuunnitelman mukaisesti. Perehdytdamme
jokaisen tyontekijan ja opiskelijan puhtaanapitoon ja kerromme esimerkiksi, miten yksikdssa oleva
pyykkikone toimii. Seuraamme myds asiakkaiden henkildkohtaista hygieniaa ja ohjaamme sen
hoidossa tarvittaessa. Pyykkihuolto tapahtuu yksikdssa kodinhoitohuoneessa. Asiakkaat ohjataan
pesemaan omat pyykkinsa, tarpeen vaatiessa ohjaajat avustavat pyykinpesussa.

Asiakkaat siivoavat omat huoneensa ja ohjaajat avustavat tarvittaessa. Asiakashuoneet siivotaan
aina sijoituksen paattyessa ja vuodevaatteet pestdan ohjaajien toimesta. Yleisten tilojen siivous
tapahtuu kerran viikossa (tiistaisin) ostopalveluna sekd kerran viikossa (perjantaisin) ohjaajien
tekemana. Yovuoroihin on suunniteltu kiertava siivouslista, jonka avulla pystymme seuraamaan
siisteystasoa yksikdssa. Lisaksi yksikdssa tehdaan kosketuspintojen saannodllistd siivousta.
Tehostettu siivous on tarpeen, jos yksikdssa oleva lapsi sairastuu tai epidemioiden/pandemioiden
aikana.

Siivouskomerossa, vessoissa, kodinhoitohuoneessa on mm. nakyvilla siivousta helpottavia ohjeita.

Siivouspalvelu Meranti Oy kay kerran viikossa suorittamassa yleisten tilojen siivouksen seka
tekevat kerran vuodessa suuremman siivouksen.

Infektioiden torjunta

Infektioiden torjunnassa noudatamme Pohjois-Pohjanmaan sairaanhoitopiirin  Infektioiden
torjuntayksikdn  ohjeistusta. Ohjeistusta  ja  tietoa  aiheesta I6ytyy  osoitteesta
(https://oys.filammattilaisille/ohjeita-ammattilaisille/infektioiden-torjunta/). Ohjeistamme
asiakkaitamme jokapaivaiseen kasihygieniaan ja meillda on kaytdéssa kasidesinfiointiaineet.
Tybnantaja maksaa henkilokunnalle kausi-influenssarokotteet. Asiakkaat rokotetaan tarvittaessa
jokaisen terveydentila yksilOllisesti huomioiden julkisessa terveydenhuollossa. Aurora Havulan
vakituisella henkildkunnalla on suoritettuna hygieniapassit.

Aurora Havulalla on ISO 14001 ymparistosertifikaatti. Yksikon jatehuollon toteuttamisessa
huomioidaan standardin mukaisen ymparistdohjelman tavoite sitoutua muun muassa jatteiden
tehokkaaseen hallintaan lajittelemalla ja kierrattamalla. Aurora Havulassa lajitellaan sekajate,
biojate, muovi, kartonki, paperi, metalli, lasi, paristot, vanhentuneet ladkkeet seka tarvittaessa
esimerkiksi maali- ja liuotinjatteet.
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3.3.6 Laakehoitosuunnitelma
Terveyden- ja sairaanhoito

Palvelujen yhdenmukaisen toteutumisen varmistamiseksi on yksikolle laadittava toimintaohjeet
asiakkaiden suun terveydenhoidon seké kiireettoman ja kiireellisen sairaanhoidon jarjestamisesta.

Yksil6llisen tuen tarpeen mukaan, hankimme joko perusterveydenhuollon, erikoissairaanhoidon tai
ostopalvelut asiakkaan tuen tarpeen maarittamiseksi. Koordinoimme tarvittavan hoitoonohjauksen,
mikali yksikkdbmme tuottamat tukitoimet arvioidaan riittamattémiksi. Sairaanhoidon kiireettomat
palvelut jarjestetddn ensisijaisesti paikalliselle terveysasemalle. Tarpeen mukaan hankimme
tutkimus- ja hoitopalveluja ostopalveluna. Kiireiset sairaanhoitoa vaativat tilanteet hoidetaan virka-
aikana Tuiran hyvinvointikeskuksen tai lapsen oman terveysaseman paivystavan laakarin kautta.
Muina kuin virka-aikana hoito tapahtuu Oulun seudun yhteispaivystyksessa.

Hoivatien kriisitoimintasuunnitelmassa ohjeistetaan akillisen kuolemantapauksen varalle.

Sosiaalityontekijalle toimitetaan laaja ja selkea kuukausikooste lasten tilanteesta. Luvan kanssa
voimme jakaa tietoa myds toiseen yksikkddon lapsesta ja voimme tarvittaessa jarjestaa
vierailuja/tutustumiskaynteja toiseen yksikkoon.

Pitkaaikaissairaita asiakkaita hoidetaan yhteistydssa perusterveydenhuollon tai
erikoissairaanhoidon kanssa. Hoitoa seurataan ja raportoidaan tarkasti DomaCare-
asiakastietojarjestelmaan. Tyovuorojarjestelyin  pyritdan saamaan joko omaohjaaja tai
sairaanhoitaja seurantakaynneille.

Aurora Havulan henkilokunta valvoo lasten vointia paivittdin ja ohjaa tarvittaessa hoitoon.
Sairaanhoitajan tydskennellessa Aurorassa, hanen tehtdvanaan on lasten terveydenhoidon
koordinointi ja terapeuttinen tukea antava keskusteluhoito kasvun ja kehityksen tukemiseksi.

Ladkehoito

Yksikon |d8kehoito perustuu yksikkdkohtaiseen laakehoitosuunnitelmaan, jota paivitetdan
saannollisesti. Ladkehoitosuunnitelma on osa henkiloston perehdyttamista. Turvallinen 1adkehoito -
oppaassa linjataan muun muassa ladkehoidon toteuttamiseen periaatteet ja siihen liittyva
vastuunjako seka vahimmaisvaatimukset, jotka yksikon ja ladkehoidon toteuttamiseen osallistuvan
tydntekijan on taytettava.

Aurora Havulan |d3kehoitoa toteuttavat tyodntekijat, jotka ovat suorittaneet Love-ladkehoidon
koulutuksen. Sosiaalialan ammattihenkilét suorittavat Nero-oppimisalustalla l1aakehoidon 3
opintopisteen suuruisen lisdkoulutuksen. Terveydenhuollon ammattihenkililla on Lovelop-
koulutukseen liittyen ladkkeen annostelulupa ja sosiaalialan ammattihenkilGilld valmiiksi
annostellun |ddkkeen antolupa. Lisaksi ladkeluvan omaava tyontekija on suorittanut PKV, PSYK ja
Kipu 1-osion -ladketentit.

Laakehoitosuunnitelma tarkistetaan ja paivitetddan vahintddn vuosittain. Laakehoidossa
tapahtuneet poikkeamat kirjataan ja analysoidaan osana lddkehoitosuunnitelmaa ja Hoivatie Oy:n
IMS-poikkeamiin  sekd  asiakastietojarjestelmd DomaCareen  ohjeistuksen  mukaisesti.
Laakepoikkeamia seurataan niin yksikko- kuin toimialueen tasolla.

Aurora Havulassa on voimassa oleva ladkehoitosuunnitelma, jonka laadinnasta ja seurannasta
vastaavat vastuusairaanhoitaja Ellinoora Huikari ja palveluvastaava Ossi Levidkangas. Nykyisen
ladkehoitosuunnitelman on hyvaksynyt vastuulaakari Jukka Rahko 20.1.2026.
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Aurora Havulan palveluyksikbn vastaavana sairaanhoitajana ja |adkevastaavana toimii
sairaanhoitaja Ellinoora Huikari. Ohjaajat toteuttavat I|d8kehoitoa ja vastaavat omassa
toiminnassaan siita, etta ladkehoitoa toteutetaan suunnitelman mukaisesti.

3.3.7 Laakinnalliset laitteet

Laakinnallisten laitteiden kayttéon, huoltoon ja kaytdn ohjaukseen sosiaalihuollon yksikoissa liittyy
merkittavia turvallisuusriskeja, joiden ennaltaehkaiseminen on omavalvonnassa huomioon otettava
asia.

Yleisimpia hoitoon kaytettavia laitteita Aurora Havulassa ovat mm. kuume- ja verenpainemittarit,
haavasidokset ym. vastaavat.

Vastuusairaanhoitaja perehdyttda henkildston uusien apuvalineiden kayttéon. Laitehankinnat
kirjataan TINTTI-terveydenhuollon laiterekisteriin ja niiden huolto/uusiminen tulee siten suoritettua
oikeina ajankohtina. Laiterekisteria paivitetdan vuosikellon mukaisesti.

Henkildstd, joka kayttaa laitteita, on velvollinen tekemaan vaaratilanneilmoituksen yksikén
esihenkildlle, joka huolehtii asianmukaisen ilmoituksen teon |adketieteelliselle johtajalle.
Henkiloston perehdytyksella on iso rooli, jotta ilmoitukset tulevat tehdyksi.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot:
Sairaanhoitaja Ellinoora Huikari, p. 050-3126821 ellinoora.huikari@hoivatie.fi

Palveluvastaava Ossi Levidkangas, p. 050-3125984 ossi.leviakangas@hoivatie.fi

Aurora Havulan toiminnan keskeisimpien turvallisuutta ja laatua koskevien riskien tunnistaminen ja
hallinta

Tunnistettu riski Ehkaisy- ja hallintatoimet | Vastuuhenkilo
Asiakas- ja | Omavalvonnan toteutus, | Palveluvastaava
potilasturvallisuuden riskien arviointi, poikkeamien
vaarantuminen kirjaaminen IMS-jarjestelmaan
Laakepoikkeamat Laakehoitosuunnitelma, Palveluvastaava
kaksinkertainen tarkistus,
koulutus 1dékehoidosta
Fyysisen turvallisuuden | Turvallisuuskavelyt, tilojen | Palveluvastaava
puutteet tarkastukset,
halytysjarjestelmat
Palvelun laadun vaihtelu Asiakaspalautejarjestelma, Palveluvastaava
tiimipalaverit, jatkuva
kehittdminen
Dokumentoinnin puutteet Saanndllinen kirjaamisen | Palveluvastaaval/timivastaa-
seuranta, ohjeistus ja koulutus | va/kirjaamisasiantuntija
Tiedonkulun katkokset tiimin | Yhteiset toimintamallit, | Palveluvastaava
tai yhteistyotahojen valilla viestintavalineiden kaytto,
saanndlliset yhteistydpalaverit
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3.4 Asiakastyohon osallistuvan henkildoston riittavyyden ja osaamisen
varmistaminen

Aurora Havulassa riittdva ja osaava, yksikdn omavalvontaan sitoutunut henkildstd on keskeinen
tekija palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden varmistamisessa seka palvelujen kehittdmisessa.

Auroran henkilokunta vastaa maaraltdan ja koulutukseltaan lastensuojelulain 60§:n maarayksia.
Henkildkuntarakenteessamme on otettu huomioon moniammatillisuus, erityisosaaminen ja
tyokokemus. Aurora Havulassa tyoskentelee vakituisesti palveluvastaavana sosionomi YAMK,
tiimivastaavana sosionomi AMK, vastuusairaanhoitaja sairaanhoitaja, sekd ohjaajia seuraavasti: 2
sosionomia AMK ja 3 lahihoitajaa. Tydomme on kolmivuorotyéta. Aamuvuorossa on kouluaikoina
yksi-kaksi tyontekijaa, iltavuoroissa on kaksi tai tarvittaessa kolme tydntekijaa ja yovuorossa
paasaantdisesti yksi tyontekija, mutta tarvittaessa useampi. Sijaisina Aurorassa toimii lapsille
tuttuja sosionomeja, sairaanhoitajia, sairaanhoitaja- ja sosionomiopiskelijoita seka lahihoitajia.

Sosiaali- ja terveysalan AMK-opiskelijoilla, jotka palkataan tydsuhteeseen, pitdd olla riittava
osaaminen ja 2/3 osaa (140op) opinnoista suoritettuna. Opiskelijat voivat olla mukana
paattdmassa ja tekemassa rajoitustoimenpiteitd delegointisddannén mukaisesti. Tama kuitenkin
vaatii Nero-oppimisalustalla suoritettavan tietopaketin lastensuojelusta ja rajoitustoimenpiteista.

Vakituisia tydntekijoitd Aurora Havulassa on yhteensad kahdeksan, joista viidelld on sosiaali- tai
terveysalan ammattikorkeakoulututkinto ja kolmella lahihoitajan tutkinto. Aurorassa on myos yksi
maaraaikaisella tydsopimuksella oleva sosionomi (AMK). Henkildkunnalla on riittavasti
tydkokemusta lastensuojelun sijaishuollon tehtavista. Tyontekijdista 8/8 on toistaiseksi voimassa
olevassa tyOsuhteessa ja hoito- ja kasvatustehtavissd on miehid ja naisia. Henkiléstdmitoitus
tayttaa perustason lastensuojeluyksikon vaatimuksen.

Henkiloston hyvinvointiin  panostetaan ja tyota kehitetddn toimintayksikoissa. Kaytdossa on
aktiivisen tuen toimintamalli yhteistydssa tyoterveyshuollon kanssa. Tyoterveyshuollon kanssa
voimme jarjestad tarvittaessa myoOs tyokykyneuvotteluita, joissa on mukana palveluvastaava,
tyontekija ja tyoterveyslaakari. Laadukas tydnohjaus auttaa myds jaksamaan tydssa.
Toimintayksikkdkohtaisesti  yllapidetdan  riittdvaa sijaishenkilostomaaraa, jotta  Akillisiin
poissaoloihin on mahdollista saada tyontekija.

Tybvuorosuunnittelussa pyrimme huomioimaan mahdolliset koulutukset, lomat ja muut poissaolot.
Yleensa taman tyyppiset poissaolot muodostavat sijaistarvetta ja nain pystymme hyvissa ajoin
pyrkid saamaan asiakkaille tuttuja ihmisia sijaistamaan.

Maaraaikaisia tyosopimuksia tehdaan tydsopimuslain mukaisin perustein. Tyypillisimmin
maaraaikaisen tydsopimuksen perusteena on sijaisuus. Maaraaikaisen sijaisen palkkaa yksikon
vastuuhenkild, jolla on Hoivatie Oy:n mukaiset valtuudet paattdaa rekrytoinnista tai jolle on
delegoinnin  perusteella myodnnetty valtuudet paattdd maaraaikaisesta rekrytoinnista.
Méaaraaikaiseksi otetun tydntekijan on esitettava yksikon vastuuhenkildlle kelpoisuuden osoittava
todistus ja Valviran todistus alkuperadisend, todistukset tallennetaan henkilGtietojarjestelmaan
(Mepco HR). Maaraaikainen palvelussuhde voidaan laittaa avoimeen hakuun. Paasaantdisesti
maaraaikaiset tyosopimukset tehdaan tydtehtavia kysyneiden tai avoimen tydhakemuksen
jattaneiden joukosta.

Ennalta tiedetyt poissaolot ja vuosilomat suunnitellaan siten, ettda toimintayksikon toiminta on
sujuvaa myos silloin kun vakinaisella henkilostolla on vuosilomia. Sijaisten kaytté suunnitellaan
hyvissa ajoin.
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Akillisissad ja lyhyissa sijaistarpeissa kaytamme ulkopuolista ostopalvelua Sijaiset.fi. Olemme
kuitenkin yksikkotasolla hyvaksyneet heidan meille tarjoamat sijaiset.

Tyovuorosuunnittelulla pyrimme jo varautumaan siihen, etta esihenkilotyohon jaa riittavasti aikaa.

Henkildoston rekrytoinnin periaatteet

Rekrytointitilanteessa tyonantaja tarkistaa hakijaa koskevat rekisteritiedot sosiaalihuollon
ammattihenkildiden keskusrekisterista (https://julkiterhikki.valvira.fi/).

Henkildston rekrytointia ohjaavat tydlainsdadantd ja tydehtosopimukset, joissa maaritelldan seka
tydntekijoiden etta tydnantajien oikeudet ja velvollisuudet. Yksikkdon valittavien tydntekijéiden tulee
tayttdd myos lastensuojelulain  mukaiset koulutusvaatimukset. Pyrimme myds saamaan
tyontekijoita, joilla on jo lastensuojelun tyokokemusta.

Kielitaito tulee todennettua Valviran ohjeistuksen https://valvira.fi/ammattioikeudet/riittava-kielitaito
mukaan. Ohjeistuksessa on maininta, ettd kielitaidon voi osoittaa mm. todistuksella, etta
ammattitutkinto on suoritettu suomen kielella.

Palkattaessa asiakkaiden kodeissa ja lasten kanssa tydskentelevia tyontekijoitd otetaan huomioon
erityisesti henkildiden soveltuvuus ja luotettavuus. Strukturoitu haastattelutilanne ja haastatteluun
valitut kysymykset haastavat hakijan soveltuvuuden seka luotettavuuden. Aurorassa noudatetaan
lasten kanssa tyOskentelevien rikostaustan selvittdmisestd annetun lain (504/2002) saannodksia.
Rikostaustan selvittamisen ajankohta merkitaan henkilostojarjestelma Mepco HR:n tyontekijan
tydsuhdetietoihin. Palvelun ostajalla on oikeus tutustua naihin tietoihin pyydettaessa.

Kuvaus henkiloston perehdyttamisesta ja taydennyskoulutuksesta

TyoOntekijat ja opiskelijat perehdytetaan tyéhén Hoivatie Oy:n perehdytyskaytannén mukaisesti.
Lisaksi Aurorassa on oma perehdytyskansio, joka kdydaan tarkasti lapi uusien tyontekijdiden ja
opiskelijoiden kanssa. Perehdytyskansiota paivitetddan tarpeen mukaan ja kaytanteiden
muuttuessa. Perehdytyksesta vastaa palveluvastaava yhdessa tiimivastaavan ja osaavan
henkildston kanssa.

Hoivatie Oy jarjestda taydennyskoulutusta itse omien koulutettujen kouluttajien kautta seka
ostopalveluina. Taydennyskoulutukset valikoituvat henkildston osaamistarpeen mukaisesti.
Koulutus- ja osaamistarpeita kartoitetaan kehityskeskusteluissa ja tydpaikkapalavereissa. Erityisen
tarked tdydennyskoulutuksen osa-alue on henkilékunnan Iddkehoito-osaamisen varmistaminen.

Aurora Havulan toiminnan keskeisimpien henkiloston riittavyytta ja osaamista koskevien riskien
tunnistaminen ja hallinta.

Tunnistettu riski Ehkaisy- ja hallintatoimet Vastuuhenkild
Henkildstdn akillinen | Varahenkiléstojarjestelyt, Palveluvastaava
sairastuminen sijaisrekisteri (sijaiset.fi),
yhteistyd muiden yksikdiden
kanssa
Osaamisvaje  uusissa tai | Sdanndllinen koulutus, | Palveluvastaava
muuttuvissa tilanteissa perehdytysohjelma,
mentorointi
Henkildston vaihtuvuus Ty6hyvinvoinnin seuranta, | Palveluvastaava
kehityskeskustelut, osallistava
johtaminen
Tyb6kuorman epatasainen | Tyévuorosuunnittelu, Palveluvastaava
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jakautuminen tiimityoskentely, kuormituksen

seuranta
Puutteet omavalvonnan | Omavalvonnan sisélléon | Palveluvastaava
Osaamisessa lapikaynti tiimipalavereissa,

koulutukset ja  kaytadnnon

ohjaus

3.5 Yhdenvertaisuuden, osallisuuden ja asiakkaan aseman ja
oikeuksien varmistaminen

Aurora Havulan asiakkaan itsemaaraamisoikeuden vahvistamiseksi laadituista suunnitelmista ja
ohjeista vastaa palveluvastaava Ossi Levidakangas, ossi.leviakangas@hoivatie.fi p.050-3125984

Muistutuksen vastaanottaja Palvelujohtaja Riitta Ramad, riitta.ramo@hoivatie.fi p.0505263968

Hyvinvointialueen potilas- ja sosiaaliasiavastaavan tehtavat:

Potilas- ja sosiaaliasiavastaavan tehtdvand on muun muassa neuvoa sosiaalihuollon asiakkaita
heiddn asemaansa ja oikeuksiinsa liittyvissd asioissa ja varhaiskasvatuslain soveltamiseen
liittyvissa asioissa. Han neuvoo ja tarvittaessa avustaa Aurora Havulan asiakasta esimerkiksi
tekemaan muistutuksen, kantelun tai oikaisuvaatimuksen. Han voi myds avustaa muun asiakkaan
sosiaalihuoltoon ja oikeusturvaan liittyvan asian vireillepanossa. Potilas- ja sosiaaliasiavastaava
voi tiedottaa asiakkaan oikeuksista ja toimia asiakkaan oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi.
Potilas- ja sosiaaliasiavastaava seuraa asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehitysta ja antaa siita
selvityksen hyvinvointialueelle.

Sosiaaliasiavastaavan yhteystiedot:
Potilas- ja sosiaaliasiavastaavat Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialue (Pohde)

Asiavastaavien puhelinaika ma-pe 9-11

Potilas- ja sosiaaliasiavastaava Merja Jaakola

Vastuualue: Oulun eteldisen alueen potilas- ja sosiaaliasiavastaavan tehtavat Kayntiosoite:
Ylivieskan terveyskeskus merja.jaakola@pohde.fi 040 635 5353 (ma-ke)

Potilas- ja sosiaaliasiavastaava Sisko Muikku

Vastuualue: Lakeuden ja Rannikon alueen potilas- ja sosiaaliasiavastaavan tehtavat seka
Oulunkaaren ja Koilismaan sosiaaliasiavastaavan tehtavat Kayntiosoite: Ylivieskan
terveyskeskus /sovitaan erikseen sisko.muikku@pohde.fi 040 135 7946

Potilas- ja sosiaaliasiavastaava Kirsti Rahkola
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Vastuualue: Potilas- ja sosiaaliasiavastaavien toiminnan vastuuvastaava, Oulun kaupungin alueen
sosiaaliasiavastaava, potilasasiavastaava yksityiset toimijat Pohteen alueella

Kayntiosoite: sovitaan erikseen

kirsti.rahkola@pohde.fi p.044 703 4115

Potilas- ja sosiaaliasiavastaava Kaisa Oikarinen

Vastuualue: Oulun kaupungin alueen, Koillismaan ja Oulunkaaren potilasasiavastaavan tehtavat
Kayntiosoite: sovitaan erikseen

kaisa.oikarinen@pohde.fi p.040 318 5123

Potilasasiavastaava Kati Koivunen
Vastuualue: Oulun yliopistollinen sairaalan ja NordLab potilasasiavastaavan tehtavat

Kayntiosoite: OYS, N-sisdankaynti, rakennusosa N2, 4. kerros, huone N2 431 Kajaanintie 50, Oulu
kati.koivunen@pohde.fi p.040 762 6285

Potilas- ja sosiaaliasiavastaava Seija Piirainen

Vastuualue: Oulaskankaan sairaalan, Oys Konstin sekd Oulun yliopistollisen sairaalan potilas- ja
sosiaaliasiavastaavan tehtavat

Kayntiosoite: OYS, N-sisdankaynti, rakennusosa N2, 4. kerros, huone N2 431 Kajaanintie 50, Oulu
seija.piirainen@pohde.fi p.050 571 3395

Potilas- ja sosiaaliasiavastaava Lapin hyvinvointialue (Lapha)
p.040 506 0083 p.040 482 3584
sosiaaliasiavastaava@lapha.fi

potilasasiavastaava@lapha.fi

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella sosiaali- ja potilasasiavastaavina:

toimivat Jenni Henttonen, Terhi Willberg, Anne Hilander (ma ja to) seka Katri Tuomi-Andersson.
p. 029 151 5838.

sahkoposti: sosiaali.potilasasiavastaava@luvn.fi

Neuvontaa puhelimitse ma 10-12, ti, ke, to klo 9-11 (ei perjantaisin eikd pyhien aattona).

Sosiaaliasiamiehen tehtdva on neuvoa asiakkaita asiakaslain soveltamiseen liittyvissa asioissa,
avustaa asiakasta muistutuksen tekemisessa, tiedottaa asiakkaan oikeuksista, toimia muutenkin
asiakkaan oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi.
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Han myos seuraa asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehitysta kunnassa ja antaa siita selvityksen
vuosittain kunnanhallitukselle.

Asiakkaita informoidaan ja opastetaan tarvittaessa ottamaan yhteytta sosiaaliasiamieheen.

Kaikki muistutukset ja kantelut raportoidaan palvelujohtaja ja yhtion hallitukseen saakka.
Toimintaan Kiireellisesti vaikuttavat asiat huomioidaan valittomasti paivittaisessa toiminnassa.

Selvityspyynnon saapuessa:

Tyontekija varmistaa, ettd tieto saapuneesta selvityspyynndstd on viivytyksettd hanen omalla
esihenkildllaan (yksikdn palveluvastaava, palvelujohtaja, talous- ja varatoimitusjohtaja). Tydohje
l6ytyy IMS-jarjestelmasta kohdasta Ohjeita palveluille.

Yksikdn palveluvastaava ja palvelujohtaja kaynnistavat viivytyksettd tilanteen selvittelyn ja
aloittavat kirjallisen vastineen laatimisen. Hoivatiella on IMS-jarjestelmassa tyoohje selkean
vastineen kirjoittamiseksi. Palveluvastaava tiedottaa yksikon tydntekijoitad selvityspyynndsta ja sen
kasittelyn eri vaiheista.

Yksikdn palveluvastaava kirjaa tiedon saapuneesta muistutuksesta, kantelusta tai
muutoksenhausta asiakastietojarjestelmd DomaCareen raporttimerkinnaksi. Palveluvastaava
vastaa siita, ettd tiedot saapuneesta selvityspyynnosta kirjataan tarpeellisin osin IMS-
raporttipohjaan. Asiakkaan tai tyontekijdiden tunnistetietoja ei tallenneta. Selvityksen Kkirjoittaja
vastaa selvityksen postituksesta asianosaisille. Jos asiakkuus on voimassa, yksikon
palveluvastaava tallentaa sekd selvityspyynnén ettd kirjoitetut vastineet asiakkaan
asiakastietojarjestelmaan.

Ratkaisun saapuessa:

Asiaan liittyvan (kirjallisen) ratkaisun tai paatoksen saapuessa palveluvastaava kasittelee asian
yksikén henkildkunnan kanssa viivytyksettd viikkotiimissd. Kasittely kirjataan viikkotiimimuistioon
ilman asiakkaan tunnistetietoja. Mikali asiakkuus on voimassa, palveluvastaava kirjaa tiedon
saapuneesta ratkaisusta Domacareen raporttimerkinnaksi ja tallettaa ratkaisun tiedostopankkiin.

Mikali ratkaisu aiheuttaa muutostoimenpiteita tydskentelytapoihin tai asiakasprosessiin,
palveluvastaava huolehtii, ettd muutos ohjeistetaan ja muutokset toteutetaan yksikon arjessa.
Muutoksen seuranta tehdaan viikkotiimeissa. Palveluvastaava arvioi myds, onko tilanteessa
tarpeen paivittda yksikon toimintasuunnitelmassa oleva Yksikdn kehittamistoimenpiteet -osio ja
siirtda asia tata kautta seurattavaksi kehittamistoimenpiteeksi.

Palvelujohtaja vastaa siitd, etta tarvittavat tiedot saapuneesta ratkaisusta/paatdksesta on kirjattuna
IMS-jarjestelman Raportit-osiossa. Tietojen tallentamisen jalkeen saapunut paatdés havitetdan
tietoturvallisesti.

Asia kasitelldan asiakkaan ja laheisten kanssa tarpeen niin vaatiessa.

Tavoiteaika muistutusten kasittelylle on 2 viikkoa

e Oikeusasiamiehen yhteystiedot: oikeusasiamies@eduskunta.fi. Postiosoite: Eduskunnan
oikeusasiamiehen kanslia. 00102 Eduskunta. Asiakaspalvelu ma - pe klo 9-15. Puhelin 09-
4321 (eduskunnan vaihde)
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e Tasa-arvovaltuutetun yhteystiedot: Postiosoite: Tasa-arvovaltuutettu
PL 22, 00023 Valtioneuvosto. Neuvontapuhelin (maanantai-tiistai klo 9-11, keskiviikko-
torstai klo 13-15): puh. 0295 666 842.

e Yhdenvertaisuusvaltuutetun yhteystiedot: yvv@oikeus.fi puh. 0295 666 817. Paivystys
on avoinna tiistaisin, keskiviikkoisin ja torstaisin klo 10—12.

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Asiakkaiden arvostus ja kunnioittaminen tydntekijoiden taholta on askel kohti asiallista kohtelua.
Tybyhteis6ssa kdymme keskustelua asiakkaiden kohtaamisesta ja siita, ettd meidan pitaa
hyvaksya ihmisten erilaisuus. Aurora Havulan henkildkunnalle erilaisuuden hyvaksyminen on
luonnollinen osa ty6ta.

Hoivatien tyontekijalla ja alihankkijalla on lain edellyttdma ilmoitusvelvollisuus, mikali hdn huomaa
tehtavissaan epakohdan, sen ilmeisen uhan tai lainvastaisuuden asiakkaalle Hoivatiella tuotetussa
palvelussa. Palveluvastaava vastaa siita, etta ilmoituksen tehneeseen henkil6én ei kohdisteta
kielteisia vastatoimia. Epakohdasta ilmoittaminen on voitava tehda turvallisin mielin ilman pelkoa
oman aseman menettamisesta. Toimintaohje 16ytyy IMS-jarjestelmasta.

TyOntekija kirjaa havaitsemansa epakohdan IMS-jarjestelmassa olevaan sahkoiseen
raporttipohjaan (Sosiaalihuollon henkiléston ilmoitusvelvollisuus); toimintamalli on osa yksikon
omavalvontaa. TyOntekija tayttaa raporttipohjan otsikoiden mukaisesti ja tallentaa kasittelya varten.
Vastuuhenkiloksi merkitdan alueen palvelujohtaja, joka saa ilmoituksesta sahkdpostiviestin
toimenpiteita varten. Tuntitydntekijat ja alihankkijat voivat tehda ilmoituksen toimiston
ilmoitustaululta 16ytyvalla paperilomakkeella. Taytetyn ilmoituslomakkeen voi antaa esimerkiksi
yksikdén palveluvastaavalle. Palvelujohtaja ilmoittaa epakohta-asian palvelunjarjestajalle ja
valvontaviranomaiselle.

Yksikdn palveluvastaava ja tarvittaessa palvelujohtaja kasittelevat tilanteen asiakkaan kanssa ja
kuulevat mukana olleita tydntekijéita. Palveluvastaava puuttuu tilanteeseen tarvittaessa
tydjohdollisin keinoin. Palveluvastaava tai palvelujohtaja ilmoittaa asiasta asiakkaan
huoltajille/laheisille puhelimitse tai heidat voidaan kutsua yksikkdon keskustelemaan aiheesta ja
kirjaavat asian kasittelyn asiakastietojarjestelmaan.

Jos ilmoittaja havaitsee, ettd epakohtaan ei reagoida Hoivatielld, han voi ilmoittaa asiasta
valvontaviranomaiselle.

Yksikon palveluvastaava vastaa siitd, ettd Hoivatielld pitkdan tydskennelleet tydntekijat seka vasta
tyonsa aloittaneet tyontekijat tuntevat ilmoitusvelvollisuuden ja osaavat tarvittaessa tayttaa
raporttiilomakkeen.

Jos toiminnassa on korjattavaa, palveluvastaava vastaa asian kasittelystd asianosaisten kesken ja
toimintamalliin tehdaan muutos. Asia dokumentoidaan ilman tunnistetietoja IMS-raportiksi.

Mikali epakohta-asia liittyy palveluntilaajan (hyvinvointialueen) palvelun laatuun, tydntekija ottaa
yhteyttad hyvinvointialueeseen, selvittda sen ilmoituskaytannon ja tekee ilmoituksen ohjeistuksen
mukaan.

Epaasiallinen kohtelu on esimerkiksi:
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Sanoilla loukkaaminen: kiroilu, mitatéinti, pilkkaaminen, halventavilla tai loukkaavilla termeilla
puhuttelu, asiattomien ilmaisujen kayttaminen, loukkaavat kommentit asiakkaan ominaisuuksista
tai etnisesta taustasta, loukkaaminen vitsailun varjolla.

Syrjinta: eriarvoinen kohtelu esimerkiksi asiakkaan sukupuolen, idn, etnisen taustan, seksuaalisen
suuntautumisen tai vammaisuuden perusteella.

Henkinen vakivalta/kaltoinkohtelu: uhkailu, pelottelu, painostaminen, huomiotta jattdminen,
kohtuuttomien vaatimusten asettaminen.

Fyysinen vakivalta/kaltoinkohtelu: kovakourainen kohtelu hoitotoimenpiteiden yhteydessa,
riuhtominen, repiminen, téniminen, seksuaalinen hyvaksikaytto.

Kemiallinen eli laakkeilla aiheutettu kaltoinkohtelu

Taloudellinen kaltoinkohtelu: asiakkaan rahavarojen hoitamiseen liittyva huolimattomuus,
taloudellinen hyvaksikaytto.

Yksityisyyden loukkaaminen: asiakkaan henkilokohtaisia tietoja kasitellaan sopimattomalla tavalla,
niita levitetaan ilman asianmukaista suostumusta, tai asiakkaan yksityisyyttd muutoin loukataan.

Asiakkaaseen liittyvien tyotehtavien laiminlydnti: asiakasturvallisuudessa ilmeneviin puutteisiin
reagoimatta jattaminen

Sosiaalihuollon asiakkaalla on my6s oikeus tehda muistutus tai kannella saamastaan
sosiaalihuollon palvelusta tai hakea muutosta hallintopaatokseen (rajoittamistoimenpide). Han voi
myds ottaa yhteyttd yhdenvertaisuusvaltuutettuun tai tasa-arvovaltuutettuun. Tydntekijdiden
vastuulla on ohjata hanta ja/tai hanen laheisidan asiassa.

Tyodntekijan velvollisuuksiin kuuluu tiedottaa asiakasta tai tilanteen mukaan edustajaa/ldheista
hanen oikeudestaan tehda kirjallinen muistutus yksikkddn tai kunnan johtavalle viranomaiselle,
kantelu valvontaviranomaiselle tai rajoitustoimenpidepaatdsta koskeva muutoksenhaku hallinto-
oikeuteen. Palveluvastaava vastaa siita, etta oikeusturvakeinojen kayttaminen on asiakkaalle
mahdollisimman vaivatonta. Henkildkunta 16ytaa ohjeita IMS-jarjestelmassa olevasta Oikeusturva-
kansiosta.

TyoOntekija tulostaa tarvittaessa Hoivatien IMS-jarjestelmasta asiakkaalle kirjallisen ohjeen
muistutuksen tai kantelun tekemisesta seka tarvittavan lomakepohjan. Tyéntekija varmistaa, etta
asiakkaalla on kaytettavissa tarvittava apu ja tuki; asiakasta neuvotaan esimerkiksi
sosiaaliasiavastaavan avun kayttdmisessa.

Vakavat poikkeamat (haittatapahtumat, lahelta piti -tilanteet, 1adkepoikkeamat) seka ilmoitukset
epaasiallisesta kohtelusta kdydaan |api asianosaisten ja heidan omaistensa kanssa tilanteen
vakavuuden mukaan joko puhelimitse tai tarvittaessa kutsumalla heidat hoitoneuvotteluun.

Asiakkaan osallisuus
Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikdn laadun ja omavalvonnan kehittdmiseen

Eri-ikdisten asiakkaiden ja heidan perheidensa ja laheistensd huomioon ottaminen on olennainen
osa palvelun sisallon, laadun, asiakasturvallisuuden ja omavalvonnan kehittamista. Koska laatu ja
hyva hoito voivat tarkoittaa eri asioita henkildstolle ja asiakkaalle, on systemaattisesti eritavoin
keratty palaute tarkeda saada kayttéon yksikon kehittdmisessa. Asiakkaan ja omaisten osallisuus
tarkoittaa heidan ndkemyksensa ja toiveidensa huomioon ottamista kaikissa palveluun ja toiminnan
kehittamiseen liittyvissa tilanteissa.
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Asiakaspalautekyselyt asiakkaiden kuulemiseksi toteutetaan:

st

KUNNALLINEN

LAy

-Palvelua kayttavat asiakkaat 2x/vuosi maalis-huhtikuu ja syys-lokakuu seka asiakkuuden

paattyessa

-Asiakkaan laheisille kerran vuodessa tammi-lokakuu ja asiakkuuden paattyessa

-Tilaaja-asiakkaille kerran vuodessa tammi-lokakuussa ja asiakkuuden paattyessa

Asiakastyytyvaisyyskyselyn palautteet analysoidaan, kootaan kehittdmiskohteet seka kasitellaan
henkildston kanssa jatkuvan parantamisen periaatetta noudattaen. Jatkuvan asiakaspalautteen
kasittelemme vahintaan joka toinen kuukausi tiimipalavereissamme. Palautteet dokumentoidaan
laadunhallintajarjestelmdamme. Asiakastyytyvaisyyttd mitataan myds sijoituksen paattyessa.

Kasittelemme palautteita sdanndllisesti ja kehitdmme toimintaamme niiden pohjalta.
Asiakaspalautteet kasittelemme kuukausittaisissa tiimikokouksissa palveluvastaavan johdolla.
Tarvittaessa palaute kasitellaan myds palautteen antajan kanssa. Muutokset tehdaan valittomasti,

mikali niihin on tarvetta.

Aurora Havulan toiminnan keskeisimpien yhdenvertaisuutta, osallisuutta seka asiakkaan asemaa
ja oikeuksia koskevien riskien tunnistaminen ja hallinta.

Tunnistettu riski

Ehkaisy- ja hallintatoimet

Vastuuhenkilo

Yhdenvertaisuuden

vaarantuminen: Asiakkaita
kohdellaan eri tavoin esim.
taustan, sukupuolen, kulttuurin

Yksildllinen kohtaaminen ja
kulttuurisensitiivisyys:
Asiakkaat kohdataan

yksiléina, huomioiden heidan

Palveluvastaaval/timivastaava

tai toimintakyvyn perusteella taustansa, tarpeensa ja
toiveensa. Henkildstoa
ohjataan toimimaan
yhdenvertaisesti ja
kunnioittavasti.
Osallisuuden puute: | Osallisuuden vahvistaminen | Palveluvastaava/tiimivastaava
Asiakkaan oikeus | arjessa: Asiakkaita
turvallisuuteen, yksityisyyteen, | kannustetaan  osallistumaan
yhteydenpitoon I|aheisiin tai | arjen suunnitteluun,
henkildkohtaiseen kehitykseen | paatdksentekoon ja
ei toteudu riittavasti palautteen antamiseen.
Heidan nakemyksensa
otetaan huomioon

yksildllisissa suunnitelmissa.

Viestinnan ja ymmarryksen
esteet: Asiakkaan kieli- tai
kommunikaatiokyvyn puutteet

Selkea ja saavutettava
viestinta: Viestinta
mukautetaan asiakkaan ika- ja

Palveluvastaaval/timivastaava

estavat hanen | kehitystasoon sopivaksi.
ymmartamistaan ja | Tarvittaessa kaytetaan
osallistumistaan tulkkausta,
kuvakommunikaatiota tai
muuta tukea.
Henkildston tiedon tai | Henkiloston osaamisen | Palveluvastaaval/timivastaava
osaamisen puutteet: | vahvistaminen: Tyontekijoille
Tyontekijat eivat tunnista tai | jarjestetddn perehdytysta ja
osaa reagoida tilanteisiin, | tdydennyskoulutusta
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joissa asiakkaan oikeudet | yhdenvertaisuudesta,

vaarantuvat osallisuudesta ja asiakkaan
oikeuksista.
Tiimityoskentelyssa ja

tydnohjauksessa  kasitellaan
naita teemoja saannollisesti.
Asiakkaan oikeudet tuodaan

esiin esimerkiksi
perehdytyksessa,

keskusteluissa ja nakyvissa
materiaaleissa. Henkilosto

varmistaa, etta oikeudet
toteutuvat kdytdnnossa.

Yhdenvertaisuutta, osallisuutta sekd asiakkaan asemaa ja oikeuksia koskevien riskien seuranta
kuuluu ensisijaisesti yksikon palveluvastaavalle ja tiimivastaavalle, jotka vastaavat kaytantdjen
toteutumisen arvioinnista ja kehittdmisesta. He huolehtivat siita, ettd havainnot, palaute ja
kehitystarpeet kasitelldan asianmukaisesti.

Samalla kyseessa on koko tyoyhteison yhteinen vastuu. Jokaisella tyontekijalla on velvollisuus
edistaa yhdenvertaisuutta, vahvistaa asiakkaiden osallisuutta ja varmistaa, etta asiakkaan oikeudet
toteutuvat arjessa. Avoin vuorovaikutus, tiimitydskentely ja yhteinen reflektointi ovat keskeisia
keinoja riskien tunnistamisessa ja hallinnassa.

4 Toiminnan kehittaminen, omavalvonnan toteutumisen
seuranta ja raportointi

4.1 Toiminnassa ilmenevien epdakohtien ja puutteiden kasittely

limoitusvelvollisuus

Yksikdssdmme toimimme Hoivatielle laaditun poikkeamaprosessin mukaisesti, jossa tyontekijdiden
tarkea tehtava on tuoda esiin IMS-toimintajarjestelman kautta arjessa havaitsemansa
l&8kehoitoon, turvallisuuteen, tietoturvaan, kestavdan kehitykseen sekd arkitydbhdon ja
toimintatapoihin liittyvat poikkeamat (IMS-Raportit-Poikkeamat Hoivatie). Yksikdssa tiedostetaan,
ettad vain havaittuihin riskeihin/poikkeamiin pystytdan puuttumaan. Palveluvastaava varmistaa, etta
jokainen tydntekija perehdytetdan poikkeamaraportointiin ja ettd poikkeamat tulevat kasitellyksi
asianmukaisesti.

Myds asiakkaiden kohteluun liittyva epakohta tai epakohdan uhka (valvontalaki 29 §) raportoidaan
lahtokohtaisesti IMS-jarjestelmassa olevan sahkoisen lomakkeen avulla.

Epakohdista ilmoitetaan ensisijaisesti palveluvastaavalle tai yhteyshenkildlle. Jos tama ei ole
mahdollista, ilmoituksen epaillysta vaarinkaytoksesta tai epaeettisestd toiminnasta voi tehda
whistleblowing-ilmoituskanavan (Easywhistle) kautta. [Imoituksen voi tehda nimettémana ja kaikki
ilmoituskanavan kautta jatetyt ilmoitukset kasitelldadn ehdottoman luottamuksellisesti. lImoituksen
voi tehdd sahkoisesti taman linkin kautta. limoituslinkki I0ytyy Hoivatien verkkosivulta kohdasta
Hoivatien tapa toimia.
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Riskeistd saadaan tietoa tydntekijdiden ohella myds asiakkailta ja heidan laheisiltdan. Hoivatien
verkkosivuilla on jatkuva, avoin palautteenantokanava. Palautteen voi antaa myds suoraan yksikon
tyéntekijalle tai palveluvastaavalle.

Sosiaalihuollon henkildston on ilmoitettava vipymatta toiminnasta vastaavalle henkildlle, jos han
tehtdvissddn huomaa tai saa tietoonsa epdkohdan tai ilmeisen epdkohdan uhan asiakkaan
sosiaalihuollon toteuttamisessa. limoituksen vastaanottaneen henkilén on ilmoitettava asiasta
hyvinvointialueen sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle. limoituksen vastaanottaneen toiminnasta
vastaavan esihenkildon tulee kaynnistda toimet epdkohdan tai sen uhan poistamiseksi ja ellei niin
tehda, ilmoituksen tekijan on ilmoitettava asiasta Ilupa- ja valvontavirastolle. Yksikdn
omavalvonnassa on maaritelty, miten riskienhallinnan prosessissa toteutetaan epakohtiin liittyvat
korjaavat toimenpiteet. Jos epakohta on sellainen, ettd se on korjattavissa yksikdbn omavalvonnan
menettelyssa, se otetaan valittémasti tyon alle. Jos epakohta on sellainen, ettd se vaatii
jarjestamisvastuussa olevan tahon toimenpiteita, siirretddn vastuu korjaavista toimenpiteista
toimivaltaiselle taholle.

Riskien ja esille tulleiden epakohtien kadsitteleminen

Poikkeamien ja lahelta piti -tilanteiden ka&sittelyyn kuuluu niiden kirjaaminen, analysointi ja
raportointi (kuvattuna IMS-toimintajarjestelmassd). Vastuu riskienhallinnassa saadun tiedon
hyodyntamisesta kehitystydssa on palvelun tuottajalla, mutta tydntekijdiden vastuulla on tiedon
saattaminen johdon kayttoon.

Haittatapahtumien ja "lahelta piti" -tilanteiden kasittely sisaltda kirjaamisen, analysoinnin,
tapahtuman kasittelyn ja raportoinnin. Vastuu riskienhallinasta syntyvan tiedon hyddyntamisesta
kehittamistydssd on yksikdn esihenkildlla ja johdolla. Tyontekijdiden vastuulla on tiedon
saattaminen johdon kayttéon. Haittatapahtumien kasittely sisaltdd keskustelun tydntekijoiden,
asiakkaan ja tarvittaessa heidan laheistensd kanssa. Asiakasta ja hdnen laheisidan informoidaan
korvausten hakemisesta vakavassa ja korvauksia aiheuttavassa tapahtumassa.

Haittatapahtumien ja "lahelta piti" -tilanteiden kasittely ja dokumentointi:

Henkilosto kirjaa kaikki Iahelta piti -tilanteet, poikkeavat tapahtumat ladke- ja tietoturvapoikkeamat
mukaan lukien IMS-jarjestelmassa. Poikkeamien Kkasittely tapahtuu ohjeistuksen mukaisesti
esihenkildn johdolla ja se dokumentoidaan IMS-jarjestelmaan. Kasittelyn yhteydessa pureudutaan
tapahtuman aiheuttaneeseen juurisyyhyn, jotta tapahtuman uusiutuminen on valtettavissa.

Poikkeamat kasitellaan vahintaan kerran kuukaudessa tiimipalavereissa, niista tehdyt yhteenvedot
kerran kolmessa kuukaudessa johtoryhman palaverissa. Valittémat toimenpiteitd edellyttdvat
iimoitukset kasitelladn mahdollisimman pikaisesti palveluvastaavan toimesta. Tarvittaessa
ilmoitukset kasitellaan myos asiakkaiden ja heidan laheistensa kanssa.

Korjaavat toimenpiteet

Laatupoikkeamien varalle maaritellaan korjaavat toimenpiteet, joilla estetaan tilanteen toistuminen
jatkossa.

Poikkeamien kasittelyssa etsitddn prosessivirheitd ja kasittelyssa pyritdan ldytamaan ratkaisuja,
jotka ehkaisevat riskitilanteiden ja poikkeamien uusiutumisen. Tavoitteena on muuttaa
tyoprosessia ja ohjeistaa se uudelleen niin, etta jatkossa poikkeamilta valtytaan ja estetaan ko.
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tapahtuma. Korjattavan asian kuntoon saattamiseksi maaritellaan korjaavat toimenpiteet, nimetaan
vastuuhenkild ja maaritelladn aikataulu kuntoon saattamiselle. Seurannalla varmistetaan ko. asian
korjaantuminen. Sisaiset auditoinnit toimivat riskien tunnistamisen ja korjaavien toimenpiteiden
johdosta uudistuneen kaytannon vakiintumisen valineena.

Korjaavat toimenpiteet kdydaan aina suullisesti 1api henkiléstdon kanssa tiimipalavereissa seka
tarvittaessa laaditaan kirjalliset tydohjeet. Yhteistyotahoille iimoitetaan joko suullisesti tai kirjallisesti
korjaavista toimenpiteista tarpeen mukaisesti.

4.2 Vakavien vaaratapahtumien tutkinta

Tutkintaa vaativien vakavien vaaratapahtumien tunnistaminen

Hoivatielld vakavat vaaratapahtumat on maaritelty STM:n ohjeistuksen mukaisesti. Kun seuraukset
asiakkaalle ovat vakavat, tutkinta tehddan aina. Vakavassa vaaratapahtumassa asiakkaalle on
aiheutunut tai olisi voinut aiheutua vakavaa tai huomattavaa pysyvaa haittaa, tai hanen henkeensa
tai turvallisuuteensa kohdistuu vakava vaara. Tallaiseksi tilanteeksi katsotaan asiakkaan
kuolemaan johtanut, henkea uhannut, sairaalahoidon aloittamiseen tai jatkamiseen, pysyvaan tai
merkittdvdan vammaan, toimintaesteisyyteen tai -kyvyttdmyyteen johtanut tilanne. Vakava
vaaratapahtuma on my®os tilanne, jossa uhka kohdistuu suureen joukkoon Hoivatien asiakkaita.

Vakavia vaaratapahtumia voivat olla esimerkiksi asiakkaan itsemurhayritys tai muu itsetuhoinen
kayttaytyminen/yliannostus, hyvaksikayton tai vakivallan kohteeksi joutuminen, vakavat
l&8kehoidon virheet tai ruokamyrkytysepailyt.

Tutkinta tehdaan myos vakavista lahelta piti-tilanteista seka toistuvista vaaratilanteista, jotka
viittaavat aina rakenteelliseen, tydprosessissa olevaan epakohtaan. Tutkinta tehdaan my®os silloin,
jos vaaratilanteesta on tullut yksikkdon ilmoituksia esimerkiksi asiakkailta tai muilta sidosryhmilta.

Vakavien vaaratapahtumien tunnistaminen lahtee siitd, ettd tyontekijat seuraavat lasten
hyvinvointia ja turvallisuutta aktiivisesti Aurora Havulan arjessa. TyOntekijat on perehdytetty
havainnoimaan poikkeavia tilanteita ja reagoimaan niihin valittbmasti. Perehdytyksessa
painotetaan tiimitydskentelya ja viranomaisyhteisty6ta, jotta vakaviin tilanteisiin voidaan puuttua
nopeasti ja asianmukaisesti.

Yksikdn palveluvastaava arvioi tutkinnan laajuuden ja resurssitarpeen vaaratilannekohtaisesti.
Vakavien vaaratapahtumien tutkinta auttaa tunnistamaan turvallisuuspuutteita, kohdistamaan
resursseja jarkevasti ja kehittdmaan yleista turvallisuuskulttuuria.

Toimintatapa vakavassa vaaratapahtumassa

Jos asiakkaan henki tai terveys on valittdmassa vaarassa, tilanteen havainnut tyontekija halyttaa
112 ja antaa tarvittavan ensiavun. Lievemmassd vaaratilanteessa han varmistaa asiakkaalle
tarkoituksenmukaisen avun, esimerkiksi laakarikaynnin.

Vuorossa olevat tyodntekijat turvaavat muiden asiakkaiden tilanteen varmistamalla, ettei
vaaratilanne toistu ja tapahtumapaikasta on tehty tarpeelliset havainnot. Virka-ajan ulkopuolella
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tilanteen havainnut tyontekija ilmoittaa asiasta valittdmasti yksikdn vuorovastaavalle, joka ilmoittaa
asiasta paivystajalle. Paivystaja arvioi tarvittavat jatkotoimenpiteet, esimerkiksi ilmoitustarpeen
poliisille ja ilmoittaa asiasta tilanteen mukaan yksikén esihenkildlle. Vuorovastaava ilmoittaa
valittdomasti asiakkaan laheisille ja sopii jatkoyhteydenpidosta. TyoOntekijat varmistavat, etta
dokumentoidaan asiakastietojarjestelmaan viivytyksetta, silld muistikuvat tapahtumasta haviavat
nopeasti.

Palvelujohtaja ilmoittaa asiakasta koskevan vakavan vaaratapahtuman toimitusjohtajalle, tilaajalle
seka lupa ja valvontavirastolle. Vastuusairaanhoitaja ilmoittaa tarvittaessa esimerkiksi FIMEA:lle.
Jos vaaratilanne on vaikuttanut useisiin asiakkaisiin tai kyseessd on laajempi, toistuva
turvallisuusongelma, palvelujohtaja ilmoittaa asian kaikille yksikdn tilaaja-asiakkaille.
Toimitusjohtaja informoi johtoryhmaa ja hallitusta tilanteen vakavuuden mukaan. Tarvittaessa
toimitusjohtaja vastaa Hoivatien ulkopuolisesta viestinnasta kriisiviestintdohjeen mukaisesti.

Vaaratapahtuman ensimmaisend havainnut tyontekija kirjaa asiasta poikkeaman tilanteen
kasittelyd ja juurianalyysia varten. Tutkinnasta vastaa yksikdn esihenkild, joka keraa tietoa
tapahtumaketjusta ja sen taustatekijoista. Tietoa keratddn muun muassa haastattelemalla mukana
olleita tydntekijoita ja asiakkaita mahdollisimman pian tapahtuman jalkeen.

Mikali kyse on Hoivatien toimintayksikkorajat ylittdvastd vaaratilanteesta, prosessin omistaja
nimeda tapauskohtaisesti laajemman tutkintaryhman, joka sopii keskindisesta tydnjaosta tilanteen
edellyttamalla tavalla.

Juurisyyanalyysin jalkeen yksikdn palveluvastaava maarittelee tapahtumasta opittavissa olevat
asiat ja paattdd yhdessa oman esihenkildbnsa kanssa korjaavat toimenpiteet seka niiden
aikataulun, jotta vastaava tilanne voidaan jatkossa estda. Palveluvastaava dokumentoi kasittelyn
huolellisesti poikkeamaraporttin ja kirfjaa sen vakavaksi vaaratapahtumaksi. Huolellinen
dokumentointi mahdollistaa esimerkiksi tilaajan selvityspyyntoon annettavan selkean vastineen.
Tybohjeesta ja suunnitelmasta vastaava tyontekija paivittdd tyodohjeen tarvittavalla tavalla.
Palveluvastaava varmistaa, ettd yksikon sisdinen viestinta pysyy prosessin ajan avoimena ja
tiiviina.

Yksikdn palveluvastaava seuraa oman esihenkildbnsd kanssa korjaavien toimenpiteiden
toteutuksen etenemista, riittavyytta ja vaikuttavuutta. Muutosjohtamisella varmistetaan, etta tehdyt
toimenpiteet jaavat osaksi yksikdn toimintakulttuuria.

Yksikdn palveluvastaava varmistaa, ettd kerromme vaaratapahtumasta ja sen tutkinnasta
asiakkaalle ja laheisille rehellisesti ja ymmarrettavasti. Mikali vakava vaaratapahtuma johtuu
Hoivatiesta, asiakkaalle esitetddn anteeksipyyntd. Anteeksipyyntd tehdaan mahdollisuuden
mukaan kasvotusten. Palveluvastaava varmistaa tilaajan kanssa, ettd asiakkaalle jarjestetaan
tarvittava psykososiaalinen tuki, ja ettd asiakkaalla on tieto mahdollisuudesta kayttdd omia
oikeusturvakeinoja.

Tutkintatilanteessa varmistetaan henkildston tuki ja syyllistamaton kulttuuri

Vakavan vaaratilanteen tutkinnasta vastaava esihenkild varmistaa, ettd selvitys toteutetaan
johdonmukaisesti, ilman ennakko-oletuksia tutkinnan laadun varmistamiseksi. Han varmistaa, etta
mukana olevat henkilot eivat koe kasittelyd uhkaavaksi tai syyllistdvaksi. Inhimillisten virheiden
tarkastelussa pyritddn ymmartdmaan tilanne tyoéntekijan itsensa silmin, ei ulkopuolisen tarkkailijan
nakokulmasta. Tilanteessa huomioidaan systeemi: toimintaprosessi, johtamistapa ja olosuhteet
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(tilat, tyoohjeet, tydmenetelmat, tydntekijdiden osaaminen, turvallisuusjarjestelmat, laitteiden
toimivuus). Huomioimalla vaaratapahtuman synnyttdneet olosuhteet ja ymparistd Hoivatiella
tuetaan avoimen, oppivan ja rakentavan turvallisuuskulttuurin kehittymistd. Esihenkild tukee
tyontekijoitéd varmistamalla psykologisesti turvallisen keskusteluilmapiirin ja jarjestaa tarvittaessa
lisdtukea yhteistydssa tydterveyshuollon kanssa.

Vakavan vaaratapahtuman tutkinnassa saadun tiedon hy6dyntaminen

Vaaratapahtumien ja vakavien vaaratapahtumien kasittely on osa Aurora Havulan jatkuvaa
parantamista ja turvallisuuskulttuurin kehittamistd. Yksikdn esihenkild varmistaa, ettd kaikki
vakavat vaaratapahtumat ja niiden tutkinnan tulokset dokumentoidaan ja analysoidaan. Korjaavien
toimenpiteiden jalkeen vastuuhenkild paivittda tunnistettujen riskien pohjalta toimintaa ohjaavat
suunnitelmat, tyOohjeet, jarjestda tyontekijoille tarvittavaa lisdkoulutusta ja seuraa yhdessa
timivastaavan  kanssa toimenpiteiden  vaikuttavuutta.  Esihenkild  vahvistaa  yksikon
turvallisuuskulttuuria kannustamalla tydntekijoita avoimeen raportointiin ja jatkuvaan kehittamiseen.

Hoivatien johto on sitoutunut turvallisuuden kehittdmiseen ja varmistaa, ettd organisaation
turvallisuuteen liittyva tieto otetaan huomioon strategisessa paatoksenteossa. Riskien arviointi
tehdaan kaksi kertaa vuodessa vuosikellon mukaisesti. Riskitapahtumien seuranta on jatkuvaa ja
turvallisuusasiat kasitelldadan myds osana johdon katselmusta kaksi kertaa vuodessa. Johto
varmistaa, etta tarvittavat muutokset tehdaan ja jalkautetaan tarvittaessa koko organisaatioon.

Lahde: Vakavien vaaratapahtumien tutkinta: Opas sosiaali- ja terveydenhuollon organisaatioille -
Valto (valtioneuvosto.fi)

4.3 Palautetiedon huomioiminen kehittamisessa

Aurora Havulassa palautetieto on keskeinen osa yksikdon omavalvontaa ja toiminnan kehittamista.
Palautetta keratdan monipuolisesti asiakkailta, heidan laheisiltdan, tydntekijoilta, tilaajilta seka
viranomaisilta. Palautekanavat ovat avoimia ja helposti saavutettavissa, ja niiden kayttoon
perehdytetdan kaikki tyontekijat osana tydhon perehdytysta.

Yksikdssa toimitaan Hoivatien poikkeamaprosessin mukaisesti. IMS-jarjestelman kautta tehtyjen
poikkeamailmoitusten ja Iahelta piti -tilanteiden kasittelyssa tunnistetaan toiminnan kehityskohteet.
Poikkeamat kasitellddn tiimipalavereissa vahintdan kuukausittain, ja vakavammat tapaukset
kasitellaan viivytyksetta. Kasittelyssa pureudutaan tapahtuman juurisyihin, maaritellaan korjaavat
toimenpiteet, nimetaan vastuuhenkildt ja asetetaan aikataulu. Korjaavat toimenpiteet kdydaan lapi
henkildoston kanssa ja tarvittaessa laaditaan kirjalliset tydohjeet. Tavoitteena on estaa vastaavien
tilanteiden uusiutuminen ja parantaa asiakasturvallisuutta.

Muistutuksista ja kanteluista tehdyt havainnot kasitelldan johdon ja henkildston kesken. Ratkaisun
saapuessa asia kasitelldan viikkotiimissa, ja tarvittaessa paivitetdan toimintamalleja. Muutokset
dokumentoidaan IMS-jarjestelmaan ja asiakastietojarjestelmaan. Valvontaviranomaisten
tarkastuskaynneilld saatu ohjeistus kdydaan lapi Hoivatien johtoryhmassa, ja keskeiset havainnot
tallennetaan IMS-jarjestelmadan yhteiseen dokumenttiin, joka on kaikkien yksikéiden
hyodynnettavissa. Nain varmistetaan, etta korjaavat toimenpiteet jalkautuvat myos muihin
yksikoihin.
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Palautekanavat esitellaan asiakkaille ja heidan laheisilleen sijoituksen alussa, ja ne ovat nakyvilla
yksikon tiloissa. Palautetta voi antaa suullisesti, kirjallisesti, sdhkoisesti tai IMS-jarjestelman kautta.
Henkildstolle palautekanavat ja niiden kaytté kaydaan lapi perehdytyksessa, tiimipalavereissa ja
kehityskeskusteluissa.  TuntityOntekijoille ja alihankkijoille on tarjolla paperilomakkeita
ilmoitustaululla. Easywhistle-kanava mahdollistaa nimettéman ilmoittamisen turvallisesti.

Asiakaspalautekyselyt toteutetaan kaksi kertaa vuodessa sekd asiakkuuden paattyessa.
Palautteista nostetaan esiin teemat ja kehityskohteet, jotka kasitellaan tiimeissa ja
kehittamispaivilla. Erityistd huomiota kiinnitetdan kriittiseen palautteeseen, joka voi Vviitata
toiminnan puutteisiin. Kehittdmistoimenpiteet suunnitellaan palautteen pohjalta, niille asetetaan
aikataulu ja vastuuhenkildt, ja niiden toteutumista seurataan. Toimintaa kehitetdan esimerkiksi
koulutusten, tyOprosessien ja ohjeistusten paivittamisen kautta. Palautteet dokumentoidaan
laadunhallintajarjestelmaan ja kasitellddn myds palautteen antajan kanssa, mikali se on tarpeen.

Lasten danen vahvistaminen ja yhteisopalaverin rooli

Aurora Havulassa lasten aanen kuuleminen on keskeinen osa arjen kehittamista ja omavalvontaa.
Lasten ndkemykset, kokemukset ja toiveet otetaan aktiivisesti huomioon yhteisdpalavereissa, jotka
toimivat tarkeana osallistumisen ja vaikuttamisen foorumina.

Yhteis6palaverit jarjestetdan saannollisesti ja niissa kasitelldan arjen asioita, yhteisia pelisaantdja,
turvallisuuteen liittyvia havaintoja seka palautetta yksikon toiminnasta. Lapset voivat tuoda esiin
huoliaan, kehittdmisehdotuksia tai kertoa, mikd heiddn mielestdan toimii hyvin. Palaverit
vahvistavat lasten osallisuutta ja itsemaaraamisoikeutta sekad tukevat vyhteisdllisyytta ja
luottamusta.

Henkilostd varmistaa, ettd yhteisdpalaverit ovat turvallisia ja kannustavia tilaisuuksia, joissa
jokaisella lapsella on mahdollisuus tulla kuulluksi. Palavereissa esiin nousseet asiat
dokumentoidaan ja kasitelldaan tiimipalavereissa, ja tarvittaessa niistd johdetaan konkreettisia
kehittamistoimenpiteita

4.4 Omavalvonnan toteutumisen seurantaraportti

Omavalvonnan ldhtokohtia ovat seuranta ja ennakointi. Saamme tietoa Aurora Havulan palvelun
laadun ja asiakasturvallisuuden Kkehittdmisen tarpeista esimerkiksi poikkeamahavainnoista,
kvartaaleittain toteutettavasta omavalvontakyselysta, ulkoisista auditoinneista,
omavalvontapaivista, asiakastyon vaikuttavuus- ja arviointimittareista, asiakaspalautteista ja
henkilostopalautteista. Seurantaa tehdaan saanndllisesti myos viikkotiimien yhteydessa.
Kehittamistarvehavaintoja voi tulla viranomaisten valvonta- ja ohjauskaynneiltd ja mahdollisista
muistutuksista, kantelusta tai epakohtailmoituksista. Aurora Havulan palveluvastaava vastaa siita,
ettd havaittuihin kehittdmistarpeisiin reagoidaan ja ne korjataan. Omavalvontasuunnitelma
paivitetdan tehtyjen toimenpiteiden osalta.

Aurora Havulan vastuuhenkild vastaa siita, ettd suunnitelman toteutumisen seurantaa koskeva
selvitys ja toimenpiteet julkaistaan neljan (4) kuukauden valein osana omavalvontasuunnitelmaa.
Seurantaraportointi ja omavalvontasuunnitelman paivittdminen on kirjattu yksikon vuosikelloon.
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Seurantajaksoa koskevat

kehittamishavainnot,

suunnittelemamme

st

KUNNALLINEN

LYRITYS I
korjaus- ja

kehittAmistoimenpiteet, aikataulu, vastuuhenkild sekd seurannan toteutuminen raportoidaan alla
olevassa taulukossa. Tassa luvussa julkaisemme toimintavuoden kaikki kolme seurantaraporttia.

Seurantaraportointi:

tammikuu — huhtikuu - julkaisu toukokuun alussa
toukokuu — elokuu - julkaisu syyskuun alussa
syyskuu — joulukuu - julkaisu tammikuun alussa

Seurantajakso: tammikuu — huhtikuu 2026

Tehdyt seurantahavainnot Kehittiamistoimenpitee | Aikataulu | Vastuu | Seuranta
t
Poikkeamat Laakehoidon poikkeama Palvelu | Tiimikokoukset
lddkehoidossa 1 poikkeama kasitellaan vastaa
tiimikokouksessa va,
_ tiimivas
1 poikkeama tilojen lukituksiin littyen | huoneiden lukitukset | lukitus taava
uusittu kokonaan | uudistus
tilanteen parantamiseksi | toteutui
huhtikuus
sa
Asiakaspalaute keratty huhtikuussa Nostetaan esille, kun Touko- Palvelu | Tiimikokoukset ja
Aurora Havulaan sijoitetuilta saadaan tulokset. kesakuu vastaa | mahdollisesti
asiakkailta puretaan | va, toukokuun
palautteet | tiimivas | kehittamispaivalla
taava kaydaan tulokset
lavitse
Henkildstdpalaute on keratty TyOssa jaksamisen | 05/26- Palvelu | Kehittdmispaiva
kevaalla 2026. Tulokset Aurora tukemisen  miettiminen | 12/26 vastaa | toukokuussa ja
Havulan kohdalta ovat hyvia. yhdessa tyoyhteisdn va, tiimikokoukset
Kahdeksassa kysymyksessa joiden kanssa. Nostetaan asia tiimivas
asteikko 1-5 vastaukset ovat valilla esille toukokuun taava,
3,9-4,8. Kaikkien kysymysten kehittamispaivalla. tyoyhte
keskiarvo 4,4. isO

Kysymyksissa kysytty mm.
tydyhteisddn, tyon tavoitteisiin ja
vaatimuksiin seka tydssa
jaksamiseen liittyvia asioita
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st

KUNNALLINEN

LAy

Omavalvontakysely-itsearviointi

Auditointi/ Auditointi
omavalvontapaivat tulossa
toukokuu
ssa
Ohjaus- ja valvontakaynnit ei ole ollut
Muistutus/kantelu/muutoksenhaku/ Ei ole tullut
valvontalaki 29 §
touko- omaohj | tiimivastaava,
Hoito- ja kasvatussuunnitelma ) | kesakuu | aajat palveluvastaava
ajantasaisuuden seuranta: mika suunnitelman paivityksia
tilanne, kuka seuraa? tulossa ja parille uudelle
asiakkaalle
suunnitelmien
tekeminen.
Muut havainnot: tiimivastaava,
Asiakastietojarjestelmassa asetetut toteutunut hyvin, { omaoh | palveluvastaava
tavoitteet asiakkaille niiden jatketaan samaan malliin ieﬁra aan aajat
seuraaminen ja arviointi okoajan
Seurantajakso: toukokuu — elokuu 2026
Tehdyt seurantahavainnot Kehittamistoimenpitee | Aikataulu | Vastuu | Seuranta

t

Poikkeamat

Asiakaspalaute

Omavalvontakysely-itsearviointi

Auditointi/
omavalvontapaiva

Ohjaus- ja valvontakaynnit

Muistutus/kantelu/muutoksenhaku
valvontalaki 29§

RAIl-arviointi/
3X10D/FIT

Palveluiden toteuttamissuunnitelmat/
hoito- ja kasvatussuunnitelma

Muut havainnot:
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Seurantajakso: syyskuu — joulukuu 2026

Tehdyt seurantahavainnot Kehittamistoimenpitee | Aikataulu | Vastuu | Seuranta
t

Poikkeamat

Asiakaspalaute

Henkilostépalaute

Omavalvontakysely-itsearviointi

Auditointi ja
omavalvontapaiva

Ohjaus- ja valvontakaynnit

Muistutus/kantelu/muutoksenhaku
valvontalaki 29§

RAIl-arviointi tai
3X10D tai FIT

Palveluiden toteuttamissuunnitelmat/
hoito- ja kasvatussuunnitelma

Muut havainnot:

5 Omavalvontasuunnitelman ja raportoinnin hyvaksyminen

Taman omavalvontasuunnitelman ja raportoinnin hyvaksyy ja vahvistaa Aurora Havulan
vastuuhenkild.

Oulu 7.5.2026

Paikka ja paivays

Ossi Levidkangas

Palveluvastaava
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