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1 Palveluntuottajaa, palveluyksikkoa ja toimintaa koskevat
tiedot

1.1 Palveluntuottajan perustiedot

e Palveluntuottajan nimi: Hoivatie Oy

e Y-tunnus: 3160743-8 ja SOTERI-tunnus: 1.2.246.10.31607438.10.74

* Rekisterdintipaatoksen ajankohta:  Aluehallintoviraston luvan  myontamisajankohta
(yksityiset ymparivuorokautista toimintaa harjoittavat yksikot): Perusyksikkd Aurora Oulu
18.5.2020 ja erityisyksikkd Aurora Oulu 20.2.2024.

1.2 Palveluyksikon perustiedot

e Nimi: Aurora Oulu

e Katuosoite: Albertinkatu 18 A. 4krs. Postinumero ja postitoimipaikka 90100 Oulu
e Palveluvastaava Maarit Salmi

e Puhelin: 050 312 5803 ja sahkoposti: maarit.salmi@hoivatie.fi

e Lastensuojelun erityis- ja perustason yksikko 7+7 asiakaspaikkaa

* Erityisyksikko Halla puh. 050 312 5852

e Perusyksikkd Pouta puh. 050 312 6864

1.3 Palvelut, toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Sijaishuollon perustason ja erityistason yksikké Aurora Oulu tuottaa ymparivuorokautisia
lastensuojelupalveluita 10—17-vuotiaille hyvinvointialueiden huostaanottamille, lapsen Kiireellisella
sijoituksella tai avohuollon tukitoimena sijoitetuille lapsille, joiden kasvu- ja kehitys on vaarantunut.
Palveluyksikdssa on kaksi asuinyksikk6a, erityisyksikkd Halla ja perusyksikkdé Pouta. Molemmissa
on 7 asiakaspaikkaa, yhteensa 14.

Aurora Oulun toiminnan tavoitteena on tuottaa laadukasta ja vaikuttavaa lastensuojelun
sijaishuollon  palvelua. Palveluyksikkd sijaitsee Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueella.
Laadunhallinta perustuu Hoivatien laadunhallintaprosessiin. Aurorassa noudatetaan alan
lainsdantéa, viranomaismaarayksia ja palveluyksikkdkohtaista viranomaislupaa. Aurora Oulu
noudattaa tilaaja-asiakkaiden kanssa laadittuja puitesopimuksia.

Alihankintana ja ostopalveluina toimivat palvelun tuottajat:

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat e Sijaiset.fi -sijaisten hankinta
Laakaripalvelut: Rahkomedical Oy

Vartiointipalvelut: Securitas Oy
Tyobterveyshuolto: Suomen Terveystalo Oy
ODL kiinteistéhuoltopalvelut
Keskusvarasto: Pamark Oy

Apteekki: Rotuaarin apteekki ja Yliopiston
apteekki

Ostopalveluiden tuottajat
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e Siivouspalvelut: Meranti Oy
e Tydnohjaus Amira Bushnaief

Aurora Oulu tarjoaa perustason- ja erityistason sijaishuollon ymparivuorokautista laitoshoitoa 10—
17-vuotiaille lapsille. Palveluja tarjotaan Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueella. Puitesopimuksen
ulkopuolisille asiakkaille laaditaan erilliset asiakaskohtaiset palvelusopimukset. Aurora Oulun
asiakasprofiili painottuu lapsiin, joilla kodin ja kasvuympariston tuki kasvulle ja kehitykselle ei ole
riittdvaa. Lapsilla on esiintynyt kasvuymparistdssaan esimerkiksi psyykkisia, neuropsykiatrisia tai
koulunkayntiin liittyvia haasteita.

Aurora Oulussa lapsen kasvua, kehitysta ja huolenpitoa tukevat turvalliset aikuiset ja ymparisto.
Lapset harjoittelevat yhdessa ohjaajan kanssa arjen taitoja, heidan koulunkayntidan tuetaan, he
saavat harrastaa ja eldad mahdollisimman tavanomaista nuoren ihmisen elamaa. Lapset
osallistuvat yhdessa ohjaajien kanssa arjen ja omien tavoitteidensa suunnitteluun ja seurantaan.

Moniammatillinen tydéryhma rakentaa lapsen ja perheen yksildllisiin tarpeisiin vastaavan hoito- ja
kuntoutusverkoston, joka ehkaisee syrjaytymisvaarassa olevan lapsen tilanteen kriisiytymista ja
samalla purkaa eriarvoisuutta. Lisaksi estamme eriarvoisuutta ohjaustydllamme, jossa keskitymme
lapsen fyysisen, psyykkisen ja sosiaalisen hyvinvoinnin vahvistamiseen. Tama nakyy muun
muassa yhteisen vapaa-ajan aktiviteettien jarjestamisend sekd sosiaalisen toimintakyvyn
tukemisena omaohjauksessa, kuten kahvilassa tai kaupassa asioimisen harjoitteluna.
Tunnesaatelytaitoja harjoitellaan viikoittaisissa ART-menetelmatydn ryhmatapaamisissa Aurorassa
ja omaohjaustyossa erilaisten harjoitteiden muodossa.

Palveluyksikkémme sijaitsee Oulun keskustassa lahelld monipuolisia palveluita ja hyvien
kulkuyhteyksien aarella. Aurorassa henkilokunnalla on osaamista mielenterveys- ja paihdetydssa,
traumatyoskentelyssd sekad perheiden kanssa tehtavassa tydssa. Aurorassa lapset kohdataan
arvostavasti ja kunnioittaen, dialogisen ohjauksen periaattein.

Hoivatien omistavat kansalaisjarjestd Nuorten Ystavat ry ja ODL -saatié. Molemmilla toimijoilla on
yli sadan vuoden kokemus heikommassa asemassa olevien ihmisten auttamisesta. Hoivatien
arvopohja nojaa sen omistavien yhteisdjen arvoihin ja toimintakulttuureihin. Hoivatien tuotto
kaytetdaan omistajayhteisdjen kautta tukea tarvitsevien auttamiseen. Toimintaperiaatteet ja arvot
kuvaavat yksikkdOmme toiminnan tavoitteita, asiakkaan asemaa ja kertovat tavastamme tehda toita
Aurora Oulussa.

Aurora Oulun arvot ja toimintaperiaatteet pohjautuvat Hoivatien yhteisiin arvoihin, joita ovat:

¢ Tavallisten asioiden voima
Aurora Oulussa uskomme tavallisten asioiden merkitykseen. Saanndllinen koulunkaynti,
yhteiset pelisdanndét ja mielekas vapaa-ajan tekeminen luovat lapselle tasapainoisen arjen,
jossa oppiminen ja itseluottamus vahvistuvat. Ennakoitava arki ja turvalliset aikuiset tukevat
lasta kasvamaan rohkeaksi ja itseensd luottavaksi, nama taidot kantavat pitkalle
tulevaisuuteen.

e Luottamuksellinen suhde
Aurora Oulussa luottamus on tydyhteisdn ja tydn perustana. Sitd vahvistetaan tiimissa
tyontekijoiden kesken yhteisilla keskusteluilla, tydnohjauksella ja palavereilla seka lasten
kanssa omaohjaajamallilla. Kun lapsella on turvallinen suhde omaohjaajiinsa, han oppii
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luottamaan aikuisiin, kasittelemddn omaa elamantilannettaan ja saavuttamaan
henkilokohtaisia ja yhdessa sovittuja tavoitteita.

¢ Merkityksellinen suunta
Aurora Oulussa tehtavalle tyodlle on tarkedd merkityksellinen suunta, joka tekee tydsta
mielekasta ja luo asiakkaalle uskoa tulevaisuuteen. Pyrimme siihen, etta ohjaajilla on aina
aikaa keskusteluille, niin lasten, kuin heiddn perheidensd kanssa. Yhdessd asetetut
tavoitteet ja yhteisty6 eri toimijoiden kanssa auttavat lasta jaksamaan arjessa ja luottamaan
tulevaisuuteen.

e Vaikuttava tyo
Aurora Oulussa pyrimme tekemaan tydmme nakyvaksi ja suunnitelmalliseksi.
Henkildstomme kouluttautuu jatkuvasti, ja ammattitaitoisen tiimin avulla tuemme lapsia ja
perheitd saavuttamaan tavoitteensa, luoden siten tuloksellista ja vaikuttavaa toimintaa.

¢ Vastuu huomisesta
Auroran tyontekijat kantavat vastuun lapsen asioiden hoitamisesta aina parhaansa
mukaan. Lapsia opetetaan kantamaan vastuuta omien asioidensa hoitamisessa ja
arkipaivan asioissa. Pyrimme kasvattamaan lapsia siten, etta lapset oppisivat ajattelemaan
asioitaan etukateen ja miettimaan mita seuraamuksia omalla toiminnalla on tulevaisuutta
ajatellen.

Hoivatie on sitoutunut yhteisiin ymparistétavoitteisiin ja Aurora Oulussa my®ds noudatamme naita
muun muassa kierrattamalla yksikdssa syntyvat jatteet ja huomioimalla energiatehokkuutta.

Hoivatien arvoja on tydstetty osana strategiaprosessia. Niiden ensimmainen versio perustui
henkiloston tuottamaan aineistoon tammikuussa 2021. Taman pohjalta syntyi kuvaus arjen
tarkeistd asioista, joka oli henkildstdn kommentoitavana. Taman jalkeen niitd muokattiin ja
kasiteltiin laajennetun johtoryhman ja hallituksen strategiaseminaareissa. Viimeinen testaus
tapahtui arvopajassa. Pajaan osallistuivat liiketoiminta-alueilta sekad tukipalveluista nimetyt
edustajat yhteensa 17 henkilda.

Kuvaamalla arvot "arjen tarkeind asioina” on haluttu korostaa niiden merkitystd tydskentelya
ohjaavina ja organisaation jokapaivaisessa toiminnassa toteutuvina asioina. Arvopajan osallistujat
piti esitystapaa erittdin toimivana ja antoivat sille arvosanan 9- (asteikko 1-10).

Arjen tarkeiden asioiden merkityksia on tarkasteltu tyontekijdiden ja tydyhteison, asiakkaiden seka
yhteiskunnan nakoékulmista.

Arkitydn arvoja Oulun Aurorassa ovat ensisijaisesti yksildllisyys, vuorovaikutteisuus ja
kokonaisvaltaisuus. Naiden ohella Auroran arvomaailmaan kuuluvat rehellisyys, avoimuus,
luottamuksellisuus, yhteisollisyys, toiminnan ammatillisuus, sitoutuneisuus, vastuullisuus,
kodinomaisuus, jatkuvuus ja yhteistoiminta eri toimijoiden kanssa. Yhdess& arvojen kanssa
toimintaperiaatteet muodostavat toimintatapojen ja tavoitteiden selkarangan ja nakyvat mm.
asiakkaan ja omaisten kohtaamisessa.

Hoivatien toimintaperiaatteet eli Hoivatien tapa toimia:

e Hoivatien tehtdvdnd on tuottaa vaikuttavia sosiaalipalveluita voimassa olevaa
lainsdadantoa ja viranomaismaarayksia noudattaen.
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e Ymmarramme asiakkaidemme odotukset, tarpeet ja vaatimukset ja tadytamme ne
tuottamalla asiakkaille vaikuttavia palveluita.

e Hyvinvoiva, motivoitunut, muutoskyvykas ja ammattitaitoinen henkildstd on Hoivatien
toiminnan perusedellytys. Rakennamme erinomaista tyontekijakokemusta positiivisella
johtamisella, dialogisuudella ja osaamisen kehittdmiselld. Jokainen tyOntekijamme on
tietoinen vastuustaan ja toimintansa tavoitteista seka vastaa oman tydonsa laadusta ja
ammattitaitonsa kehittdmisesta.

e Hoivatien johto on sitoutunut toiminnan jatkuvaan parantamiseen. Mittaamme toimintamme
laatua, vaikutuksia, asiakastyytyvaisyytta ja henkildstotyytyvaisyytta. Tulosten perusteella
luomme toimenpiteet toiminnan kehittamiseksi ja seuraamme niiden vaikuttavuutta.

e Toimintamme on Hoivatien arvojen mukaista ja ekologisesti, sosiaalisesti ja taloudellisesti
vastuullista. Yhteiskunnallisena yrityksena edellytdmme vastuullisuutta myos toimittajilta ja
yhteistydkumppaneiltamme.

Aurora Oulun palveluyksikélle on myénnetty ISO 9001 -laatusertifikaatti ja ISO 14001 -
ymparistosertifikaatti.

2 Omavalvontasuunnitelman laatiminen ja julkaiseminen seka
vastuunjako

Aurora Oulun omavalvontasuunnitelma on osa Hoivatie Oy:n omavalvontaohjelmaa.
Omavalvontasuunnitelma ja omavalvontaohjelma kattavat seka itsetuotetut ettd alihankkijoilta
hankitut palvelut. Hoivatien omavalvontaohjelman seurantaan perustuvat havainnot kasitellaan
johtoryhmassd kolme kertaa vuodessa tammikuussa, toukokuussa ja lokakuussa.
Omavalvontaohjelma ja seurantahavaintoraportti julkaistaan Hoivatien verkkosivulla kohdassa
Laatu ja vastuullisuus.

Omavalvontasuunnitelma on laadittu valvontalain (741/2023) mukaisesti palveluyksikén
asiakasturvallisuuden ja laadun varmistamiseksi. Lisdksi omavalvontasuunnitelma toimii
henkildkunnan tydskentelyn ja toiminnan ohjaamisessa ja palveluyksikdn kehittdmisen
tyovalineena.

Yksikon vastuuhenkilo, eli Aurora Oulussa palveluvastaava Maarit Salmi
(maarit.salmi@hoivatie.fi), vastaa omavalvonnan suunnittelusta, seurannasta, paivittdmisesta ja
hyvaksynnasta yhdessa Hoivatie Oy:n lastensuojelun sijaishuollon palvelujohtaja Riitta Ramon
kanssa (riitta.ramo@hoivatie.fi). Omavalvontasuunnitelma on kokonaisuudessaan kayty lapi
henkildkunnan kanssa kuukausitimissa 8/2024 ja paivityksistd on tiedotettu henkildkuntaa
viikkotiimeissa.

Vastuuhenkild6 Maarit Salmi huolehtii myds siitd, ettd palvelut toteutuvat kaytdnndssa sovitun
puitesopimuksen tai asiakaskohtaisen sopimuksen mukaisesti. Sopimukset tallennetaan
sopimustenhallintajarjestelmaan, johon esihenkildilla on paasy.

Tyontekijat osallistuvat omavalvonnan toteuttamiseen osana jokapaivaista tyota. Vastuuhenkild
varmistaa, etta tyontekijoilla on selkeat ja ajantasaiset tehtavankuvat seka maaritellyt vastuualueet.
Aurora Oulussa tydntekijoiden tehtavankuvien ajankohtaisuus ja toimenkuvat on tarkastettu, seka
tallennettu Mepco-henkildstojarjestelmaan 2025 kaydyissa kehityskeskusteluissa.

Yksikossa toimii viikoittainen tiimipalaverikaytantd, jota yleensa vetdd tiimivastaavat ja
palveluvastaava. Naissa palavereissa kdydaan lapi arjen palvelutuotantoon liittyvia asioita. Lisaksi
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yksikdssa on kaytossa erilaisia viestinta- ja tiedonkulkukaytantéja seka tiedolla johtamisen
menetelmia, joilla varmistetaan toiminnan sujuvuus ja tavoitteiden seuranta. Ajankohtaista tietoa
saadaan Aurora Oulussa esimerkiksi asiakaspalautteista ja poikkeamista.

Henkilostd osallistuu omavalvontasuunnitelman laadintaan ja seurantaan tuomalla esiin
kehittamistarpeita ja havaintoja arjen tydstd. Suunnitelmaa kasitelladn yhdessa viikkotiimissa,
joissa voidaan keskustella omavalvonnan toteutumisesta, mahdollisista poikkeamista ja toiminnan
kehittamisestd. Tyontekijdillda on mahdollisuus vaikuttaa suunnitelman sisaltéén myds
kehityskeskusteluissa ja palautteiden kautta.

Omavalvontasuunnitelma on kaikkien tyontekijoiden tiedossa, ja sen perehdytyksesta vastaa
yksikon palveluvastaava. Jokainen tyontekija on velvollinen noudattamaan suunnitelman mukaisia
toimintatapoja ja ilmoittamaan mahdollisista poikkeamista, riskeista tai laiminlydnneista valittdmasti
esihenkildlle. Tarvittaessa kaytdéssa on lukukuittaus, jolla varmistetaan, ettd henkildstd on
perehtynyt omavalvontasuunnitelmaan.

Osana omavalvontasuunnitelmaa Aurora Oulun palveluyksikkéon on laadittu ohjaajien ja lasten
toimesta lastensuojelulain 61 b §:n mukainen Hyvan kohtelun suunnitelma, jonka paivittdmisesta
ovat vastuussa tiimivastaavat. Hyvaa kohtelua koskeva suunnitelma on laadittu 1/2022 ja se on
paivitetty 12/2025. Lisaksi yksikk6on on laadittu puhtaanapidon omavalvontasuunnitelma (11/2025)
seka elintarvikehygienian omavalvontasuunnitelma (10/2025). Nama suunnitelmat paivitetaan
puhtaanapidon ja elintarvikehygieniasta vastaavien tyontekijdiden toimesta vuosittain tai aina
tarvittaessa. Lisdksi osana omavalvontaa toimivat palveluyksikkdon laadittu 1ddkehoitosuunnitelma
(paivitetty 4/2026, paivityksestéd vastaa vastuusairaanhoitaja), valmiussuunnitelma (2/2025) ja
turvallisuussuunnitelma (10/2025) (paivityksesta vastaa palveluvastaava), toimintasuunnitelma
(1/2026, paivityksestd vastaa palveluvastaava), Hoivatien tietoturvasuunnitelma (Hoivatien
tietohallinto, paivitetty 11/2025) seka pelastussuunnitelma (Hoivatien tila-asiantuntija, paivitetty
3/2026). Aurora Ouluun on tehty palotarkastus ja poistumisturvallisuusselvitys 3/2025.

Aurora Oulussa ajantasainen omavalvontasuunnitelma on tydntekijdiden, lasten, laheisten ja
omavalvonnasta kiinnostuneiden saatavilla. Omavalvontasuunnitelma |6ytyy Hallan puolen
olohuoneen ja Poudan eteistilan ilmoitustaululta tulostettuna. Omavalvontasuunnitelma
tallennetaan myos Hoivatien IMS-jarjestelmaan henkildston saataville. Lisaksi
omavalvontasuunnitelma on julkisesti nahtavilla palveluyksikdn internet-sivuilla (hoivatie.fi/).
Omavalvontasuunnitelma ladataan myds Socfinder- ja Lasteri- jarjestelmiin, joissa se on tilaaja-
asiakkaiden saatavilla. Ajan tasaisen omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja sen julkisuudesta
vastaa palveluvastaava. Aiemmat omavalvontasuunnitelman versiot sailytetddn sahkdisessa IMS-
jarjestelmassa kahden vuoden ajan.

3 Palveluyksikon omavalvonnan toteuttaminen ja
menettelytavat

3.1 Palvelujen saatavuuden varmistaminen

Aurora Oulun asiakkaat ohjautuvat palveluun sosiaalityontekijdn paikkatiedustelun kautta.
Palveluvastaava vastaa asiakasohjauksesta yksikdssa. Mikali Aurorassa on paikka vapaana, arvioi
palveluvastaava ja sosiaalityontekija yhdessa sita, onko palvelulla edellytyksia vastata lapsen tuen
tarpeisiin. Palveluvastaava varmistaa mahdollisimman sujuvan asiakaspaikkojen tayton
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ennakoimalla vapautuvia paikkoja ilmoittaen niistd Socfinder- ja Lasteri-jarjestelmiin. Lisaksi
vapautuvia paikkoja markkinoidaan sosiaalityontekijoille puhelimitse ja sahkopostitse. Virka-ajan
ulkopuolella kiireellisissa tilanteissa sijaishuoltopaikan sopivuutta arvioi paikalla oleva henkilékunta
kayttden apunaan arviointia ohjaavia kysymyksia. Lisaksi henkildstd voi tarvittaessa konsultoida
paivystavaa esihenkilda.

Aurora Oulun palvelua ja asiakkaiden hoitoon paasya koskevien riskien tunnistaminen ja hallinta

Tunnistettu riski Ehkaisy- ja hallintatoimet Vastuuhenkild

Asiakaspaikat ovat Awurora | Pidetdan socfinder ja lasteri | Palveluvastaava
Oulussa taynna ajantasalla.

Asiakaspaikoista Pidetaan asiakaspaikoista | Palveluvastaavat
tiedottaminen on puutteellista | ajantasaista kirjaa IMS

paivystavien jarjestelmassa.

palveluvastaavien kesken

3.2 Palvelujen jatkuvuuden varmistaminen

3.2.1 Monialainen yhteisty6 ja palvelun koordinointi

Sijoittavan hyvinvointialueen kanssa tehdaan aktiivisesti yhteisty6ta mm.
asiakassuunnitelmapalaverien muodossa. Hyvinvointialueella Aurora Oulusta ollaan ensisijaisesti
yhteydessa aina lapsen asioista vastaavaan sosiaalityOntekijaén. SosiaalityOntekijdiden kanssa
palavereissa suunnitellaan ja sovitaan palvelun tavoitteista ja sisallosta. Sosiaalitydntekijalle
toimitetaan yhteenveto asiakkaan toteutuneesta palvelusta kuukausittaisen kirjallisen raportoinnin
muodossa. Lisdksi yhteisty6td tehdaan puhelimitse tai sahkdpostilla aina tarvittaessa.
Yhteydenpidosta hyvinvointialueisiin pdavastuussa on yksikdn palveluvastaava.

Terveydenhuollon palveluissa Aurora Ouluun sijoitetut lapset kayttavat paasaantoisesti julkisen
terveydenhuollon palveluja. Ensisijaisina terveydenhuollon tarjoajina toimii kouluterveydenhuolto
tai  opiskelijaterveydenhuolto. Sijaishuoltoon  sijoitettu lapsi  voi myds  kayttaa
sijaishuoltopaikkakunnan perusterveydenhuollon palveluja ilman erillistd maksusitoumusta.
Hammashuolto jarjestetadan paasaantoisesti Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen
hammashoitoloissa. Terveydenhuollon palveluiden kanssa tehdaan aina tarvittaessa yhteistyota
matalalla kynnykselld ja hoitoon paaseminen huolehditaan yksikon toimesta. Aurora Oulun
vastuusairaanhoitaja tai ohjaaja on yleensa lapsen mukana terveydenhuollon kaynneilla. Lapsi saa
asioida itsekseen niin halutessaan, mutta mahdolliset jatkohoito-ohjeet ja ladkemaarayksiin liittyvat
ohjeistukset ovat hyva myds tyOntekijan olla kuulemassa. Terveydenhuollon palveluiden
toteutumisesta vastaavat omaohjaajat ja yksikon vastuusairaanhoitaja Heli Karhu.

Erikoissairaanhoidon puolella yhteistyéta tehdaan esimerkiksi Oulun yliopistollisen sairaalan (OYS)
Nuorisopsykiatrian poliklinikan kanssa. Kun lapsella on asiakkuus psykiatrian poliklinikalla, hanen
asioissansa ollaan yhteydessa joko lapsen hoitavaan sairaanhoitajaan tai osastosihteeriin. Aurora
Oulun sairaanhoitaja tai ohjaaja osallistuu nuorisopsykiatrian verkostopalavereihin ja tarvittaessa
hoitaja- tai [ddkariajoille. Erikoissairaanhoidon palveluiden toteutumisesta vastaavat omaohjaajat ja
yksikdn vastuusairaanhoitaja Heli Karhu.
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Peruskouluikaiset lapset kayvat Aurora Oulussa koulua Oulun ja Kempeleen alueella olevissa
oppilaitoksissa. Toisen asteen oppilaitoksissa opiskelevat lapset opiskelevat useimmiten eri
ammattioppilaitoksissa, kuten OSAO, SDO tai Luovi, tai alueen eri lukioissa. Yhteistyd koulun
kanssa on erittain tiivistd, kaytannoéssa paivittdista. Omaohjaajat pitavat opettajan kanssa yhteytta
yksikkdon sijoitettujen lasten koulukuulumisten osalta joko Wilman kautta tai puhelimitse.
Koulupalavereihin osallistutaan ohjaajien toimesta. Koulun opettaja osallistuu myos usein lasten
asiakassuunnitelmapalavereihin siltd osin, kun lasten koulunkayntiin liittyvia asioita kasitellaan.
Yhteisty6lla mietitdan tarpeellisia tukitoimia lapsen mahdollisten koulunkaynninhaasteiden osalta.

Muita yhteistydtahoja lasten asioissa voi olla perheiden kanssa tyoskentelevat eri tahot,
esimerkiksi perhetyontekijat. Myos lasten terapeutteihin ollaan aktiivisesti yhteydessa lapsen
luvalla. Yhteistydstd vastaa lapsen omaohjaajat. Yhteisty6tahoihin ollaan yhteydessa lapsen
yksildllisen tarpeen mukaan aina tarvittaessa. Eri yhteistyotahot kutsutaan
asiakassuunnitelmapalavereihin tai nuorisopsykiatrian verkostopalavereihin sosiaalityontekijan,
|&8karin tai lapsen luvalla.

Aurora Oulussa tiimityd ja monialainen yhteistyd ovat keskeisia. Yksikdissa pidetdan viikoittaiset
viikkopalaverit ja kuukausittain koko tydryhman kuukausitiimi, jonka yhteydessa jarjestetdan
tydnohjaus. TyOhyvinvointia seurataan kaksi kertaa vuodessa tyOtyytyvaisyyskyselylld, jonka
tulokset kasitelldan yhdessa ja kirjataan kehittdmistoimenpiteiksi toimintasuunnitelmaan.

Henkiléstd saa ajankohtaistietoa tiimien lisdksi sisdisen verkkosivun, kuukausittaisten
henkildstéinfojen ja 1-2 kertaa vuodessa jarjestettavien kehittdmispaivien kautta. Aurora Oulu
tekee tiivista yhteisty6ta Hoivatien muiden yksikdiden kanssa: esihenkil6t osallistuvat sdanndllisiin
tiimeihin, tydnohjauksiin ja kehittamispaiviin. Paihdetydntekija/kokemusasiantuntija tarjoaa tukea
yksilo- ja perhetydhon, ja vastuusairaanhoitaja seka tiimivastaavat osallistuvat saanndllisiin
yhteispalavereihin. Lisdksi ymparistd- ja turvallisuuskoordinaattoreille jarjestetddn yhteiset
tapaamiset kahdesti vuodessa.

3.2.2 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

e Palveluyksikén valmius- ja jatkuvuudenhallinnasta seka valmius- ja
jatkuvuussuunnitelmasta vastaa: Maarit Salmi, palveluvastaava, maarit.salmi@bhoivatie.fi,
050 3125803

Aurora Ouluun on laadittu Valmiussuunnitelma, joka on paivitetty 27.2.2025.

Varautumisen suunnittelu luo perustan toimintayksikdon kyvylle tuottaa palvelua mahdollisimman
hairiottdomasti tilanteesta riippumatta. Varautumisen ja jatkuvuudenhallinnan paamaarand on
huolehtia onnettomuuksien ja hairidtilanteiden ennalta ehkaisysta, kyvystd reagoida
tarkoituksenmukaisesti niiden realisoituessa sekd suunnitella toipuminen. Varautumisen keinoja
ovat valmiussuunnittelu, valmiusharjoitukset ja varautumisen resurssointi (esimerkiksi 72 tunnin
kotivara).

Hoivatien  varautuminen kuvataan organisaatiotason valmiussuunnitelmassa, yksikon
valmiussuunnitelmassa, yksikon pelastussuunnitelmassa seka yksikon turvallisuussuunnitelmassa.
Valmiussuunnittelua tehdaan normaaliolojen hairittilanteita ja poikkeusoloja varten.

Aurora Oulun jatkuvuudenhallinta perustuu naihin suunnitelmiin. Palveluvastaava paivittaa
valmiussuunnitelman vuosittain ja tarvittaessa; suunnitelma on osa yksikdn omavalvontaa.
Suunnitelma 16ytyy tulostettuna Hallan toimiston hyllystd. Yksikon asiakasturvallisuuteen ja
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tyontekijaturvallisuuteen liittyvat oleelliset riskit ja niiden hallinta arvioidaan palveluvastaavan
paivittdmassa yksikon turvallisuussuunnitelmassa. Pelastussuunnitelma paivitetaan
kiinteistdnomistajan toimesta

riittdvan varautumisosaamisen arvioimalla sita
vaadittavien koulutuksien ajantasaisuuden.
Palveluvastaava my6s varmistaa, ettd suunnitelmat ovat osa uuden tyontekijan
perehdyttamisjaksoa. Palveluvastaava varmistaa, etta yksikossa on nimetty
turvallisuuskoordinaattori, joka osallistuu Hoivatien turvallisuuskoordinaattoritydskentelyyn.

Palveluvastaavan varmistaa
kehityskeskusteluissa ja

tyontekijoiden
varmistamalla

Valmiussuunnitelmassa painotetaan hairidtilanteiden tapahtuessa tyon painopisteen pysyvan
perustehtavassa. Perustehtdvan toteutuminen takaa asiakkaalle sovitun palvelun jatkumisen.
Taman varmistaminen on ensisijaisesti palveluvastaavan vastuulla. Palveluvastaava varmistaa
tyonjaon toimivuuden ja riittavat henkildresurssit yhteistydssa palvelujohtajan ja henkildstohallinnon

kanssa. Akuuteissa tilanteissa toimintavastuu on vastuuvuorolaisella, esimerkiksi

avoimesta vuorosta sijaisille.

Aurora Oulun toiminnan keskeisimpien jatkuvuutta koskevien riskien tunnistaminen ja hallinta

Tunnistettu riski

Ehkaisy- ja hallintatoimet

Vastuuhenkilo

Sahkokatko, sahkotoimituksen
suurhairio

Yksikossa on 72h kotivara,
jota paivitetdan kuukausittain.
Varavirtalahteet ja ladatut
akkulaitteet

Palveluvastaava,
vastuuvuorolainen,
turvallisuuskoordinaattori

Tulipalo

Huolellisuus sahkolaitteiden
kanssa.

Toimiva
palontorjuntavalineistd
Alkusammutuskoulutukset
henkilostolle

Palveluvastaava, tyévuorossa
olevat ohjaajat,
turvallisuuskoordinaattori

Ruokahuollon héiridtilanteet

Yksikossa on 72h kotivara,
jota paivitetdan kuukausittain

Palveluvastaava

Laajamittainen
tietoliikennehairid

Mobiilisovellukset Domacare
ja IMS

Varavirtalahteet ja ladatut
akkulaitteet

Tulostetut perustiedot,
laakitystiedot, allergiatiedot

Palveluvastaava,
Tiimivastaavat,
turvallisuuskoordinaattori

Pitkaan kestava vesihuollon
hairidtilanne

Kotivarapullovesi ja puhtaat
vesikanisterit

Tieto oman alueen
pohjavesiposteista tai
tilapaisesta
vedenjakelupisteesta

Palveluvastaava,
turvallisuuskoordinaattori

vakivallanteko

Useisiin henkiloihin kohdistuva

Turvallisuussuunnitelmien ja -
koulutusten ajantasaisuus ja
tiedottaminen

Testattu ja toimiva

Palveluvastaava,
turvallisuuskoordinaattori
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| [ halytysjarjestelma |

3.3 Palvelujen turvallisuuden ja laadun varmistaminen

3.3.1 Palvelujen laadulliset edellytykset

Palveluiden laadusta ja asiakas- ja potilasturvallisuudesta saadetdan sosiaalihuoltolaissa
(1301/2014) ja yksityisistda sosiaalipalveluista annetussa laissa (922/2011). Lapsi- ja
perhekohtaisen lastensuojelutydn tekemista ja jarjestamistd ohjaa Sosiaali- ja terveysministerion
(STM) ja Kuntaliton laatimat Lastensuojelun laatusuositukset, jossa maaritellaan myds
Sijaishuollon laatukriteerit (STM:n julkaisuja 2019:8).

Hoivatie Oy on asettanut Aurora Oululle palvelun tuottamiseen laatuvaatimuksia. Aurora Oulu
palvelu tayttaa laatujarjestelman 1ISO 9001:2015 standardin vaatimukset.

Onko alihankintana tuottavilta palveluntuottajilta vaadittu omavalvontasuunnitelmat?

< Kylla | Ei

Aurora Oulun laatuvaatimukset ja laadunhallinnan toteuttamistavat.

Laatuvaatimu | Kuvaus Mittarit Keinoja
s
Turvallisen Asiakastyytyvaisyyskysely | Omaohjaajatoimintamalli
tavallinen arki Asiakkaalla on viihtyisa | (2x/vuosi,  asiakkuuden
ja  turvallinen  koti, | paattyessa) Ajantasaiseen
yksildllista tukea, suunnitelmaan
mielekastd  tekemista | 3X10D- perustuva tavoitteellinen
seka mahdollisuus | vaikuttavuusmittari tydskentely  asiakkaan
sosiaalisiin suhteisiin ja kanssa
osallisuuteen. NPS: [&heiset, tilaaja
(1x/vuosi) Yhteis6palaverit
Asiakkaaseen Tiimipalaverikaytanto
kohdistuneet
vaaratapahtumat Poikkeamaprosessi
Laakepoikkeamat Riskienarviointi
Vaikuttava Palvelu vastaa tuen | 3X10D- Omavalvontapaivat
palvelu tarpeeseen, ehkaisee | vaikuttavuusmittari
ongelmia ja tukee arjen | Toimintakyvyn mittarit Ulkoinen auditointi/ISO
hallintaa, toimintakykya | Vaikuttavuusmittareiden 9001
ja taitojen kehittymista. | kaytto
Omavalvontakyselyt
Vaatimuksen- Toiminta tayttaa lakien, | Palvelujen
mukaisuus sopimusten ja | toteuttamissuunnitelmat Vuosikellon
Hoivatien vaatimukset. | Omavalvonnan seuranta | toteuttaminen
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Osaava ja | Hyvinvoiva ja | eNPS
hyvinvoiva ammattitaitoinen Henkildstokysely Koulutussuunnitelma
henkilostod henkilostd kehittdaa | (2x/vuosi)
tyétaan jatkuvasti | Vaihtuvuus Perehdyttamisprosessi
asiakkaan edun | Sairauspoissaolot
mukaisesti. Osaaminen Ajantasaiset
tehtavankuvat
Tyonohjaus

Osana laatujarjestelmaa toimii  yksikkdkohtainen, vahintdan vuosittain  paivitettava
omavalvontasuunnitelma. Aurora Oululle on laadittu tdman lisdksi Hyvaa kohtelua koskeva
suunnitelma, Turvallisuussuunnitelma, Valmius- ja varautumissuunnitelma, seka
Pelastussuunnitelma. Naiden turvallisuutta ja laatua koskevien suunnitelmien ajantasaisuus
varmistetaan vuosikellon mukaisesti.

Palvelun laatua ja turvallisuutta seurataan Aurora Oulussa Omavalvontapaivilld, joita jarjestetaan
2-3 vuoden valein, seka ulkoisella auditoinnilla, joka jarjestetdan 4-5 vuoden valein.
Omavalvontapaivien avulla selvitetddn yhdessa, miten tilaajan ja muiden viranomaisten
vaatimukset ja Hoivatien toimintamallit toteutuvat yksikén arjessa. Paivan aikana keskustellaan
myo0s siitd, miten kehittamistyota voisi tehda. Paiva tukee toiminnan lapinakyvyytta ja varmistaa
tiedonkulkua. Omavalvontapaivissd tunnistetaan yksikdbn vahvuuksia, poikkeamia seka
kehittamiskohteita. Toimintamallin avulla haastaviin kohtiin voidaan reagoida systemaattisesti ja
jarjestaa tukea.

Hoivatielld on jatkuvan parantamisen ajatukseen perustuva poikkeamaprosessi, jossa havaitut
poikkeamat kirjataan ja analysoidaan, ja niiden pohjalta tehdaan tarvittavat korjaavat toimenpiteet.
Aurora Oulussa havaitut poikkeamat kasitelldadn kerran viikossa jarjestettavissa viikkotiimeissa.
Talloin mietitdédn yhdessa jatkotoimenpiteet, jotka kirjataan tiimimuistioon. Poikkeamien kategoriat
ovat: Arkityo ja toimintatavat-, Turvallisuus-, Tietoturva-, Ladkehoito- ja Ymparistd-poikkeamat.

Palvelun laadunarvioinnin toteuttamiseksi Aurora Ouluun sijoitetut lapset tayttavat 3X10D —
vaikuttavuuskyselyt, joissa lapset paasevat arvioimaan niin arviointiasteikoilla kuin avokysymyksiin
vastaten sijaishuollon toimien vaikuttavuutta kuntoutumiselleen. Vahintaan kaksi kertaa vuodessa
toteutettavilla 3X10D -vaikuttavuuskyselyillda kerddmme tarkeda dataa lapsen oman hoito- ja
kuntoutusverkoston  riittdvyydesta, sopivuudesta ja  toimivuudesta. Naiden lisaksi
asiakastyytyvaisyyskyselyilla kartoitamme lasten, perheiden ja sosiaalitydntekijdiden tyytyvaisyytta
Aurora Oulun tarjoamaan sijaishuollon laatuun.

Palvelun laatua vahvistaa jokaiselle lapselle laadittava henkilékohtainen Hoito- ja
kasvatussuunnitelma, jonka laatimisesta ovat vastuussa omaohjaajat. Suunnitelmien laatimisen
varmistaa tiimivastaavat.

Kaksi kertaa vuodessa toteutetaan tydhyvinvointia/tydssa jaksamista mittaava henkilostokysely,
jolla my6s seurataan laadun toteutumista. Henkildkunnan osaamisen varmistamiseksi on laadittu
tyoyhteison kehittamissuunnitelma (HR) ja henkilostéa jatkuvasti tdydennys koulutetaan
suunnitelman mukaan.
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Turvallisuutta lisdtddn Aurora Oulun vuosittain  toteutettavilla turvallisuuskavelyilla ja
poistumisharjoituksilla. Aurora Oululla on nimetty my6s turvallisuuskoordinaattorit, jotka osallistuvat
3-4 kertaa vuodessa kokoontuvaan liiketoimintakohtaiseen turvallisuuskoordinaattoritiimin. Tiimi
on yhteinen turvallisuuteen liittyvien asioiden kehittdmisfoorumi ja paikka jakaa toimivia
turvallisuuskaytantoja.

Riskien hallinnasta vastaa palveluvastaava. Riskienhallinta on organisoitu siten, ettd riskit
kartoitetaan aihealuetta koskevissa suunnitelmissa, joissa myds maaritelladn ennalta ehkaisevat
toimenpiteet ja vastuut. Suunnitelmien toteutumista seurataan saannénmukaisesti osana arkea
viikkotiimeissa. Palveluvastaava ja turvallisuuskoordinaattorit paivittavat suunnitelmat tarvittaessa
ja vuosikellon mukaan. Henkildkunta osallistuu riskienhallintaan tunnistamalla arjessa mahdollisia
riskeja ja raportoimalla niistd poikkeamahavaintoina.

Aurora Oulun asiakasturvallisuus varmistetaan edella mainituissa Hyvaa kohtelua koskevassa
suunnitelmassa, Turvallisuussuunnitelmassa, Valmius- ja varautumissuunnitelmassa, seka
Pelastussuunnitelmassa.

Asiakasturvallisuuden kehittdminen I|ahtee lapsen erityistarpeiden huomioimisesta ja hanen
elamantilanteestaan. Kaiken toimintamme tavoitteena on, etta lapsi kokee olonsa turvalliseksi ja
han tuntee, ettd hanta arvostetaan ja kunnioitetaan yksilona. Avekki -toimintatapa tukee osaltaan
turvallisuutta ja tilanteiden hallintaa turvallisesti.

Asiakasturvallisuuden kehittdminen perustuu lapsen tuntemiseen ja tuen tarpeiden saannodlliseen
arviointiin, jotta han saa sellaista apua, tukea ja ohjausta, jota han kulloinkin tarvitsee. Tuen tarpeet
ja menetelmat kirjataan ja lapselle laaditaan yksiléllinen hoito- ja kasvatussuunnitelma. Lapsen
tilanteen niin vaatiessa turvallisuuteen liittyvistda asioista laaditaan Ilapsen yksilollinen
turvasuunnitelma. Turvasuunnitelmassa pohditaan yksil6llisesti niitéd riskeja ja ennaltaehkaisevia
toimia, jotka liittyvat nuoren arkeen. Esimerkiksi miten taataan nuoren turvallisuus ulkoillessa;
sosiaalisiin tilanteisiin liittyvat haasteet, kehitystaso, eksymisvaara, impulssikontrolli ja se, miten
han itse kykenee arvioimaan omaan turvallisuuteensa vaikuttavia seikkoja. Suhtaudumme
lastensuojelulain mukaiseen valvonnan ja huolenpidon velvoitteeseen vakavasti.

Toisinaan asiakkaan turvallisuuden takaamiseksi tarvitsee arvioida edunvalvonnan tarvetta. Jos
arvioinnin perusteella todetaan, etta asiakas tarvitsee edunvalvontaa, huolesta keskustellaan ensin
vastuusosiaalityontekijan kanssa ja sovitaan tarvittavista toimenpiteista.

Muut laatua ja turvallisuutta seuraavat toimintatavat ovat systemaattinen ja strukturoitu Hoivatien
perehdytysprosessi, selkeat IMS-toimintajarjestelmaan dokumentoidut, ajan tasalla pidettavat
tydprosessit ja tydohjeet.

3.3.2 Toimitilat ja vélineet

Aurora Oulu sijaitsee Oulun keskustassa, ODL-kerrostalokorttelissa. Aurora Oulussa olemme
panostaneet kodinomaisuuteen, joka on huomioitu tilojen sisustuksessa ja viihtyvyysratkaisuissa.
Jokaisella Auroraan sijoitetulle asiakkaalle nimetddn heti sijoituksen alussa lapsen
henkildkohtainen oma huone. Huoneen valinta perustuu vapaana olevan huoneen periaatteeseen.
Asiakkaiden huoneet vaihtelevat kokonsa puolesta. Jokaisen lapsen omat huoneet jarjestetaan
lapsen ehdotusten mukaan viihtyisaksi omaksi tilaksi. Omahuone on lapsen henkilokohtainen,
jonka avulla tuetaan itsemaaraamisoikeuteen liittyvda yksityisyyttd ja yksityiselamansuojaa el
lapsen mahdollisuutta elaa saantéjen puitteissa kuten haluaa. Omahuone tukee lapsen
henkilokohtaisen omaisuuden suojaa eli omien tavaroiden koskemattomuuden mahdollistamista ja
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niiden kaytdén rajaamista vain omistajalle. Yhteisten tilojen viihtyisyyden lisdamiseksi lasten omia
toiveita esimerkiksi harrastus- ja vapaa-ajan valineista, kuten peleista, kuullaan ja toteutetaan.
Harrastevalineiden kunnosta ja sopivuudesta pidetdan saanndllisesti huolta.

Kiinteistohuolto (ODL Kiinteistdhuolto) vastaa rakennusten huollosta ja korjauksista.
Kiinteistdhuollolla on paivystys akuutteja vakavia tilanteita varten. Toimitilojen turvallisuus perustuu
riskien tunnistamiseen ja ennaltaehkaisyyn. Jokaisen tyontekijan on tiedettava turvallisuusriskit ja
ennaltaehkaista riskien toteutumista. Uuden tyOntekijan perehdytyksessa toteutetaan yksikén
turvallisuuskavely, jossa kaydaan lapi esimerkiksi sammutuslaitteiden sijainti, toiminta
hatatilanteessa, sahkd- ja vesikatkojen sijainti. Henkildstdé kay vuosittain turvallisuuskavelyn
uudelleen. Kiinteistdhuollon vastuulla on huoltaa saanndllisesti toimitilojen sammutusvalineet.
Henkilokunta kdy 3 vuoden valein alkusammutuskoulutuksen. Yksikon terveydenhuollon laitteita on
mm. alkometri, korvakuumemittarit sekd verenpaineiden mittauslaite. Vastuusairaanhoitaja
perehdyttaa henkildkunnan valineiden kayttdon ja yllapitda TINTTI-rekisteria vuosittain. Tydntekijat
tekevat poikkeaman, mikali havaitsevat yksikéssa turvallisuusriskin aiheuttavan laitteen. Aurora
Oulussa ei ole kaytdssa kameravalvontaa.

Aurora Oulussa kaytettavistda kemikaaleista on laadittu puhtaanapitovastaavan toimesta
kemikaaliluettelo ja tulostettu siivouskansioon. Kemikaalit sailytetdan lukollisessa varastossa ja
lukollisessa siivousvalinekaapissa.

Aurora Oulussa on arvioitu toimitilojen riskeind talven kovien pakkasten tai kesan helteiden
aiheuttama ilmanvaihto haaste ja sisatilan kosteus. Kiinteistohuollon mukaan talvella sisailman
kosteus on 20—40 % ja kesalla 50-70 %. Kovilla pakkasilla siséilman kosteus voi laskea alle 20 %
ja kesélla sadepaivand nousta yli 70 %. Huonelampdtila kannattaa pyrkia pitdmaan sisailman
kosteuden kannalta 21-23-asteessa. Kiinteistohuolto ei suosittele ilmankostuttimien kayttamista
Aurora Oulun tiloissa. Tarvittaessa kiinteistdhuolto voi mitata sisdilmaa etaluettavalla 1amp6 ja
kosteusmittarilla.

18.6.2024 Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto (Valvira) (nyk. Lupa- ja valvontavirasto)
rekisterdi sosiaali- ja terveydenhuollon palveluntuottajien Soteri - rekisteriin Aurora Oulu
palveluyksikdn toiminnan muutoksen hakemuksen mukaisesti. Muutoksen mydéta palveluyksikdssa
on jatkossa kaksi palvelupistettd aiemman yhden palvelupisteen sijaan: erityisyksikkd seka
perustasonyksikko.

24.8.2022 Oulun seudun ymparistétoimi kavi Aurora Oulussa tekemassa valvontasuunnitelman
mukaisen tarkastuksen. Tama oli ensimmainen toiminnanharjoittajan vaihtumisen jalkeinen
tarkastus. Tarkastuksella kaytiin lapi Auroran toimintaa seka kierrettiin yksikon tilat. Tiloista ja
toiminnasta on tehty terveydensuojelulain (763/1994) 13 §:n mukainen ilmoitus 9.7.2021, joka on
kasitelty ja siitd on tehty todistus. limoituksessa kerrotut perustiedot kaytiin Iapi tarkastuksen
aikana. Auroran toiminta vastaa ilmoitettuja tietoja.

08.09.2022 toteutettiin tyopaikkaselvitys Aurora Oulun yksikkdén. Tyopaikkaselvitysraportti
valmistui 7.10.2022. Tyopaikkakaynnillda tehtyjen havaintojen perusteella tyopaikan edellytykset
ovat hyvat tydn toteuttamiselle ja olosuhteet ovat kokonaisuutta tarkasteltuna toimivat. Tyopaikan
voimavaratekijoiksi nousivat mukavat tyokaverit, toimiva yhteistyd ja oman vaikutusmahdollisuudet
oman osaamisen hyddyntadmiseen tyossa.

Muita Aurora Oulussa tehtyja tarkastuksia ovat: kunnan sosiaalitoimen tarkastus tehty: 12.5.2020,
pelastusviranomaisten tarkastus: 4.5.2020, terveydensuojeluviranomaisten tarkastus: syksy 2020
ja aluehallintoviraston tarkastus: 12.5.2020
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3.3.3 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

e Yksikdn esihenkild Maarit Salmi vastaa palveluyksikdn asiakastietojen kasittelysta ja siihen
liittyvasta ohjeistuksesta.

e Hoivatien tietosuojavastaava on Casandra Andersson-Aho, 040834 5530,
tietosuojavastaava@hoivatie.fi

Henkildtiedolla tarkoitetaan kaikkia tunnistettuun tai tunnistettavissa olevaan Iluonnolliseen
henkiloon liittyvia tietoja. Sosiaalihuollossa asiakas- ja potilastiedot ovat arkaluonteisia, salassa
pidettavia henkildtietoja. Terveyttd koskevat tiedot kuuluvat erityisiin henkilétietoryhmiin ja niiden
kasittely on mahdollista vain tietyin edellytyksin. Hyvalta tietojen kasittelyltd edellytetdan, ettd se on
suunniteltua koko kasittelyn ajalta asiakastyon kirjaamisesta alkaen arkistointiin ja tietojen
havittamiseen saakka. Kaytdnndssad sosiaalihuollon toiminnassa asiakasta koskevien
henkilGtietojen kasittelyssd muodostuu lainsdadanndssa tarkoitettu henkildrekisteri. Henkildtietojen
kasittelyyn sovelletaan EU:n _yleistd tietosuoja-asetusta (EU) 2016/679. Taman lisdksi on
kaytdssa kansallinen tietosuojalaki (1050/2018), joka taydentdd ja tdsmentaa tietosuoja-asetusta.
HenkilGtietojen kasittelyyn vaikuttaa myos toimialakohtainen lainsaadanto.

Rekisterinpitajalla tarkoitetaan sitd tahoa, joka yksin tai yhdessa toisten kanssa maarittelee
henkildtietojen kasittelyn tarkoitukset ja keinot. HenkilGtietojen kasittelijalla tarkoitetaan esimerkiksi
yksikkda/palvelua, joka kasittelee henkildtietoja rekisterinpitdjan lukuun. Rekisterinpitdjan tulee
ohjeistaa mm. alaisuudessaan toimivat henkilét, joilla on paasy tietoihin (Tietosuoja-asetus 29
artikla).

Tietosuoja-asetuksessa saadetdan myos henkildtietojen kasittelyn keskeisistéa periaatteista.
Rekisterinpitajan tulee ilmoittaa henkildtietojen tietoturvaloukkauksista valvontaviranomaiselle ja
rekisterdidyille. Rekisterdidyn oikeuksista saadetdan asetuksen 3 luvussa, joka sisaltada myos
rekisterdidyn informointia koskevat saannoét. Tietosuojavaltuutetun toimiston verkkosivuilta 10ytyy
kattavasti ohjeita henkildtietojen asianmukaisesta kasittelysta.

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL) on antanut sosiaali- ja terveydenhuollon yksikdille
maarayksen (3/2021) sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkoisestd kasittelysta
annetun lain 27 §:ssa saadetysta tietoturvallisuuden ja tietosuojan omavalvonnasta. Tiedonhallinta
sosiaali- ja terveysalalla, maaraykset ja maarittelyt

Tietoturvasuunnitelma on erillinen asiakirja, jota ei ole saadetty julkisesti nahtavana pidettavaksi,
mutta on osa yksikbn omavalvonnan kokonaisuutta. THL on laatinut mallipohjan
tietoturvasuunnitelman laatimisen helpottamiseksi. Mallipohja, joka 16ytyy edelld olevasta linkista,
on tarkoitettu otettavaksi kayttdon soveltuvin osin eri palveluissa.

Hoivatien verkkosivujen tietosuojacsiossa  on kerrottu kattavasti henkildtietojen
kasittelyperiaatteista Hoivatiella seka rekisterdidyn oikeuksista. Verkkosivuilla on myods julkaistu
Hoivatien  rekisterikohtaiset tietosuojaselosteet sekd tietosuojavastaavan yhteystiedot.
Tietosuojaperiaatteista, osoitusvelvollisuudesta, rekisterdityjen informoinnista, rekisterdidyn
oikeuksista, tietosuojavastaavasta seka tietoturvaloukkauksista |0ydat tietoa tietosuojavaltuutetun
verkkosivuilta.

Henkildtietojen suojaan ja laadukkaaseen kirjaamiseen liittyvat tydohjeet 16ytyvat Hoivatien IMS-
toimintajarjestelmasta ja sahkoisesta oppimisymparistosta. Niiden |apikdynti on osa
perehdyttamisprosessia. Jokainen yksikon tyontekija allekirjoittaa tietosuoja- ja vaitiolositoumuksen
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tydsopimuksen allekirjoituksen yhteydessa. Opiskelijat allekirjoittavat erillisen tietosuoja- ja
vaitiolositoumuksen.

Henkilokunnan tietosuojaosaaminen varmistetaan siten, ettd Hoivatiellda on kaytdssa sahkdinen
oppimisymparistd, jonne on toteutettu vuosittain paivittyva tietoturvan ja tietosuojan
verkkokoulutus. Jokainen Hoivatien tydntekija on velvollinen suorittamaan koulutuksen vuosittain ja
dokumentoimaan suorituksen henkilostojarjestelmaan. Esihenkild seuraa koulutusten toteutumista.
Toimintatapa tietoturvaloukkaustilanteissa on ohjeistettu IMS-toimintajarjestelmassa ja raportointi
on osa poikkeamaprosessia.

Esihenkild varmistaa, ettd jokainen Aurora Oulun tydntekija suorittaa valittémasti tydsuhteen
alettua sahkoOisessd oppimisymparistossa laadukasta, lainmukaista kirjaamista koskevan
verkkokoulutuksen ja oppimista mittaavan testin. Kirjaamaan voi ryhtya koulutuksen suorittamisen
jalkeen. Koulutus suoritetaan kahden vuoden valein. Tyontekija dokumentoi suoritetun koulutuksen
henkildstojarjestelmaan seurantaa varten.

Hoivatiellda toimii my6s 3-4 kertaa vuodessa kokoontuva kirjaamistiimi, jossa on
asiantuntijaedustaja  jokaisesta liiketoiminta-alueesta. Kirjaamistiimi seuraa kirjaamisen
ajankohtaisasioita, paivittda koulutusmateriaalia seka tukee yksikoita tarvittaessa kirjaamiseen
liittyvissd kysymyksissd. Aurora Oulun tiimivastaavat huolehtivat paivittdisdokumentoinnin
laadukkuuden seurannasta ja tukevat tarvittaessa tyontekijaa yhdessa yksikon esihenkilon kanssa.

Henkildtietojen suojaan ja laadukkaaseen kirjaamiseen liittyvat tydohjeet I6ytyvat Hoivatien IMS-
toimintajarjestelmasta ja sahkodisestd oppimisymparistdosta. Niiden Iapikaynti on osa
perehdyttdmisprosessia. Toiminta tietojen tarkastus- ja luovutuspyyntdjen osalta on ohjeistettu
Hoivatien tietosuojavastaavan toimesta. Oheistukset I[6ytyvat myds Hoivatien julkisilta
verkkosivuilta tietosuojaosiossa. Kun asiakassuhde perustuu hyvinvointialueen toimeksiantoon,
toimii rekisterinpitdjana asiakkaan kotikunnan hyvinvointialue. Jos asiakas haluaa tarkastaa tai
korjata omat tietonsa, hantd ohjataan olemaan yhteydessd kyseiseen hyvinvointialueeseen.
Yksikon henkildkunta tai oma sosiaalitydntekija auttavat tarvittaessa.

Asiakastiedot kirjataan Kanta-sertifioituun Domacare asiakastietojarjestelmaan.
Arkistointivelvollisuus on rekisterinpitajana toimivien hyvinvointialueiden vastuulla.

Asiakastietojarjestelman kayttdoikeuksien hallinta perustuu rooleihin ja yksikoihin. Tydntekijan
tehtavanimikkeen tulee ilmetad asiakaskirjauksissa ja sen vuoksi se on tallennettava
asiakastietojarjestelman kayttdoikeuksiin. N&in varmistetaan, ettd tyontekijalla on paasy
ainoastaan tyotehtavassa vaadittaviin asiakastietoihin ja kirjauksia luettaessa ilmenee, missa
roolissa tyontekija on dokumenttia kirjannut.

Yksikkotasolla tietosuojan toteutumisen ja ohjeiden seka maaraysten noudattamisen seuranta on
osa poikkeamaprosessia. Tietosuojateemaa voidaan tarkastella myds omavalvontapaivan aikana
sekd ulkoisessa auditoinnissa. Aurora Oulussa on toiminnalleen ISO 9001 ja ISO 14001
sertifioinnit.

Hoivatiella on voimassa oleva tietohallinnon laatima tietoturvasuunnitelma, joka voidaan
tarvittaessa luovuttaa viranomaisten tai palveluntilaajan tietoturvasta vastaavien tahojen kayttoon.

3.3.4 Tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Aurora Oulussa kaytetaan Kanta-sertifioitua ja Lupa- ja valvontaviraston tietojarjestelmarekisterista
I6ytyvaa DomaCare-asiakastietojarjestelmaa.
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Asiakastietojarjestelman kayttéa koskevat tydohjeet |0ytyvat Hoivatien toimintajarjestelmasta (IMS)
ja niiden lapikaynti on osa perehdyttamisprosessia. Asiakastietojarjestelman kayttoon yksikon
henkildkunnalle tukea tarjoavat Hoivatien organisaation omat paakayttajat. Hoivatien tietohallinto
jarjestda uusista ominaisuuksista yksikkokohtaisia koulutuksia, ja niistad tiedotetaan tarvittaessa
kuukausittaisissa henkildstdinfoissa tai esihenkildiden viikkoviestin kautta.

Hoivatiella on asiakastietolain mukainen tietoturvasuunnitelma ja se katselmoidaan ja paivitetaan
vuosittain Hoivatien tietohallinnon toimesta. Hoivatien tietoturvasuunnitelma on paivitetty
13.8.2024. Tietoturvasuunnitelman toteutumisesta palveluyksikdssa vastaa yksikdn esihenkild.

Rekisterinpitdjana on palveluntilaajana toimiva hyvinvointialue. Hoivatie luovuttaa asiakastiedot
asiakkuuden paattyessa palveluntilaajalle. Asiakkuuden paattyessa tietojen viivytyksettomasta
luovuttamisesta vastaa yksikodn palveluvastaava.

Tietoturvallisuuden hairidt ja tietojarjestelmien poikkeamat seka niista ilmoittaminen ovat osa

yksikon poikkeamien raportointiprosessia. liImoitusvelvollisuudesta viranomaisille,
hyvinvointialueille ja kyberturvallisuuskeskukselle vastaavat Hoivatien tietosuojavastaava ja
tietohallintopaallikkd. Toiminta hairidtilanteissa on ohjeistettu yksikkdkohtaisissa

varautumissuunnitelmissa. Ohjeistus ja varautuminen kattavat myds tietoteknisiin ongelmiin ja
kyberturvallisuuteen liittyvat hairiot.

Hoivatien yksikoiden alueilla toteutettavasta kameravalvonnasta on tietosuojaseloste, joka 10ytyy
Hoivatien verkkosivulta, aivan sivun alaosasta. Aurora Oulussa ei ole kameravalvontaa.

Teknologian vikatilanteisiin ja huoltoviiveisiin on varauduttu Aurora Oulussa siten, ettd yksikon
puhelimissa on kaytéssd Domacare-mobiilisovellus seka IMS-sovellus. Lisdksi akkukayttdiset
laitteet pidetaan ladattuina. Lasten perus- ja allergiatiedot ovat tulostettuna asiakkaan kansiossa ja
|aakitystiedot 1adkekaapissa. Hoivatielld on tietohallintopalvelun dokumentoima tietojarjestelmien
toipumissuunnitelma, jonka se katselmoi ja paivittaa vuosittain.

3.3.5 Infektioiden torjunta ja yleiset hygieniakdaytannot

Tartuntatautilain 17 §:n mukaan sosiaalihuollon toimintayksikon on torjuttava suunnitelmallisesti
hoitoon liittyvia infektioita. Infektioiden torjunnassa noudatamme Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialueen Infektioiden torjunta- ohjeita (Infektioiden torjunta - QYS). Toimintayksikon
esihenkildn on seurattava tartuntatautien ja Idakkeille vastustuskykyisten mikrobien esiintymista ja
huolehdittava tartunnan torjunnasta. Esihenkilén on huolehdittava asiakkaiden ja henkildkunnan
tarkoituksenmukaisesta suojauksesta ja sijoittamisesta seka mikrobilaakkeiden asianmukaisesta
kaytosta. Lisatietoa vakavien hoitoon liittyvien infektioiden seurannasta ja ilmoituskaytannoista
I6ytyy THL:n sivulta osoitteesta. Epidemioiden ja vakavien hoitoon liittyvien infektioiden
ilmoittaminen (HARVI) - THL

Lapsen sairastuessa noudatamme toimintamallia, jolla pyritddn torjumaan muiden lasten ja
henkildkunnan sairastuminen. Toimintamallin mukaan lasta ohjataan valttdmaan tarpeettomia
kontakteja muihin lapsiin. Tyontekija kayttda naissa tilanteissa sairauden luonne huomioon ottaen
suojavalineita.

Paivittaisesta hygieniasta huolehtiminen kuuluu henkildkunnan velvoitteisiin ja jokaisen asiakkaan
tavoitteisiin. Asiakasta ohjataan tarvittaessa henkil6stén toimesta ikatasoiseen hygienian
hoitamiseen. Yksikdssa on laadittu ohjeistus yleisten tilojen siivouksesta ja pyykkihuollosta, joka on
kuvattu tarkemmin puhtaanapidon omavalvontasuunnitelmaan. Asiakkaat osallistuvat kerran
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viikossa erilaisiin kotitdihin ja siivoavat oman huoneensa, seka huolehtivat pyykinpesusta ohjaajien
tuella, ikdtaso huomioiden. Liinavaatteet vaihdetaan viikkosiivousten yhteydessa joka toinen viikko.

Yksikon siivouspalveluiden tuottajana toimii Meranti. Palvelusopimukseen kuuluu, etta siistija kay
kerran viikossa siivoamassa Aurora Oulun yleiset tilat.

Aurora Oululla on ISO 14001 ymparistosertifikaatti. Yksikon jatehuollon toteuttamisessa
huomioidaan standardin mukaisen ymparistdohjelman tavoite sitoutua muun muassa jatteiden
tehokkaaseen hallintaan lajittelemalla ja kierrattamalla.

Aurora Oulussa keratdaan seka-, paperi-, metalli-, kartonki- ja kierratyslasijatteet niille yksikéssa
osoitettuun paikkaan ja viedaan saannollisesti jatteiden kierratyspisteelle. Biojate kerataan omaan
astiaan, punnitaan ja viedaan biojatteiden keraykseen. Arkaluonteiset (asiakkaiden henkil6tietoja
tms. sisaltavat) paperit havitetdan tietosuojasilppurin avulla, joka sijaitsee lukitussa toimistossa.
Kaytetyistd paristoista teipataan navat ja vieddan astian tayttyessd paristoille tarkoitettuun
kerayspisteeseen. Muut vaaralliseksi luokitellut jatteet huolehditaan asianmukaisesti
henkilokunnan toimesta niille tarkoitetuille kierratyspisteille.

3.3.6 Laakehoitosuunnitelma

Aurora Oulun laakehoidon toteutuminen perustuu yksikdssa laadittuun laakehoitosuunnitelmaan.
Suunnitelman laatimisesta ja paivittdmisestd vastaa palveluvastaava Maarit Salmi ja
vastuusairaanhoitaja Heli Karhu. Laakehoitosuunnitelman hyvaksyy Hoivatien konsultoiva
erikoislaakari Jukka Rahko. Ladkehoitosuunnitelma tarkistetaan ja paivitetddn vuosittain ja
tarvittaessa useammin. Laakehoitosuunnitelman tulee noudattaa STM:n Turvallinen Iadkehoito —
opasta.

Yksikdon palveluvastaava ja vastuusairaanhoitaja valvovat laakehoitosuunnitelman toteutumista
arjessa. Vastuu laakehoidon kaytdnnon toteuttamisesta on kaikilla lddkeluvan suorittaneilla
ohjaajilla lupatasonsa mukaisesti. Laakkeiden jakeluun dosetteihin osallistuvat ainoastaan
l&akeluvan suorittaneet ohjaajat, joilla on sairaanhoitajan tai lahihoitajan pohjakoulutus. Laakkeet
antavat asiakkaalle sovittuina lddkkeenottoajankohtina sellainen ohjaaja, joka on suorittanut
l&akeluvan eli luvan antaa asiakkaalle valmiiksi annostellut 1dakkeet.

Aurora Oulussa l|aakehoitoa toteuttavat henkilét ovat suorittaneet |dakehoidon koulutuksen
ladkeoppia verkossa (Lovelop) olipa sitten kyseessa terveydenhuollon ammattihenkilo tai
sosiaalialan ammattihenkild. Terveydenhuollon ammattihenkiléilla on Lovelop -koulutukseen liittyen
ladkkeen annostelulupa ja sosiaalialan ammattihenkildilla valmiiksi annostellun Iadkkeen antolupa.
Lisaksi lddkeluvan omaava tyontekija on suorittanut PKV, PSYK ja Kipu 1-osion -ladketentit.

Palveluvastaava ja tiimivastaavat huolehtivat tydvuorosuunnittelussa, ettd tydvuoroissa on
ladkehoidon toteuttamisen osalta pateva henkilostd ja ladkkeiden annosjakelu ja jakelun tarkistus
voivat toteutua tiettyind, ennalta sovittuina ajankohtina. Aurora Oulussa jokaisessa vuorossa on
nimetty ladkevastaava, joka on myos vastuussa ladkekaapin avaimesta.

Laakehoidossa tapahtuneet poikkeamat kirjataan ja analysoidaan l|ddkehoitosuunnitelman ja
Hoivatie OY:n ohjeistuksen mukaisesti. Laakkeiden mahdolliset haittavaikutukset ilmoitetaan
FIMEA:lle vastuusairaanhoitajan toimesta. Ladkevarkauksia ennaltaehkaistaan pitamalla laakkeet
lukitussa tilassa erikseen lukitussa kaapissa.
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3.3.7 Laadkinnélliset laitteet

¢ Palveluyksikon laitevastuuhenkilot:
o Maarit Salmi, Palveluvastaava, maarit.salmi@hoivatie.fi, 050 3125803
(kokonaisvastuu),
o Heli Karhu, vastuusairaanhoitaja, heli.karhu@hoivatie.fi, 050 3125704 (vastuu
rekisterin yllapidosta ja laitteiden huollosta tai kalibroinnista)

Aurora Oulussa on kaytéssa terveydenhuollon laitteita ja tarvikkeita, joita kaytetdan asiakkaan
sairauden tai vamman diagnosointiin, ehkaisyyn, tarkkailuun, hoitoon, lievitykseen tai anatomian tai
fysiologisen toiminnon tutkimukseen tai korvaamiseen. Hoitoon kaytettavia laitteita yksikdssa ovat
kuume- ja verenpainemittarit, seka alkometri. Palveluvastaava vastaa kokonaisuudessaan laitteista
ja niiden hankintatarpeesta.

Laitteet hankitaan joko Pamark Oy:sta tai Oulun keskusapteekista.

Aurora Oulun toiminnan keskeisimpien turvallisuutta ja laatua koskevien riskien tunnistaminen ja
hallinta

Tunnistettu riski Ehkaisy- ja hallintatoimet | Vastuuhenkild

Asiakkaista johtuvat riskit, | Sdannollisesti kaytavat | Palveluvastaava,

kuten vakivallan uhka Avekki koulutukset ja niiden | tiimivastaavat
kertaaminen tiimissa.

Tietoturvaan liittyvat riskit Salassapitosopimuksen Palveluvastaava,
tayttavat kaikki tyontekijat ja | tiimivastaavat ja
opiskelijat, henkilokunta
tietosuojakoulutus
vuosittain, aanieristys ja
sen huomioiminen
toiminnassa.

3.4 Asiakastyohon osallistuvan henkiloston riittavyyden ja osaamisen
varmistaminen

Aurora Oulun riittava ja osaava, yksikdbn omavalvontaan sitoutunut henkiléstd on keskeinen tekija
palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden varmistamisessa sekd palveluiden kehittdmisessa.
Henkiléston vahimmaismitoitus Aurora Oulun erityistason yksikéssa on 1.3 tydntekija/
asiakaspaikka ja perustason yksikossa 1.0 tyontekijaa/ asiakaspaikka.

Henkilosto tydskentelee ohjaajanimikkeella, taman lisdksi nimikkeind on palveluvastaava,
tiimivastaava ja vastuusairaanhoitaja. Ohjaajista yli puolet ovat sosiaali- ja/tai terveysalan AMK-
koulutettuja, loput sosiaali- ja terveysalan perustutkintopohjaisia. Tyo6tehtavana ohjaajilla on
yksildllinen, tuen tarpeen arvioinnin perusteella tehty suunnitelmallinen lasten paivittainen ohjaus.
Ohjaajien tyd on kolmivuoroty6td. Palveluvastaava ja vastuusairaanhoitaja tydskentelevat
paivavuorossa.

Yksikon esihenkild, palveluvastaava Maarit Salmi on koulutukseltaan sairaanhoitaja YAMK. Han on
suorittanut myds johtamisen erikoisammattitutkinnon Diakonia-ammattikorkeakoulussa
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Palveluvastaava tekee aktiivisesti arviointia henkiléston riittdvasta mitoituksesta yhdessa
timivastaavien kanssa. Tilanteen vaatiessa Aurora Ouluun palkataan maaraaikaisia sijaisia,
esimerkiksi vakituisen henkiléston vuosilomien tai osa-aikaisuuksien ajaksi.

3.4.1 Henkiloston riittavyys

Poissaoloissa noudatetaan Hoivatien yhteistd Poissaolo-ohjeistusta. Akillisen sairastumisen
sattuessa, omalla ilmoituksella voi olla poissa 1-5 paivaa (psyykkinen kriisi 1-3 paivaa)
esihenkildn myodntdmana, yhden paivan kerrallaan sopien. Viisi paivaa ylittavistd poissaoloista
vaaditaan aina sairauspoissaolotodistus

Poissaolevan tyontekija tulee ilmoittaa omasta poissaolostaan virka-aikana Aurora Oulun
esihenkildlle, eli palveluvastaava Maarit Salmelle. Sairastumisen ilmetessa iltaisin tai
viikonloppuisin, ilmoitus tehddan paivystavalle esihenkildlle, sekd yksikkdon. limoituksen tulee
tapahtua viipymattd ja henkildkohtaisesti joko puhelimitse tai tydpaikalla kdyden, ei esimerkiksi
tekstiviestilla tai sdhkopostitse. Tydntekijan tulee ilmoittaa poissaolostaan lisaksi esihenkildlle, jos
ensisijainen poissaoloilmoitus on tehty paivystajalle esim. viikonloppuna.

Akillisten poissaolojen ilmetesséd sijaistarve arvioidaan vuorokohtaisesti. Ensin mietitdan
mahdollisuus yksikon sisaisiin tydvuorojarjestelyihin. Palveluvastaava tai hdnen poissa ollessaan
tiimivastaava tai tydvuorokohtainen vuorovastaava tekee paatdksen sijaisen hankkimisesta.
Sijaiset haetaan sahkdisen sijaisjarjestelman (sijaiset.fi) kautta. Vuoden tarkastelujaksolla sijaiset.fi
kautta on haettu 67 kertaa sijaista ja naista 60 vuoroon on saatu tekija.

Sijaiset.fi on henkildstépalvelualan yritys, joka on keskittynyt palvelemaan sosiaali- ja terveysalan
yrityksid. Heilld on vahva tuntemus sosiaalipalvelualan ty6ehtosopimuksista ja valtakunnallinen
tydnhakijapooli, jonka tydntekijat on haastateltu ja seulottu tarkasti. Yksikkdkohtaisesti on
maaritelty oma sijaispooli. Sijaisuuksiin pyritddn saamaan ennestaan tuttuja tuntityontekijoita, jotka
tuntevat yksikon toimintakulttuurin ja jotka tiedetdan taidoiltaan yksikon profiilin  mukaiseen
sijaishuoltotydhdn sopiviksi. Yksintydskentelyvuorot (yévuorot) pyritdan aina tayttamaan omilla
tyontekijoilla, vasta toissijaisesti haetaan sijaista. Yksintyoskentely on aina mahdollista vain
asianmukaisen sosiaali- ja terveysalan koulutuksen saaneelle henkildlle. Myds maaraaikaisiin
tyosuhteisiin rekrytoidaan ensisijaisesti tyontekijoita, joilla on sosiaali- ja terveysalan koulutus seka
kokemusta lastensuojelun sijaishuollosta.

3.4.2 Henkiléston rekrytoinnin periaatteet

Pidemman tyévoimatarpeen iimetessa avoimet ohjaajan tehtavat laitetaan hakuun seka sisaisesti
ettd ulkoisesti TyOmarkkinatori-nettisivuille. Rekrytoinnissa kaytetdan Talentadore -jarjestelmaa.
Tyo6paikkailmoitusta laadittaessa maaritellddn kelpoisuudet avoinna olevaan tyotehtavaan.
Kelpoisuusehtona on sosiaalihuollon ammatillisen henkiléston kelpoisuuslain mukainen tehtavaan
soveltuva alan koulutus. Eduksi katsotaan hakijan aiempi kokemus lastensuojelutyosta, seka
tyoskentelystéd perheiden kanssa. Toivottavaa on, ettd hakijalla on my6s neuropsykiatrista
osaamista. TyoOpaikkailmoituksessa kerrotaan tyohon kuuluvat tyétehtavat.

Henkildkuntaa valittaessa otetaan huomioon toimintayksikon luonne: toimintayksikén toiminta-
ajatus, kenelle palvelua tarjotaan ja minkalaisiin tarpeisiin pyrimme vastaamaan. Tyodnhakijoista
kutsutaan soveltuvimmat haastatteluun, jolla kartoitetaan lisda hakijan soveltuvuutta avoinna
olevaan tyotehtavaan. Haastattelun tehtava on varmistaa uuden tyontekijan riittdva osaaminen ja
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ammatti- ja kielitaito seka hakijan oma realistinen kasitys tulevasta tydtehtavasta sekd omasta
soveltuvuudestaan tehtavaan. Tehtavaan valitusta henkilosta tekee arvion kaksi haastattelijaa.

Tybsuhteen alkaessa palveluvastaava tarkastaa uuden tyontekijan todistukset, patevyydet ja
sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildiden ammattioikeudet. Suosikki- tai Terhikki-rekisterin
rekisterdintinumero ja tarkastuspaiva merkataan henkilostotietojarjestelmaan. Jokainen tyéntekija,
jonka tyosuhde kestaa yli 3 kuukautta vuoden aikana, toimittaa rikosrekisteriotteen tyosuhteen
alkaessa.  Palveluvastaava  huolehtii  rekisteriotteen  tarkastamisesta ja  merkitsee
rikosrekisteriotteen mydntamis- ja esittamisajankohdan henkildstotietojarjestelmaan.

Henkildéston perehdyttdminen

Hyvalla ja kattavalla perehdytyksella tuetaan tehtdvaan soveltumista. Tyon sujumista seurataan ja
tyosta keratdan palautetta. Uudella tyontekijalla on tydsopimuslain mukainen koeaika, jolloin
tehtavaan soveltumista seurataan erityisen tarkasti.

Henkildston perehdyttdmisen paavastuu on palveluvastaavalla, perehdytysvastuuta jaetaan myds
tiimivastaaville sekd yksikdn kokeneille ohjaajille. Perehdytyssuunnitelmassa etenemista varten on
kaytéssd oma lomakkeensa, joka loytyy sahkodisestd Hoivatien IMS-toimintajarjestelmasta.
Lomakkeessa on huomioitu monipuolisesti perehdytyksen eri osa-alueet. Perehdytysmateriaalia on
kattavasti; Aurora Oulun saanndista, tavoista ja toimintaperiaatteista on keratty perehdytyskansio,
jokainen uusi tyontekija tutustuu yksikon omavalvonta- ja toimintasuunnitelmiin, Hyvan kohtelun
suunnitelmaan, laakehoitosuunnitelmaan, pelastussuunnitelmaan, sisaisten ja ulkoisten
uhkatilanteiden varautumissuunnitelmaan seka rajoitustoimenpideohjeistukseen. Lisaksi uusi
tydntekijd tutustuu jokaisen lapsen hoito- ja kasvatussuunnitelmaan sekd mahdolliseen
turvasuunnitelmaan.

Perehdytykseen kuuluu lisdksi kaksi koulutuspakettia; Hyvan kirjaamisen kaytanteet ja KANTA-
palvelut sekd Tietopaketti lastensuojelulaista ja rajoitustoimenpiteistd. Nama koulutuspaketit ovat
suoritettavissa sahkdisend (NERO-koulutusjarjestelma). Jalkimmainen koulutuspaketti taytyy olla
hyvaksytysti suoritettuna, jotta ohjaajalle voidaan delegoida oikeudet tehda paatoksia
lastensuojelulain mukaisista rajoittamistoimenpiteista.

3.4.3 Osaamisen yllapito ja tiydennyskoulutus Aurora Oulussa

Hoivatielld on kaytdssa vuosikello, johon koulutukset on suunniteltu koko vuodelle. Koulutuksia
jarjestetdan sekd omien kouluttajien toimesta, ostopalveluina ja henkiléstdn osaamistarpeen
pohjalta. Palveluvastaava vastaa osaamisen johtamisesta, koulutusten seurannasta seka
koulutussuunnitelmien laatimisesta yhdessa tydntekijdiden kanssa. Osaamista arvioidaan
jatkuvasti ja koulutussuunnitelma laaditaan vuosittain kehityskeskustelussa.

e Uuden tydntekijan aloituskoulutukset:

Tietosuoja

Hyvan kirjaamisen kaytannot

Tietopaketti lastensuojelusta ja rajoitustoimenpiteista
Ymparistokoulutus

Ensiapu

Hygieniapassi

Aurora Oulussa on myds AVEKKI-perusteet ja alkusammutuskoulutus

0O O O O O O
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Aurora Oulussa kaikki ohjaajat suorittavat Lapset puheeksi -koulutuksen. Kevaisin ja syksyisin on
tarjolla Iyhyempid koulutuksia eri aiheista. L&3kehoidon osaaminen varmistetaan
ladkehoitosuunnitelman mukaisesti.

3.4.4 Opiskelijat

Opiskelijan toimiessa tilapaisesti laillistetun sosiaali- tai terveydenhuollon ammattihenkilon
tehtavissa, noudatetaan Hoivatien yhteistd ohjeistusta “Opiskelijan harjoittelu Hoivatiella”.
Tybsuhteen alkaessa palveluvastaava tarkistaa opiskelijan esittdman opintorekisterin. Opiskelijan
opinnoista tulee olla suoritettuna 2/3, jotta han voi toimia sijaisena tai hanelld tulee olla muu
edeltdvad sosiaali- tai terveysalankoulutus. Jokaiselle opiskelijalle nimetddn oma harjoittelun
ohjaaja, joka on vastuussa perehdytyksesta. Perehdytyksen tilannetta seuraa palveluvastaava ja
tiimivastaava. Palkallinen harjoittelija perehdytetdan saman perehdyttamissuunnitelman mukaan,
kuin muutkin tyontekijat. Tarvittaessa, tyosuhteen alkaessa kesken harjoittelun, opiskelijan
perehdytysta tdydennetaan, kattamaan tydntekijan perehdytys. Palveluvastaava sopii harjoittelijan
kanssa kaksi-kolme ohjauskeskustelua harjoittelun ajalle, joilla varmistetaan harjoittelun sujuminen
ja tuen tai avun tarve.

Aurora Oulun toiminnan keskeisimpien henkildston riittavyytta ja osaamista koskevien riskien
tunnistaminen ja hallinta.

Tunnistettu riski Ehkaisy- ja hallintatoimet Vastuuhenkilo
Osaamisen vanhentuminen Vuosikellon mukaisten | Palveluvastaava
koulutusten seuraaminen ja
paivittdminen

Henkil6ston vaihtuvuus Ennakoiva Organisaatio, palveluvastaava
henkildstdsuunnittelu, jatkuva
osaamisen kehittdminen
kaikille
Motivaation ja sitoutumisen | Hyva johtaminen ja | Palveluvastaava
heikentyminen tydhyvinvoinnin  seuraaminen.
Tyoén kuormittavuuden

seuraaminen.

3.5 Yhdenvertaisuuden, osallisuuden ja asiakkaan aseman ja
oikeuksien varmistaminen
Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan kohteluun

ilman syrjintaa.

e Aurora Oulun asiakkaan itsemaaraamisoikeuden vahvistamiseksi laadituista suunnitelmista
ja ohjeista vastaava henkild, tehtavanimike ja yhteystiedot:
Maarit Salmi, Palveluvastaava, maarit.salmi@hoivatie.fi, 050 3125803

¢ Alueen potilas- ja sosiaaliasiavastaavan tehtavat ja yhteystiedot:
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o Potilas- ja  sosiaaliasiavastaavaan voi olla  yhteydessa @ jattamalla
takaisinsoittopyynnén numeroon 086 690 600

o Heihin voi olla yhteydessd myds videovastaanoton tai viestin valityksella.
Videovastanotolle voi varata ajan OmaPohteen viestikanavan kautta, puhelimella tai
sahkdpostitse. Viestit jatetddn OmaPohteen kautta.

o Potilas- ja sosiaaliasiavastaavat neuvovat asiakkaan oikeuksiin ja asemaan
littyvissad asioissa. Potilasasiavastaava tai sosiaaliasiavastaava on puolueeton
henkild6. Han ei tee paatoksia eika ota kantaa laaketieteelliseen hoitoon tai
viranhaltijoiden paatdksiin. Han neuvoo ja tarvittaessa avustaa Aurora Oulun
asiakasta esimerkiksi tekemaan muistutuksen, kantelun tai oikaisuvaatimuksen.
Han voi my6s avustaa muun asiakkaan sosiaalihuoltoon ja oikeusturvaan liittyvan
asian vireillepanossa. Potilas- ja sosiaaliasiavastaava voi tiedottaa asiakkaan
oikeuksista ja toimia asiakkaan oikeuksien edistdmiseksi ja toteuttamiseksi. Potilas-
ja sosiaaliasiavastaava seuraa asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehitysta ja antaa
siita selvityksen hyvinvointialueelle.

e QOikeusasiamiehen yhteystiedot: oikeusasiamies@eduskunta.fi. Postiosoite: Eduskunnan
oikeusasiamiehen kanslia. 00102 Eduskunta. Asiakaspalvelu ma - pe klo 9—15. Puhelin 09-
4321 (eduskunnan vaihde)

Sijaishuoltoyksikon tilat ovat esteettomat. Aurora Oulu sijaitsee kerrostalon 4. kerroksessa, mutta
molempiin osastoihin on kulkumahdollisuus hissilla. Erityisyksikké Hallan puolella hissille paasy on
esteetdn, perusyksikké Poudan puolelle kulussa on rappusia. Esteettéomyyteen liittyvien puutteiden
iimetessa ongelmakohdat korjataan viipymatta.

Asiakkailla on mahdollisuus vaikuttaa tapaan kommunikoida tydntekijdiden kanssa. Lasten ja
perheiden kanssa on mahdollista kayttda kuvallista tai kirjoitettua kommunikointia. Kaikki Aurora
Oulun asiakkaille tarkoitetut asiakirjat ja tiedot on saatavissa sdhkdisena ja kirjallisena versiona.
Asiakirjojen selkeyteen kiinnitetddn huomiota naitd laatiessa. Myds tulkkipalvelut ovat Aurora
Oulun aktiivisessa kaytossd. Lapsen tai perheiden kanssa, joiden aidinkieli ei ole suomi,
mahdollistetaan omalla aidinkielella asioiden kasittely ja palavereihin osallistuminen.

Aurora Oulussa kunnioitetaan ihmisten moninaisuutta. Tydntekijat ovat sitoutuneet arvostavaan
kayttaytymiseen kaikkia kohtaan. Jokaisella asiakkaalla ja tydntekijalla on oikeus olla oma itsensa.
Asiakkailla on oikeus paattdd omasta ulkonadstaan ja pukeutumisestaan. Aurora Oulussa
kunnioitetaan poikkeuksetta sukupuolten moninaisuutta ja eri seksuaalisia suuntautumisia seka
jokaisen omaa vakaumuksellista valintaa.

e Tasa-arvovaltuutetun yhteystiedot: Postiosoite: Tasa-arvovaltuutettu
PL 22, 00023 Valtioneuvosto. Neuvontapuhelin (maanantai - tiistai klo 9-11, keskiviikko -
torstai klo 13—15): puh. 0295 666 842.

e Yhdenvertaisuusvaltuutetun yhteystiedot: yvv@oikeus.fi puh. 0295 666 817. Paivystys on
avoinna tiistaisin, keskiviikkoisin ja torstaisin klo 10-12.

3.5.1 Rajoitustoimenpiteet

Aurora Oulussa tiedostetaan perustuslain mukaiset ihmisen perusoikeudet, kuten esimerkiksi
oikeus henkildkohtaiseen vapauteen ja koskemattomuuteen seka vyksityiselaman suojaan.
Lastensuojeluyksikdssd on kuitenkin toisinaan valttamatonta lapsen sijaishuollon tavoitteiden
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turvaamiseksi  kayttda rajoittamistoimenpiteita.  Sijaishuoltopaikan  huolenpitovelvollisuus
huomioiden lapsen perusoikeuksiin puuttuvia rajoituspdatoksid kaytetdadn yksikdssd vain siina
maarin, kuin asiakkaan oma tai toisen henkildn terveys tai turvallisuus tai lapsen huostaanoton
tarkoituksen toteuttaminen sitd valttamattd vaatii. Yksikon henkilokunta tiedostaa, etta
lastensuojelulain mukaisia rajoituspaatoksia tehtdessa laitoksessa kaytetdan hyvinvointialueen
delegoimaa viranomaisvaltaa, oikeutta kayttaa julkista valtaa. Naista syista lapsen rajoittamiseen
suhtaudutaan huolellisuudella ja siitd tehdadan selkeasti perusteltu kirjallinen paatdés voimassa
olevan lainsdadannon edellytysten mukaisesti.

Hoivatien lastensuojelupalveluihin  on laadittu  yksityiskohtainen = menettelytapaohjeistus
rajoittamiseen liittyen. YksikkOkohtaisesti on laadittu delegointisaantd, jossa ohjeistetaan
rajoitustoimenpidekohtainen paatoksentekomenettely lastensuojelulain mukaisesti.
Yksikkdkohtaisesti on nimetty ne henkildt, jotka osaamisensa pohjalta ovat yksikdn
palveluvastaavan toimesta valtuutettu tekemdan paatoksia lastensuojelulain  mukaisista
rajoittamistoimenpiteista.

Keskeista on, ettd rajoittamistoimenpiteitd ei kaytetd kasvatuksellisina seuraamuksina tai
rangaistuksina ja ettd yksikdossd tyoskentelevilla on yhteinen ymmarrys siitd, millaisia
kasvatuksellisia seuraamuksia voidaan kayttdaa, mitd rajoja asettaa ja milla kriteerein.
Kasvatuksellisten seuraamusten kayttda on avattu yksikkdkohtaisessa Hyvaa kohtelua koskevassa
suunnitelmassa. Rajojen asettamisella pyritdan lasten kasvun ja kehityksen tukemiseen ja
auttamiseen.

Rajoitustoimenpiteet toteuttaa Aurora Oulun tehtdavaan koulutuksen saanut henkil6kunta.
Harjoittelijat eivat osallistu rajoitustoimenpiteiden toteuttamiseen. Jokainen Aurora Oulun tydntekija
kay NERO-koulutusjarjestelmassa koulutuksen "Tietopaketti lastensuojelulaista  ja
rajoitustoimenpiteistd”. Tama taytyy olla hyvaksytysti suoritettuna, jotta ohjaajalle voidaan
delegoida oikeudet tehda paatdksia lastensuojelulain  mukaisista rajoittamistoimenpiteista.
Palveluvastaava varmistaa tyontekijoiden koulutuksen ajantasaisuuden.

Lapselle kerrotaan mahdollisuuksien mukaan etukateen, mitd rajoitustoimenpiteita tilanteessa
tehdaan ja mihin ne perustuvat. Lapselta kysytdan hanen mielipidettaan rajoitustoimenpiteen
tekemiseen. Lasta koskevat lastensuojelun rajoituspaatdokset kdydaan lapsen kanssa aina lapi
keskustellen. Lapsen kanssa keskustellaan rajoituspaatokseen johtaneesta tilanteesta,
rajoitustoimenpiteen perusteista ja siitd, mihin rajoituspaatdksellda pyritdan. Lapsi saa ohjagjilta
ohjausta, jos haluaa tehdad rajoituspaatdksesta valituksen tai vaatii siihen muutosta.
Rajoitustoimenpiteista ollaan aina yhteydessa huoltajiin.

Palveluvastaava tarkistaa kaikki rajoituspaatokset niiden laadinnan jalkeen. Lapsen kanssa
laaditaan myds Rajoitustoimenpiteen lapsikohtainen arviointi. Lapsen asioista vastaavalle
sosiaalityontekijalle 1ahetetdan omat kappaleet paatdksesta ja arvioinnista.

Henkildkunta  arvioi rajoittamisen  tarpeenmukaisuutta  jatkuvasti.  Arviot  kirjataan
asiakastietojarjestelmaan. Rajoitustoimenpidettd lievennetaan tai sen kestoa lyhennetaan
valittomasti, mikali ilmenee, ettd rajoituksen tavoitteisin  voidaan paastd lapsen
itsemaaraamisoikeutta vahemman rajoittavin keinoin. Rajoittamistoimenpiteiden toteuttamista
arvioidaan saanndllisesti yksikdon palveluvastaavan ja lastensuojelupalvelujen palvelujohtajan
valisissa seurantakeskusteluissa seka lapsen asioista vastaavan sosiaalitydntekijan kanssa
kaydyissa keskusteluissa ja kirjallisen raportoinnin muodossa.
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3.5.2 Osallisuus

Lasten ja perheiden osallisuus tarkoittaa heidan nakemyksensa ja toiveidensa huomioon ottamista
kaikissa palveluun ja toiminnan kehittdmiseen liittyvissa tilanteissa.

Lapsen osallisuutta oman palvelun suunnitteluun, paatdksentekoon ja toteuttamiseen tuetaan
Aurora Oulussa seuraavilla menetelmilla:

e tutustuminen yksikkéon jo sijoituksen suunnitteluvaiheessa

e osallistuminen asiakassuunnitelmapalavereihin, joissa lapsen mielipide kuullaan ja kirjataan

e lapsen ja sosiaalitydntekijan kahden keskeisia keskustelujen tukeminen

e hoito- ja kasvatussuunnitelmien tavoitteiden ja sisallon laadintaan osallistuminen

¢ kuukausikoosteiden osalta lapsen mielipiteiden kuuleminen ja kirjaaminen

e kommunikaation yksil6llinen tukeminen, tarvittaessa vaihtoehtoisten
kommunikaatiomenetelmien kuten kuvallisen ohjauksen tai tulkin kayttaminen

e keskusteleva ja lasta kuuleva tydote arjen tilanteissa

* nuorisovetoiset yhteisOpalaverit

e omaohjaajakeskustelut

e 3X10D- elamantilannemittari

Asiakkaiden ja heidan perheidensa ja laheistensd huomioon ottaminen on olennainen osa palvelun
sisallén, laadun, asiakasturvallisuuden ja omavalvonnan kehittdmista. Koska laatu ja hyva hoito
voivat tarkoittaa eri asioita henkilostolle ja asiakkaalle, on systemaattisesti eritavoin keratty palaute
tarkeda saada kayttéon yksikdn kehittdmisessa. Asiakaspalautetta keratdan sijoitetulta lapselta,
huoltajalta ja lapsen asioista vastaavalta sosiaalityontekijalta. Palautteen keraaminen tapahtuu
sahkdisesti, vahintdan vuosittain. Palveluvastaava huolehtii siitd, ettd asiakaspalaute keratdan
asianosaisilta. Palveluvastaava keraa vastaukset ja tekee niistd koosteen ja tama kooste kaydaan
l&pi henkildkunnan kanssa tiimeissa. Esiin nousevat kehittdmisehdotukset huomioidaan yksikoiden
toiminnan suunnittelussa. Kooste kdydaan myds lapi palvelujohtajan kanssa. Asiakaspalautteita
kaytetdan myos omavalvonnan ja laadun kehittamiseen.

Lapsen itsemaaraamisoikeutta vahvistetaan aktiivisella omaohjaajatydlla. Omaohjaajatydssa
rakennetaan luottamussuhdetta ohjaajan ja lapsen valilla. Luottamussuhde auttaa lapsia
kertomaan mielipiteitdan ja ajatuksiaan omasta arjesta ja sijoituksesta.

Jokaisen lapsen arkea rakennetaan “omannadkdiseksi” huomioiden lapsen omat toiveet ja
yksilolliset tarpeet. Yksildllinen viikko-ohjelma siséltda lapsen toiveiden mukaista vapaa-ajan
tekemista kuten harrastustoimintaa. Jokaisella lapsella on oikeus omaan tilaan ja omaan aikaan.
Kaikille lapsille opastetaan, ettd esimerkiksi toisten huoneisiin voi mennd vain huoneenhaltijan
luvalla. Myods aikuiset kunnioittavat lapsen omaa reviiria ja esimerkiksi lapsen huoneeseen ei
menna koputtamatta.

Lapsilla on kaytéssddn omat yhteydenpitovalineet. Lapsia tuetaan harrastamaan ja I6ytamaan
hantd tukevia mielenkiinnonkohteita yksildllisesti ja hd&n voi hoitaa omia asioitaan yksikdn
ulkopuolella. Lapset saavat ulkoilla itsenaisesti sovittujen saantdjen puitteissa.

Jokainen lapsi saa kerran kuukaudessa ikatasonsa mukaisen, puitesopimuksessa sovitun summan
kayttérahaa itselleen, joko pankkitilille maksettuna tai kateiselld, jos lapsella ei ole tilia kaytdssa.
Lapset paattavat itse siitd, miten kayttdvaransa kayttavat ja omien rahojen hallinta on heilla
itselldan. Lapsia ohjataan yksilOllisen tarpeen mukaan rahan kaytdssa ja talouden hallinnassa.
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Mikali lapsi itse iimaisee tahtonsa sailyttaa rahojaan/pankkikorttia esimerkiksi ohjaajien toimistossa
nain voidaan toimia. Lapsella on kuitenkin tassakin tilanteessa oikeus saada rahat kaytt66nsa, kun
han kertoo tarvitsevansa niitd. Tama, lapsen toive kirjataan hoito- ja kasvatussuunnitelmaan.

Lasten toiveita kuullaan paitsi yksildkeskusteluissa, myds viikoittaisissa yhteisdpalavereissa. Arjen
toimintojen  suunnitteluun  lapset  padsevat osallistumaan  yhteisissa  viikoittaisissa
yhteisOpalavereissa — toki toiveita ja ehdotuksia arjen sisaltoon voi tehda ilman erityista
foorumiakin. Esimerkiksi retkien ja muun yhteisen tekemisen osalta huomioidaan vahvasti lasten
ajatukset ja pyritaan jarjestamaan heidan toiveidensa mukaista vapaa-ajan toimintaa.

Itsemaaraamisoikeuden toteutumista tuetaan siten, ettéd rajoittamistoimenpiteitd kaytetdan vain
lastensuojelulain mukaisten perusteiden tayttyessa ja noudattaen Hoivatien
lastensuojelupalvelujen rajoittamistoimenpideohjeistusta.

Osallisuutta tuetaan siten, ettd sijoitettuna olevat lapset osallistuvat itsedan koskevaan
paatdksentekoon oman kehitystasonsa mukaisesti. Lapsen mielipiteitd ja suunnitelmia kuullaan
laadittaessa omaa henkilokohtaista viikko-ohjelmaa. Lapset osallistuvat myds oman
kuukausikoosteensa kirjaamiseen kertomalla omat mielipiteensa, jotka ohjaaja kirjaa sanasta
sanaan.

Osana osallisuutta, lapsi osallistuu oman Hoito- ja kasvatussuunnitelman tekemiseen. Suunnitelma
tehdaan sijoituksen ensimmaisen kuukauden kuluessa. Jos lapseen joudutaan todennakdisesti
kohdistamaan rajoitustoimenpiteitd, suunnitelman laatiminen aloitetaan valittdmasti sijoituksen
alkaessa. Hoito- ja kasvatussuunnitelma paivitetdan aina asiakassuunnitelmapalaverin jalkeen tai
puolenvuoden valein, jos palaverille ei ole ollut tarvetta. Tiimivastaava seuraa suunnitelman
paivittamista toimistossa olevan seurantataulukon avulla. Omaohjaaja kirjoittaa Hoito- ja
kasvatussuunnitelman tavoitteet asiakastietojarjestelmaan lapsen asiakassivulle “Tavoitteet’
osioon, josta jokainen ohjaaja lukee ne.

3.5.3 limoitusvelvollisuus

Jos henkildkunta havaitsee tehtavassaan epakohtia tai epakohdan uhkaa lapsen sosiaalihuollon
toteuttamisessa tai muita asiakasturvallisuudessa ilmenevia puutteita - kuten esimerkiksi
asiakkaan epaasiallista kohtelua, fyysista tai psyykkista kaltoinkohtelua, tonimista tai uhkailua,
epaasiallista tai loukkaavaa puhuttelua - siitéa ilmoitetaan valittomasti palveluvastaavalle. Jos asia
koskee palveluvastaavaa tai muuta Hoivatien tyontekijaa, tehdaan ilmoitus palvelujohtajalle.

Aurora Oulun palveluvastaava huolehtii, etta jokainen tyontekija tietda sosiaali- ja terveydenhuollon
valvontalain 29 § mukaisista ilmoitusvelvollisuuskaytanndista. limoituksen tehneeseen henkiloon ei
kohdisteta kielteisia toimia ilmoituksen seurauksena. limoitusvelvollisuuskaytantd kaydaan lapi
perehdytyksessa. limoitusvelvollisuuskaytanteet on kasitelty myos tyoyhteison viikkotiimissa.
Hoivatie on laatinut ohjeistuksen, miten toimitaan, jos havaitaan asiakkaan epaasiallista kohtelua.
Ohijeistus I6ytyy IMS.

Palvelujohtaja vastaa siita, etta tilanteesta tehdaan valvontalaki 29 § mukainen ilmoitus tilaajalle.
Jos palvelujohtaja ja palveluvastaava arvioivat, ettd kyseessa on olennaisesti asiakasturvallisuutta
vaarantava epakohta, ilmoitus tehddan kaikille tilagjille eli hyvinvointialueille ja
valvontaviranomaiselle salassapitosdanndsten estamatta.
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3.5.4 Asiakkaan oikeusturva

Mikali lapsi tai perhe ovat tyytymattomia saamaansa kohteluun tai toiminnan laatuun, ongelmaa
pyritdan ensisijaisesti selvittelemaan aina keskustellen yksikdn palveluvastaava Maarit Salmen
(maarit.salmi@hoivatie.fi, 050 3125803) johdolla. Lapsilta ja vanhemmilta keratdan kyseessa
olevaan asiaan liittyvda taustatietoa ja heiddn kokemuksensa kirjataan myds
asiakastietojarjestelmaan.

Asiakkaalla on oikeus tehda kirjallinen muistutus virheellisestd menettelysta tai laiminlyonnista.
Muistutuksen voi tehda tarvittaessa myds hanen laillinen edustajansa, omainen tai laheinen.
Hoivatie on laatinut prosessista tydohjeen ja valmiit lomakkeet asiakkaille, omat versiot aikuisille ja
lapsille. Muistutus-lomakkeet 16ytyvat IMS-jarjestelmasta. Muistutus toimitetaan palveluvastaava
Maarit Salmelle (maarit.salmi@hoivatie.fi, 050 3125803). Vastaus muistutuksesta annetaan
kirjallisesti viimeistdan kahden (2) viikon kuluessa. Muistutus ja siitd mahdollisesti seuranneet
toimenpiteet kdydaan lapi yksikdn tiimipalavereissa tai tyontekijan kanssa, asian koskiessa vain
yhta tydntekijad. Asia kasitellddn myods yhdessa lapsen, vastuusosiaalitydntekijan ja laheisten
kanssa.

Palveluvastaava ilmoittaa muistutuksesta palvelujohtajalle ja kirjaa sen ilman tunnistetietoja
raportiksi IMS-toimintajarjestelmaan. Muistutus on mahdollista tehdéa myds suoraan palvelujohtaja
Riitta Ramdlle tai suoraan hyvinvointialueen sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle.

Ennen muistutuksen tekemistd hyvinvointialueen johtavalle sosiaaliviranomaiselle, asia pyritdan
ensisijaisesti kasittelemaan ja ratkaisemaan toimintayksikdssa. Muistutus ohjeistetaan tekemaan
paasaantoisesti kirjallisesti. Muistutus voi olla vapaamuotoinen. Muistutus voidaan tehda myos
suullisesti erityisesta syysta. Tydohje muistutuksen tekemiseen 10ytyy IMS-toimintajarjestelmasta.
Tyontekijat auttavat asiakasta yhteystietojen 16ytamisessa.

Jos asiakas kokee, ettda epakohtaan ei puututa, on hanelld mahdollisuus tehda kantelu. Kantelu
tehdaan kirjallisesti valvontaviranomaiselle, esimerkiksi aluehallintovirastoon tai eduskunnan
oikeusasiamiehelle. Asiakas voi tehda kantelun, kun uskoo tydntekijan menetelleen lainvastaisesti,
virheellisesti, epaasiallisesti tai velvollisuus laiminlydden. Aluehallintovirastolla on tahan valmis
lomake. Ohjeita asiakkaan oikeusturvan takaamiseksi 16ytyy IMS-toimintajarjestelmasta.

Kantelu tulee yksikkddn laillisuusvalvojan kautta. Aurora Oulun palveluvastaava vastaa kanteluun
kirjallisesti annetun maaraajan puitteissa. Vastaus annetaan tiedoksi myds tilaajalle ja
hyvinvointialueen valvontavastaavalle. Kantelu ja siitd mahdollisesti seuranneet toimenpiteet
kdydaan 1api yksikdn tiimipalavereissa. Asia kasitellddn myds yhdessa lapsen,
vastuusosiaalityontekijan ja laheisten kanssa. Palveluvastaava ilmoittaa muistutuksesta
palvelujohtajalle ja kirjaa sen ilman tunnistetietoja raportiksi IMS-toimintajarjestelmaan.

Aurora Oulussa lapsille kerrotaan heidan omista oikeusturvakeinoistansa Hyvaa kohtelua
koskevassa suunnitelmassa. Suunnitelma kaydaan Iapi sijoituksen alussa, sekd vuosittain
suunnitelman paivittdmisen aikaan. Suunnitelmaan on avattu selkeasti ja lapsille ymmarrettavasti,
eri keinot tehda ilmoitus, jos lapsi kokee, ettd hanta on kohdeltu vaarin lastensuojelussa. Jokaisen
keinon kohdalla kerrotaan, missa tilanteessa kyseista keinoa voi kayttaa, kenelle se toimitetaan ja
mita sen jalkeen voi tehda.

Aurora Oulun toiminnan keskeisimpien yhdenvertaisuutta, osallisuutta seka asiakkaan asemaa ja
oikeuksia koskevien riskien tunnistaminen ja hallinta.

Tunnistettu riski Ehkaisy- ja hallintatoimet Vastuuhenkild
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Itsemaaraamisoikeutta Perehdytys ja koulutus | Palveluvastaava
rajoitetaan vaarin perustein rajoitustoimenpiteista,
delegointisaantd
Asiakkaita  kohdellaan eri | Selkedt toimintaperiaatteet ja | Palveluvastaava,
tavoin esim. taustan, | ohjeet yhdenvertaisen | tiimivastaavat
perhetilanteen, kielen tai | kohtelun varmistamiseksi
kulttuurin perusteella.

Lapsen tai perheen | Lapsen ikatasoon sopivien | Palveluvastaava,
nakodkulma jadd huomioimatta | menetelmien kayttd (esim. | tiimivastaavat ja ohjaajat
paatoksenteossa. Lapset puheeksi, dialoginen

ohjaus).

Perheiden osallistaminen

hoito- ja palvelusuunnitelmien

laadintaan

4 Toiminnan kehittaminen, omavalvonnan toteutumisen
seuranta ja raportointi

4.1 Toiminnassa ilmenevien epdkohtien ja puutteiden kasittely

Valvontalaki 29 § velvoittaa palveluntuottajaa, palveluntuottajan henkilostoa tai alihankkijana
toimivia henkil6itd ilmoittamaan toiminnasta vastaavalle (palvelujohtaja), jos he tehtavissaan
huomaavat epakohdan, sen ilmeisen uhan tai lainvastaisuuden asiakkaan palvelun
toteuttamisessa. llmoitus tehddan asiakkaaseen ja hanen huolenpitoonsa kohdistuvasta
epakohdasta tai sen uhasta, ei tyontekijaan kohdistuvasta epakohdasta tai sen uhasta.

Palvelujohtaja on ilmoitusvelvollinen tilaajalle ja valvontaviranomaiselle, jos omassa tai
alihankkijan toiminnassa ilmenee asiakas- ja potilasturvallisuutta olennaisesti vaarantavia
epakohtia. Myds asiakas- ja potilasturvallisuutta vakavasti vaarantaneet tapahtumat, vahingot tai
vaaratilanteet seka muut sellaiset puutteet on palveluntuottajan ilmoitettava palvelunjarjestajalle ja
valvontaviranomaiselle varsinkin, jos palveluntuottaja ei ole kyennyt tai ei kykene korjaamaan
omavalvonnan keinoin.

Jos epdkohtaa ei saada korjattua toimintayksikdssa, ilmoittaja voi ilmoittaa asiasta esimerkiksi
aluehallintovirastolle. Aluehallintovirasto tai Lupa- ja valvontavirasto voivat antaa maarayksen
epakohdan poistamiseksi ja paattaa sitd koskevista lisatoimenpiteistd. Epakohdasta ilmoittaminen
on voitava tehda turvallisin mielin ilman pelkoa oman aseman menettamisesta. Yksikdn esihenkil®d
vastaa siita, etta tyontekijat perehdytetaan ilmoitusvelvollisuuteen ja he osaavat tarvittaessa tayttaa
raportti- tai paperilomakkeen.

Tyontekija kirjaa Hoivatielld havaitsemansa epakohdan IMS-Raportit/Sosiaalihuollon henkiloston
ilmoitusvelvollisuus-raporttipohjaan. Tyontekija tayttda raporttipohjan otsikoiden mukaisesti ja
tallentaa kasittelyd varten. Tuntityontekijoitd varten yksikdssd on ilmoitustaululla paperinen
ilmoituslomake, jonka taytettyaan tuntitydntekija antaa esihenkildlle.
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limoituksen kasittelijaksi valitaan palvelualueen palvelujohtaja tai palvelujohtaja. Han ottaa
asian kasittelyyn yhdessa yksikdn esihenkildon kanssa. Palvelupaallikkd ja palveluvastaava sopivat,
kumpi ilmoittaa asian hyvinvointialueelle.

Hoivatielld on kéytésséa vadrinkaytésten ilmoituskanava (EasyWhistle). Tybntekijat, asiakkaat ja
muut sidosryhmét voivat ilmoittaa kanavan kautta epdillyistd vaérinkéytoksisté tai epéeettisesté
toiminnasta luottamuksellisesti.  Ep&kohdista ilmoitetaan ensisijaisesti esihenkilblle  tai
yhteyshenkilélle. Jos tdmé ei ole mahdollista, ilmoituksen voi tehdé whistleblowing-ilmoituskanavan
kautta. limoituksen voi tehdéd nimettébméné ja kaikki ilmoituskanavan kautta jatetyt ilmoitukset
kéasitelldén ehdottoman luottamuksellisesti. lImoituksen voi tehdé tdmén linkin kautta.

Liséksi sote-alan ammattilaisia sitoo velvollisuus tehdé esimerkiksi lastensuojeluilmoitus (LSL 25 §)
tai ennakollinen lastensuojeluilmoitus (LSL 25 ¢ §) Lastensuojeluilmoituksen tekeminen on
ohjeistettu tydntekijbille Hoivatien sdhkbisessé oppimisympdéristéssé, kohdassa Huoli lapsesta.)

4.2 Vakavien vaaratapahtumien tutkinta

Hoivatielld vakavat vaaratapahtumat on maaritelty STM:n ohjeistuksen mukaisesti. Kun seuraukset
ovat luokiteltu vakaviksi, tilanteesta tehdaan aina tutkinta.

Vakavassa vaaratapahtumassa asiakkaalle on aiheutunut tai olisi voinut aiheutua vakavaa tai
huomattavaa pysyvaa haittaa, taikka hanen henkeensa tai turvallisuuteensa kohdistuu vakava
vaara. Vakavaksi haitaksi katsotaan tyypillisesti kuolemaan johtanut, henked uhannut,
sairaalahoidon aloittamiseen tai jatkamiseen, pysyvaan tai merkittdvddn vammaan,
toimintaesteisyyteen tai -kyvyttdmyyteen johtanut tilanne. Vakava vaaratapahtuma on myds
tilanne, jossa uhka kohdistuu suureen joukkoon asiakkaita.

Aurora Oulussa vakavia vaaratapahtumia voivat olla esimerkiksi asiakkaan itsemurhayritys tai muu
itsetuhoinen kayttaytyminen, hyvaksikaytén tai vakivallan kohteeksi joutuminen, vakavat
l&8kehoidon virheet, vakavat laiteviat tai ruokamyrkytysepailyt.

Tutkinta tehdaan myos vakavista lahelta piti-tilanteista seka toistuvista vaaratilanteista, jotka
viittaavat aina rakenteelliseen, tydprosessissa olevaan epakohtaan. Tutkinta tehddan my®os silloin,
jos vaaratilanteesta on tullut ilmoituksia esimerkiksi asiakkailta tai muilta sidosryhmilta.

Palveluvastaava arvioi tutkinnan laajuuden ja resurssitarpeen vaaratilannekohtaisesti. Vakavien
vaaratapahtumien tutkinta auttaa tunnistamaan turvallisuuspuutteita, kohdistamaan resursseja
jarkevasti ja kehittamaan yleista turvallisuuskulttuuria.

4.21 Toimintatapa vakavassa vaaratapahtumassa

Jos lapsen henki tai terveys on valittdbmassa vaarassa, tilanteen havainnut tydntekija halyttaa 112
ja antaa tarvittavan ensiavun ja ilmoittaa tilanteesta muille vuorossa oleville ohjaajille.
Lievemmassa vaaratilanteessa han varmistaa lapselle tarkoituksenmukaisen avun, esimerkiksi
laakarikaynnin.

Vuorossa olevat tydntekijat turvaavat muiden lasten tilanteen varmistamalla, ettei vaaratilanne
toistu ja tapahtumapaikasta on tehty tarpeelliset havainnot.

29


https://app.easywhistle.com/report/hoivatie/about

Hoivatie -

Virka-ajan ulkopuolella tilanteen havainnut tydntekija ilmoittaa hatakeskusyhteydenoton jalkeen
yksikdn vuorovastaavalle, joka on yhteydessa paivystajaan sopien tarvittavista jatkotoimenpiteista
ja tybnjaosta (esimerkiksi ilmoitustarpeen poliisille, yksikdn esihenkildlle seka palvelujohtajalle.)
Aurora Oulussa on tehty toimintaohjeet erilaisten poikkeustilanteiden varalle.

Vuorovastaava ilmoittaa valittdmasti sosiaalipdivystykseen seka lapsen Iaheisille ja sopii
jatkoyhteydenpidosta. Vastuuvuorolainen huolehtii tyonjaosta vuoron sisalla, vahintaan yhden
ohjaajan tulee ottaa vastuuta muiden lasten voinnista huolehtimisesta poikkeustilanteen aikana.
Vuorossa olevat tydntekijat varmistavat, ettd tilanne dokumentoidaan asiakastietojarjestelmaan
viivytyksetta, silld muistikuvat tapahtumasta haviavat nopeasti.

Aurora Oulun esihenkild, eli palveluvastaava ilmoittaa asiasta vastuusosiaalityontekijalle
seuraavana  arkipaivana. Palveluvastaava sopii  palvelujohtajan  kanssa  tydnjaosta
aluehallintovirastolle ja hyvinvointialueen valvontayksikkdon ilmoittamiseksi (puitesopimus).
Asiakaskohtaisissa ostopalvelusopimuksissa ilmoitus tehddan vastuusosiaalityontekijan lisaksi
johtavalle sosiaalityontekijalle. Palvelujohtaja ilmoittaa lasta koskevan vakavan vaaratapahtuman
toimitusjohtajalle. Vastuusairaanhoitaja ilmoittaa tarvittaessa esimerkiksi FIMEA:lle.

Jos vaaratilanne on vaikuttanut useisiin asiakkaisiin tai kyseessd on laajempi, toistuva
turvallisuusongelma, palveluvastaava ilmoittaa asian kaikille yksikon tilaaja-asiakkaille.
Toimitusjohtaja informoi johtoryhmaa ja hallitusta tilanteen vakavuuden mukaan. Tarvittaessa
toimitusjohtaja vastaa Hoivatien ulkopuolisesta viestinnasta kriisiviestintdohjeen mukaisesti.

Vaaratapahtuman ensimmaisend havainnut tyontekija kirjaa asiasta poikkeaman tilanteen
kasittelya ja juurianalyysia varten. SelvitystyOstd vastaa Aurora Oulun palveluvastaava yhdessa
palvelujohtajan kanssa. Tilanteessa kerataan tietoa tapahtumaketjusta ja sen taustatekijoista muun
muassa haastattelemalla mukana olleita tydntekijoitd ja lapsia mahdollisimman pian tapahtuman
jalkeen.

Mikali kyse on Hoivatien toimintayksikkdrajat ylittdvastd vaaratilanteesta, palvelujohtaja nimeaa
tapauskohtaisesti laajemman selvitystyoryhman.

Juurisyyanalyysin jalkeen palveluvastaava maarittelee tapahtumasta opittavissa olevat asiat ja
paattda yhdessa palvelujohtajan kanssa korjaavat toimenpiteet sekad niiden aikataulun, jotta
vastaava tilanne voidaan jatkossa estaa. Palveluvastaava dokumentoi kasittelyn huolellisesti
poikkeamaraporttiin ja laittaa sen tiedoksi palvelujohtajalle (luokittelu: vakava). Tydohjeesta ja
suunnitelmasta vastaava tyOntekija paivittdad tarvittaessa tyOohjeen tarvittavalla tavalla.
Palveluvastaava varmistaa, ettd yksikdn sisdinen viestintd pysyy prosessin ajan avoimena ja
tiiviina.

Aurora Oulun palveluvastaava seuraa palvelupaallikbn kanssa korjaavien toimenpiteiden
toteutuksen etenemistd, riittavyytta ja vaikuttavuutta. Muutosjohtamisella varmistetaan, etta tehdyt
toimenpiteet jaavat osaksi Aurora Oulun toimintakulttuuria.

Aurora Oulun palveluvastaava varmistaa, ettd vaaratapahtumasta ja sen tutkinnasta kerrotaan
asiakkaalle ja laheisille rehellisesti ja lapinakyvasti. Mikali vakava vaaratapahtuma johtuu
Hoivatiesta, asiakkaalle esitetaan anteeksipyynto. Palveluvastaava varmistaa
vastuusosiaalityontekijan kanssa, etta lapsille jarjestetaan tarvittava psykososiaalinen tuki, ja etta
hanelld on tieto mahdollisuudesta kayttda omia oikeusturvakeinoja.
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4.2.2 Selvitystilanteessa varmistetaan henkiloston tuki ja syyllistamaton kulttuuri

Aurora Oulun palveluvastaava varmistaa, ettd vakavan vaaratilanteen selvittely toteutetaan
johdonmukaisesti, ilman ennakko-oletuksia. Han varmistaa, ettd mukana olevat henkil6t eivat koe
kasittelya uhkaavaksi tai syyllistavaksi. Inhimillisten virheiden tarkastelussa pyritdan ymmartamaan
tilanne tyontekijan nakokulmasta. Ellei kyse ole selkeasta tydohjeiden noudattamatta jattamisesta,
tarkastelussa keskitytdan systeemin toimivuuteen: toimintaprosessiin, johtamistapaan ja
olosuhteisiin (tilat, tydohjeet, tydmenetelmat, tydntekijdiden osaaminen, turvallisuusjarjestelmat,
laitteiden toimivuus). Huomioimalla vaaratapahtuman synnyttdneet olosuhteet ja ymparistdon
Hoivatiella tuetaan avoimen, oppivan ja rakentavan turvallisuuskulttuurin kehittymista.

Heti vakavan vaaratilanteen jalkeen vastuuvuorolainen jarjestaa jalkipurkukeskustelun vuorossa
olevien tydntekijdiden kanssa Hoivatien mallin mukaisesti. Yksikon esihenkilé arvioi mydhemmin,
tarvitseeko tydyhteiso tukea tutulta tydnohjaajalta tai tarvittaessa tyoéterveyshuollosta.

4.2.3 Vakavan vaaratapahtuman tutkinnassa saadun tiedon hyédyntaminen

Vaaratapahtumien ja vakavien vaaratapahtumien kasittely on osa yksikon toiminnan jatkuvaa
parantamista ja turvallisuuskulttuurin kehittamista. Yksikon esihenkild varmistaa, ettd kaikki
vakavat vaaratapahtumat ja niiden selvitystyon tulokset dokumentoidaan ja analysoidaan.
Korjaavien toimenpiteiden jalkeen vastuuhenkild paivittda tunnistettujen riskien pohjalta toimintaa
ohjaavat suunnitelmat, tyOohjeet, jarjestaa tyontekijoille tarvittavaa lisdkoulutusta ja seuraa
yhdessa tiimivastaavan seka palvelujohtajan kanssa toimenpiteiden vaikuttavuutta. Esihenkil®d
vahvistaa yksikdn turvallisuuskulttuuria kannustamalla tyontekijoita avoimeen
poikkeamaraportointiin ja jatkuvaan kehittamiseen.

Hoivatien johto on sitoutunut turvallisuuden kehittdmiseen ja varmistaa, ettd organisaation
turvallisuuteen liittyva tieto otetaan huomioon strategisessa paatdksenteossa. Riskien arviointi
tehdaan kaksi kertaa vuodessa vuosikellon mukaisesti. Riskitapahtumien seuranta on jatkuvaa ja
turvallisuusasiat kasitelldadn myds osana johdon katselmusta kerran vuodessa. Johto varmistaa,
etta tarvittavat muutokset tehdaan ja jalkautetaan tarvittaessa koko organisaatioon.

Lahde: Vakavien vaaratapahtumien tutkinta: Opas sosiaali- ja terveydenhuollon organisaatioille -

Valto (valtioneuvosto.fi)

4.3 Palautetiedon huomioiminen kehittamisessa

Aurora Oulussa kerataan vuosittaisen sahkdisen asiakastyytyvaisyyskyselyn avulla palautetta
toiminnasta. Aurorassa asiakaspalautteet keratdan nimettdmasti lapsilta, suunnitellusti loka-
marraskuun seka huhti-toukokuun aikana. Laheisiltd ja tilaaja-asiakkaalta palautetta kerataan
vahintaan kerran vuodessa palavereiden yhteydessa. Palautetta keratdan myds aina asiakkuuden
paattyessa lapselta itseltdan, laheisilta seka sosiaalityontekijaltd. Tiimivastaavat ohjelmoivat
asiakaspalautteiden keraykset yksikon kalenteriin ja koko tyéryhma toteuttaa keraysta. Avoimet,
suullisesti saadut palautteet dokumentoidaan IMS -laadunhallintajarjestelmaan henkilokunnan
toimesta.

Aurora Oulussa asiakkaiden, Iaheisten ja tilaajien kirjalliset ja suulliset palautteet kdydaan timeissa
lapi. Palveluvastaava analysoi palautteet kvartaaleittain ja  tiimeissd  pohditaan
kehittamistoimenpiteitd. Toimenpiteet kirjataan omavalvontasuunnitelman seurantaraporttiin ja
niiden toteutumista seurataan kuukausipalavereissa. Asiakaspalautteista kootaan yhteenveto

31


https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/165193
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/165193

Hoivatie -

palveluvastaavan toimesta vuoden alussa. Yhteenveto kasitelldadn henkildéstén kanssa
kuukausitimissa helmikuussa jatkuvan kehittdmisen periaatetta noudattaen. Palveluvastaava
lahettda raportin tilaaja-asiakkaille. Henkilostd keskustelee kehittdmistoimenpiteista ja ne kirjataan
yksikdn toimintasuunnitelmaan. Tarvittaessa palaute kasitelldadn myos lasten kanssa. Muutokset
tehdaan valittomasti, mikali niihin on tarvetta. Myds muita epakohtatietoja hyddynnetdan yksikdn
kehittamisessa siten, ettda ne kaydaan asian Kkiireellisyyden mukaan viikko- tai kuukausitimeissa
l&pi henkildstdn kanssa, kasitellddn ne Hoivatien prosessin mukaisesti ja laaditaan kehittdmisen
nakokulmasta tiimin kanssa yhdessa uudet toimintaohjeet.

Aurorassa palvelun laatua mitataan my6s 3x10D vaikuttavuusmittarin avulla. 3x10D- on
hyvinvointikysely Hoivatien yksikdihin sijoitetuille lapsille, joka toteutetaan sijoituksen alussa, 6kk
valein ja asiakkuuden paatyttyd. 3x10D-tydskentely on osa omaohjaustydta. Kyselyssa
kartoitetaan my0s asiakkaiden nakemystad palvelun laadusta. Tiimivastaavat seuraavat 3x10D-
kyselyjen toteutumista yhdessa palveluvastaavan kanssa. Aurorassa noudatetaan Hoivatien
vaikuttavuusmittarin tydohjetta. Hydédynnamme kyselyistd saatuja vastauksia toimintamme
kehittamisessa kvartaaleittain ja ne kirjataan yksikdn toimintasuunnitelmaan.

4.4 Omavalvonnan toteutumisen seurantaraportti

Omavalvonnan lahtokohtia ovat seuranta ja ennakointi. Saamme tietoa Aurora Oulun palvelun
laadun ja asiakasturvallisuuden kehittdmisen tarpeista esimerkiksi poikkeamahavainnoista,
kvartaaleittain toteutettavasta omavalvontakyselysta, ulkoisista auditoinneista,
omavalvontapaivista, asiakastydn vaikuttavuus- ja arviointimittareista, asiakaspalautteista ja
henkildstopalautteista. Seurantaa tehdaan saanndllisesti myds viikkotiimien yhteydessa.
Kehittamistarvehavaintoja voi tulla viranomaisten valvonta- ja ohjauskaynneiltd ja mahdollisista
muistutuksista, kantelusta tai epakohtailmoituksista. Aurora Oulun palveluvastaava Maarit Salmi
huolehtii  siitd, ettd havaittuihin  kehittdmistarpeisiin  reagoidaan ja ne korjataan.
Omavalvontasuunnitelma paivitetaan tehtyjen toimenpiteiden osalta.

Aurora Oulun vastuuhenkild vastaa siitd, ettd suunnitelman toteutumisen seurantaa koskeva
selvitys ja toimenpiteet julkaistaan neljan (4) kuukauden valein osana omavalvontasuunnitelmaa.
Seurantaraportointi ja omavalvontasuunnitelman paivittdminen on kirjattu yksikon vuosikelloon.

Seurantajaksoa koskevat kehittdmishavainnot, suunnittelemamme korjaus- ja
kehittamistoimenpiteet, aikataulu, vastuuhenkild sekd seurannan toteutuminen raportoidaan alla
olevassa taulukossa. Tassa luvussa julkaisemme toimintavuoden kaikki kolme seurantaraporttia.

Seurantaraportointi:

tammikuu — huhtikuu a julkaisu toukokuun alussa
toukokuu — elokuu a julkaisu syyskuun alussa
syyskuu — joulukuu a julkaisu tammikuun alussa

Seurantajakso: tammikuu — huhtikuu 2025

Tehdyt Kehittamistoimenpit | Aikataul | Vastuu Seuranta
seurantahavainnot eet u
Poikkeamat
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Koulutukset

asiakasprofiilin ja tarpeen
mukaan. Tyontekijoita on
useissa koulutuksissa,

Lasten kanssa Koko ajan Vastuusairaa | Poikkeamat kasitelldan
Yleisin poikkeama on keskustellaan ladkehoidon nhoitaja / henkildkunnan kanssa
|&akehoitoon liittyva tarkeydesta ja motivoidaan palveluvasta | viikkotiimeissa.
poikkeama. Syina usein, kun laakehoitoon. ava/ohjaajat
laake on jaanyt kotijaksolla
ottamatta tai lapsi on Jos lapsi ei sitoudu
kieltaytynyt l1aakityksesta. ladkehoitoon
Vakavia poikkeamia Oulun vastuusairaanhoitaja/ohjaaj
Aurorassa ei ajanjaksolla ole at ottavat yhteytta
ollut. laakkeeseen maaraavaan
laakariin.
Asiakaspalaute
Asiakkailta on keratty Asiakaspalaute kasitellaan Kevat 2025 | Palveluvasta | Seurataan syksyn 2025
palautetta kaksi kertaa lasten kanssa — Syksy ava/ asiakaspalautteiden
vuodessa. Kerran vuodessa yhteisdpalaverissa ja 2025 Tiimivastaav | tuloksia.
palautetta kerataan myos mietitdan yhdessa keinoja a/Ohjaajat
I&heisilta ja tilaaja-asiakkailta. | kokemuksen
Asiakaspalautteen parantamiseen.
vastausprosentti oli
ajanjaksolla 100 %.
Kyselysta nousi esille, etta
lapset kokevat olonsa
turvalliseksi ja saavat
tarvitsemansa tuen nykyisista
palveluista.
Hieman laskua oli tullut
kyselyssa edelliseen verraten.
Laskua oli kysymykseen:
tyontekijat tukevat minua
ottamaan vastuuta omista
asioista.
Henkilostopalaute Palveluvasta | Seurataan henkiloston
ava tyotyytyvaisyytta ja
Tyétyytyvéisyyteen painottuva | Henkildstépalaute kyselyn tuloksia
henkilostopalaute kerataan kasitellaan tydyhteison
kaksi kertaa vuodessa. kuukausipalaverissa. kevat 2025
Tulokset kasitellaan Aurora Oulun
tydyhteisén kehittamispaivalla
kuukausipalaverissa. henkildston kanssa
mietittiin yhdessa
Oulun Aurorassa on vahainen | konkreettisia
sijaisten tarve. Sijaiset.fi kehittdmistoimenpide
kautta saadaan tarvittaessa keinoja.
akillisen poissaolon vuoksi
sopiva sijainen.
Aurorassa on ollut
sairaanhoitajaopiskelijat K .
) . ) . oulutussuunnitelmaa
Hallan ja Poudan puolella. Koulutuksia suunnitellaan Kevat 2025

tehdaan jatkoon
Hoivatien
koulutusvuosikellon
mukaisesti huomioiden
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Koulutukset suunnitellaan
Hoivatien koulutusvuosikellon
mukaisesti sekd huomioiden
asiakastarpeet.

Muut Hoivatien ohjaamat
koulutukset ovat ajanjakson
aikana suoritettu lukuun
ottamatta kahden tydntekijan
alkusammutuskoulutusta,

esimerkiksi AART-
ohjaajakoulutuksessa,
Dialogisen ohjaamisen
koulutuksessa, seka kaksi
ohjaajaa valmistui NEPSY-
valmentajakoulutuksesta.
Osa tyontekijoista osallistui
kehityksellisen trauman
yhteys paihdehairi6on seka
kehityksellinen trauma ja

asiakastarpeet ja
tyontekijoiden
osaamisprofiilit

Omavalvontapaiva pidettiin
Oulun Aurorassa 4.3.2025.
Kehittdmiskohteina nousi
kayttéturvallisuustiedote ja
vaarallisten jatteiden kierratys.
Kriittiset kriteerit tayttyivat
hyvin ja Oulun Aurorassa
havaittiin paljon vahvuuksia.

kayttoturvallisuustiedot
ajantasalle. Vaarallisten
jatteiden osalta hankitaan
yksikkd6n niille tarkoitetut
kierratysastiat.

ymparistéko
ordinaattorit/
ohjaajat

jotka paivitetdan myéhemmin terapeuttinen tydote Syksy
syksylla. sijaishuollossa 2025
koulutukseen.
Vastuusairaanhoitaja on
ollut HOT - hyvaksymis- ja
omistautumisterapia
koulutuksessa.
Palveluvastaava suoritti
ylemman
ammattikorkeakoulututkinn
on seka johtamisen
erikoisammattitukinnon.
Omavalvontakysely-
itsearviointi Palveluvasta
ava
Omavalvontakysely-
itsearviointi
Lapset puheeksi keskustelut
toteutuvat kaikkien lasten
vanhempien kohdalla
saannollisesti.
ART-ryhmat toteutuvat
viikoittain.
Dialogisen ohjauksen Koulutetaan lisda ohjaajia Kevat 2025
koulutukseen on ilmoittautunut | dialogisen ohjauksen —kesa 2025-2026
kaksi tydntekijaa. menetelmaan. 2026
Auditointi/ Paivitetdan Palveluvasta | Koko vuosi
omavalvontapaiva kemikaaliluettelon kevat 2025 | aval/

Ohjaus- ja valvontakaynnit

Ohjaus- ja valvontakéynteja ei
ole ollut aikajaksolla
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Muistutus/kantelu/
muutoksenhaku/
valvontalaki 29 §

Talla ajanjaksolla ei ole tullut
kanteluita.

3X10D
Yksikossa kaikille asiakkaille Tavoitteena on saada 2025, Tiimivastaav | Tiimivastaavat
on tarjottu tai he ovat tehneet | vastaus kaikilta asiakkailta. | jatkuva at seuraavat
3X10D asiakaspalautekyselyn
vaikuttavuusmittarikyselyt ja 3X10D tarjoamista ja
ohjeen mukaisesti, sijoituksen toteutumista jatkuvasti
alussa ja 6kk valien seka viikoittain/kuukausittain
sijoituksen lopussa.
Vaikuttavuusmittareiden
kayttdé on sdanndllista:
Kyselyyn vastaaminen on
suunniteltu
omaohjaustydskentelyyn.
Kaikille tarjotaan kyselyyn
vastaamista sijoituksen
alussa, 6kk kuluttua ja
sijoituksen paatyttya.
Hoivatie on kehittanyt ja
mahdollistanut ajanjaksolla
3x10D asiakaspalautteen
kerdamista usealla eri kielella,
joka on myds mahdollistanut
vastausmaaran 100 %.
Muut havainnot Aurora Oulun erityisyksikén Ohjaajat/
Asiakkaiden osallisuuden Hallan puolella on otettu tiimivastaava | Tiimivastaava seuraa
lisddminen. kayttoéon viikoittain Kevat 2025 | / osallistavan
toteutettava palveluvasta | yhteis6palaverin
asiakasjohtoinen ava toteutumista
yhteisépalaveri.
Osallisuuden nakodkulmasta
ja nuorilta saadun
positiivisen palautteen
vuoksi asiakasjohtoinen
yhteisdpalaveri otetaan
kayttddn myods perustason
Poudan yksikdssa.
Menetelmatydskentely on
vahvistunut Oulun Aurorassa.
Oma boxi-menetelma on Ohjaajat
otettu kayttoon
omaohjaustydkaluna. Kevat-kesa
2025

Kaksi ohjaaja osallistui osnan
jarjestamaan itsenaistyvan
nuoren tyépajaan.
Koulutuksesta saatiin uusia
menetelmia itsendistyvan
nuoren tukemiseen.

Lisataan
menetelmatydskentelya
itsenaistyvien lasten
omaohjaustydskentelyssa.

Tiimivastaavat
seuraavat
menetelmatyoskentelyn
toteutumista
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Seurantajakso: toukokuu — elokuu 2025

Tehdyt seurantahavainnot Kehittamistoimenpitee | Aikataul | Vastuu | Seuranta
t u
Poikkeamat
Laakehoitoon liittyvat poikkeamat ovat Seurataan ladkehoitoon | 1/2025- Palveluva | Kasitelldadn poikkeamat
vahentyneet Hoivatien uuden ohjeistuksen !iittyvien_ po!kkeamie_n_mééréé jatkuva staava, _ viikkotiimeissa.
myta. ja H0|\(at|en ohje|§tuksen vastuqsa_lr
toteutumista. Tarvittaessa aanhoitaja | Palveluvastaava
kehitetdan toimintamalleja seuraa
Kyseisella jaksolla on kirjattu 2 lazkehoidon ohjaukseen ja turvallisuuspoikkeamia
turvallisuuteen liittyvaa poikkeamaa jossa neuvontaan. viikoittain.
toisessa vedenkeitin on ylikuumentunut ja
toinen missa opiskelijalla jaanyt vahingossa
toimiston ovi lukitsematta.
Asiakaspalaute
Lapsilta kysytdan palautetta kaksi kertaa
vuodessa ja sijoituksen paatyttya Hoivatien Kaikilta asiakkailta keratdan | Lokakuu Tiimivasta | Tiimivastaavat
mallin mukaisesti. lokakuussa  asiakaspalaute | 2025, avat seuraavat
Kyseiselld jaksolla palautteita on satu viikoittaisen yhteisdpalaverin | jatkuva f'a3|akaspalau_teky§elyr_1
o " ; lomassa. ja 3X10D tarjoamista ja
neljalta lapselta. He arvioivat asteikolla 1-5 toteutumista jatkuvasti
"Kuinka tyytyvainen olet saamaasi viikoittain/kuukausittain
palveluun?” asteelle 4,25 ja arvioon oli
vaikuttanut yhden vastaajan mielesta
aikuisilta saama "tuki ja turva, yhteistyd, ja
tsemppaus”
Henkilostopalaute
Henkildstdpalautetta ei ole kyseisella
aikavalilla keratty Seuraava Palveluva Henkilostohallinto
tydhyvinvointikysely on syys-lokakuussa. staava/ | seuraa ,
henkilésté | vastausprosentin
Kehityskeskustelut on pidetty koko hallinto maarad.
henkilékunnalle.
Omavalvontakysely-itsearviointi
Auditointi/
omavalvontapaiva
Kyseisella ajanjaksolla ei ole pidetty
auditointi/omavalvontapaivaa.
Ohjaus- ja valvontakaynnit
Ajanjaksolla ei ole ollut ohjaus- ja
valvontakaynteja.
Muistutus/kantelu/muutoksenhaku
valvontalaki 29§
Ajanjaksolla ei muistutuksia.
3X10D
Yksikdssa kaikille asiakkaille on tarjottu tai Tavoitteena on saada 2025, Tiimivasta | Tiimivastaavat
he ovat tehneet 3X10D vastaus kaikilta asiakkailta. jatkuva avat seuraavat

vaikuttavuusmittarikyselyt ohjeen
mukaisesti, sijoituksen alussa ja 6kk vélien
seka sijoituksen lopussa.

asiakaspalautekyselyn
ja 3X10D tarjoamista ja
toteutumista jatkuvasti
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Vaikuttavuusmittareiden kaytté on
saannodllista: Kyselyyn vastaaminen on
suunniteltu omaohjaustydskentelyyn. Kaikille
tarjotaan kyselyyn vastaamista sijoituksen
alussa, 6kk kuluttua ja sijoituksen paatyttya.
Hoivatie on kehittanyt ja mahdollistanut
3x10D asiakaspalautteen kerdamista usealla
eri kielella, joka on mahdollistanut
vastausmaaran Aurorassa 100 %.

viikoittain/kuukausittain

Muut havainnot Voimakehatydskentelya 5/2025 Palveluva
Henkildkunnan kehittdmispéiva toukokuussa | missé pyritddn  10ytamaan | jatkuva staava/
tiimin ja yksilon vahvuuksia tiimivasta | Viikkotiimit/
tydskentelyn tueksi. avat kuukausitiimit
Seurantajakso: syyskuu — joulukuu 2025
Tehdyt seurantahavainnot Kehittamistoimenpiteet | Aikataulu | Vastuu | Seuranta
Poikkeamat Poikkeamien kirjaamista 2026 Palveluv | Viikkotiimit/
Laakehoitoon liittyvat poikkeamat ovat monipuolisesti. astaava, | kuukausitiimit
pysyneet hyvin vahaisina. tiimivast
aavat ja
ohjaajat
Asiakaspalaute Asiakaspalautteen 2026 Palveluv | Viikkotiimi/
Lapsilta kysytaan palautetta kaksi kertaa keraaminen kaikilta lapsilta ja astaava, | kuukausitiimi
vuodessa ja sijoituksen paatyttya Hoivatien | Saadun palautteen perusteella tiimivast
mallin mukaisesti. tyén kehittaminen. aavat ja
Kyseisell jaksolla palautteita on saatu ohjaajat
kuudeltatoista lapselta. He arvioivat asteikolla
1-5 "Kuinka tyytyvainen olet saamaasi
palveluun?” asteelle 3.63. Yhden vastaajan
mielesta “on ollut mukavan maaran tukea ja
myos itsendistymista”.
Henkilostopalaute Kilpailukykyiseen Helmikuu Palvelup
Henkilostdpalaute on keréatty syys- palkkaukseen liittyen 2026 aallikkd
lokakuussa. Henkildston vastausprosentti oli | henkilosto toivoi toimenpiteita. ja
70 %. Kyselyn tulokset olivat parantuneet henkilost
Aurora Oulussa jokaisella osa-alueella. Shallinto.
Omavalvontakysely-itsearviointi
Auditointi ja - -
omavalvontapaiva
Ajanjaksolla ei ole ollut auditointi tai
omavalvontapaivia.
Ohjaus- ja valvontakaynnit Hommataan eritepakki 2026 Palveluv
kummankin osaston astaava

Aurora Oulun on ollut terveydensuojelulain
mukainen tarkastus 10.11.2025.
Tarkastuskaynnilla nousi esille eritepakin
puuttuminen siivoustiloista, seka
ostopalveluiden tuottaman firman

siivoustiloihin.

Vaihdetaan Merannin
siivousvalineiden paikkaa.
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siivousvalineiden sailytyspaikka on
vaihdettava. Muutoin ei huomautettavaa.

Muistutus/kantelu/muutoksenhaku

valvontalaki 29§
ajanjaksolla ei muistutuksia.

3X10D

Yksikossa kaikille asiakkaille on tarjottu tai he
ovat tehneet 3X10D
vaikuttavuusmittarikyselyt ohjeen mukaisesti,
sijoituksen alussa ja 6kk valien seka
sijoituksen lopussa.

Vaikuttavuusmittareiden kaytté on
saanndllista: Kyselyyn vastaaminen on
suunniteltu omaohjaustydskentelyyn. Kaikille
tarjotaan kyselyyn vastaamista sijoituksen
alussa, 6kk kuluttua ja sijoituksen paatyttya.

Koulutukset

Koulutukset suunnitellaan Hoivatien
koulutusvuosikellon mukaisesti seka
huomioiden asiakastarpeet. Henkilokunnan
paihdetydn osaamista vahvistettu Amira
Bushnaiefin jarjestamalla koulutuksella
11/25.

Tavoitteena on saada vastaus

kaikilta asiakkailta.

Paihdetydn
kehittaminen
henkildstolle.

osaamisen
koko

2026,
jatkuva

kevat 2026

Tiimivast
aavat

Palveluv
astaava

Tiimivastaavat
seuraavat
asiakaspalautekyselyn
ja 3X10D tarjoamista ja
toteutumista jatkuvasti
viikoittain/kuukausittain.

5 Omavalvontasuunnitelman ja raportoinnin hyvaksyminen

Aurora Oulun omavalvontasuunnitelma on osa Hoivatie Oy:n omavalvontaohjelmaa, joka kattaa
seka Hoivatien itse tuottamat ettd alihankkijoilta hankitut palvelut. Hoivatien omavalvontaohjelman
seurantaan perustuvat havainnot kasitelldan johtoryhmassa kolme kertaa vuodessa tammikuussa,
toukokuussa ja lokakuussa. Seurantahavainnot ja niihin liittyvat tarvittavat toimenpiteet julkaistaan
taman jalkeen Hoivatien verkkosivulla kohdassa Hoivatien tapa toimia.

Paikka ja paivays

Oulussa 18.9.2025

Vastuuhenkildon nimi

Maarit Salmi, palveluvastaava Aurora Oulu
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