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Palveluntuottaja
Hoivatie Oy 
Y-tunnus 3160743-8
Hyvinvointialueen nimi: Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialue (POHDE)
[bookmark: _Toc45556424]
Toimintayksikkö tai toimintakokonaisuus
Nimi: Asemakylä 
Katuosoite: Asemakyläntie 4                                                          
Postinumero: 90840                 Postitoimipaikka: Haukipudas                             
Sijaintikunta yhteystietoineen: Oulu 

Palvelumuoto; asiakasryhmä, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamäärä: 
Lastensuojelun sijaishuolto, vaativa laitoshoito ja erityinen huolenpito, 13 asiakaspaikkaa.

Palveluvastaava: Lasse Jauhola                                                              
Puhelin: 0503126883                Sähköposti: lasse.jauhola@hoivatie.fi 

Toimintalupatiedot
Aluehallintoviraston/Valviran luvan myöntämisajankohta (yksityiset ympärivuorokautista toimintaa harjoittavat yksiköt): 11.9.2023 
Palvelu, johon lupa on myönnetty: Ympärivuorokautinen laitoshoito; lapsi- ja nuorisokodit
[bookmark: _Toc45556425]Ilmoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)
Rekisteröintipäätöksen ajankohta: 24.8.2023 

[bookmark: _Toc45556426]Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat:
· Sijaiset.fi
· Rahkomedical Oy
· Psykologipalvelut Virva Siira
· ISS Palvelu Oy
· Securitas Oy
· Työnohjaus Moment of serenity Oy/Jani Engberg
· Sr-kiinteistöhuolto

Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen palvelujen laadusta.
Miten palveluntuottaja varmistaa ostopalvelujen laadun ja asiakasturvallisuuden?
Palveluntuottaja seuraa aktiivisesti alihankintana tuotettujen palvelujen laatua sekä reklamoi niistä tarvittaessa.
Onko alihankintana tuottavilta palveluntuottajilta vaadittu omavalvontasuunnitelmaa?
Kyllä       Ei X
[bookmark: _Toc56421512][bookmark: _Toc45556427]  


[bookmark: _Toc177546449]TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET
[bookmark: _Toc45556428]
[bookmark: _Toc177546450]Toiminta-ajatus
[bookmark: _Toc45556429]Asemakylä on vaativan sijaishuollon yksikkö erityisen haasteellisesti oirehtiville 12-17 -vuotiaille nuorille, jotka tarvitsevat vahvaa ammatillista tukea kasvussaan. 
Yksikössä työskennellään dialogisen, nuorta ja hänen läheisiään osallistavan mallin mukaisesti. Tiiviillä omaohjaustyöllä nuoren omatoimisuutta ja sosiaalisia taitoja pyritään kehittämään voimavarakeskeisesti, eteenpäin katsoen. 

Asemakylän yksikkö koostuu erityisen huolenpidon osastosta (EHO), sekä 4- ja 6- paikkaisista vaativan sijaishuollon osastoista Konnari ja Varikko. Erityisen huolenpidon osastolla on kolme asiakaspaikkaa nuorille, jotka käytöksellään vaarantavat vakavasti oman terveytensä ja kehityksensä. 
Asemakylä on rakennettu kotimaisesta hirrestä vähähiilisesti ja aistiystävällisesti. Yksikön lähiympäristö, piha, rakennus ja sen yksityiskohdat aina tilaratkaisuista materiaalivalintoihin palvelevat lasten turvallista ja kuntouttavaa arkea. 

Arvot 
Hoivatien omistajayhteisöt ovat Nuorten Ystävät ja ODL. Molemmilla toimijoilla on yli sadan vuoden kokemus. Hoivatien arvopohja nojaa sen omistavien yhteisöjen arvoihin ja toimintakulttuureihin. Hoivatien tuotto käytetään omistajayhteisöjen kautta tukea tarvitsevien auttamiseen.
· [bookmark: _Toc56421513]Tavallisten asioiden voima
· Asemakylän arki koostuu tavallisista asioista. Yksikössä asuvat nuoret hyötyvät vakaasta ja turvallisesta arjesta. Tavallisia asioita ovat mm. vuorokausirytmi, terveellinen ravinto, koulunkäynti, aikuisjohtoinen arki sekä harrastaminen. Kaikki tavallisen arjen turvaamiseksi tehtävä työ on terapeuttista ja luo hyvät edellytykset sijoituksen tavoitteiden täyttymiselle. 
· Luottamuksellinen suhde
· Luottamuksellisen suhteen rakentaminen työntekijöiden, asiakkaiden, sidosryhmien ja yhteistyökumppanien välille on tärkein laadukkaan työn edellytys.  
· Omaohjauksen tärkein tavoite on luoda luottamuksellinen suhde nuoren ja hänen läheistensä kanssa sekä työskennellä perheen yhteisen tulevaisuuden ja luottamuksen saavuttamiseksi. 
· Merkityksellinen suunta
· Asiakkaan ja työntekijän tulee uskoa yhteisiin päämääriin. Luottamuksellisen suhteen tärkeimpiä tehtäviä on saada asiakas tuntemaan hänen itsensä, tulevaisuutensa ja haaveensa merkityksellisiksi. 
· Vaikuttava työ
· Vaikuttava työ saa aikaan merkityksellisiä muutoksia ihmisten elämässä
· Vaikuttavan työn takana voidaan yksilön tukemisen lisäksi nähdä laajempi ajatus yhteiskunnallisen hyvinvoinnin lisäämisestä. 
· Työn vaikuttavuutta pyritään seuraamaan, ja sitä kehittämään, eri vaikuttavuusmittareiden avulla.
· Vastuu huomisesta
· Asiakasta tuetaan ottamaan vastuun omasta huomisestaan. Tavoitteeseen päästään vain luottamukselliseen suhteeseen perustuvalla yhteistyöllä ja ohjaamalla asiakasta kohti parempaa elämää. 
· Vastuu huomisesta edellyttää ekologisesti, sosiaalisesti ja taloudellisesti kestävää toimintaa.



Hoivatien tapa toimia (toimintaperiaatteet)

· Hoivatien tehtävänä on tuottaa vaikuttavia sosiaalipalveluita voimassa olevaa lainsäädäntöä ja viranomaismääräyksiä noudattaen.
· Ymmärrämme asiakkaidemme odotukset, tarpeet ja vaatimukset ja täytämme ne tuottamalla asiakkaille vaikuttavia palveluita.
· Hyvinvoiva, motivoitunut, muutoskyvykäs ja ammattitaitoinen henkilöstö on Hoivatien toiminnan perusedellytys. Rakennamme erinomaista työntekijäkokemusta positiivisella johtamisella, dialogisuudella ja osaamisen kehittämisellä. Jokainen työntekijämme on tietoinen vastuustaan ja toimintansa tavoitteista sekä vastaa oman työnsä laadusta ja ammattitaitonsa kehittämisestä.
· Hoivatien johto on sitoutunut toiminnan jatkuvaan parantamiseen. Mittaamme toimintamme laatua, vaikutuksia, asiakastyytyväisyyttä ja henkilöstötyytyväisyyttä. Tulosten perusteella luomme toimenpiteet toiminnan kehittämiseksi ja seuraamme niiden vaikuttavuutta.
· Toimintamme on Hoivatien arvojen mukaista ja ekologisesti, sosiaalisesti ja taloudellisesti vastuullista. Edellytämme vastuullisuutta myös toimittajilta ja yhteistyökumppaneiltamme.

YHTEISKUNNALLISENA YRITYKSENÄ Edellytämme vastuullisuutta myös toimittajilta ja yhteistyökumppaneiltamme.



[bookmark: _Toc177546451][bookmark: _Toc45556431]OMAVALVONNAN TOIMEENPANO
[bookmark: _Toc177546452]Riskien ja epäkohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen
Asemakylän yksikön toiminta perustuu riskien minimointiin erityisesti turvallisuuteen ja asiakkaan hyvään kohteluun liittyen. Yksikössä toteutetaan tarkasti Hoivatien lastensuojelun sijaishuollon perehdytyssuunnitelman mukaista tapaa toimia. Yksikköön on laadittu henkilökunnan ja asiakkaiden yhteistyönä Hyvän kohtelun suunnitelma. Suunnitelma jaetaan jokaisella asiakkaalle ja heidän läheisilleen sijoituksen alussa. Yksikköön sijoitettavalle nuorelle sekä hänen läheisilleen jaetaan myös ”Saapuvan nuoren opas” sekä ”Opas vanhemmille”, joissa esitellään yksikön toimintaa, sääntöjä, nuorten velvollisuuksia ja muita tärkeitä asioita. Palvelun on riskeineen tarkoitus olla läpinäkyvää ja yhteistyön dialogista, palvelua kehittävää toimintaa.  
Riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset työvaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on vaarassa. Riskienhallintaan kuuluu myös suunnitelmallinen toiminta epäkohtien ja todettujen riskien poistamiseksi/minimoimiseksi sekä toteutuneiden haittatapahtumien kirjaaminen, analysointi, raportointi ja jatkotoimien toteuttaminen. Palveluvastaavan vastuulla on henkilöstön riittävä perehdytys erityisesti toiminnassa asiakas- ja potilasturvallisuuteen kohdistuviin riskeihin. Asemakylän toiminnan riskejä pyritään ennakoimaan niin hyvin kuin se on mahdollista. Ennakointi liittyy suurimmalta osin asiakkaiden käytökseen, riittävään henkilöstöresurssiin sekä poikkeaviin tilanteisiin varautumiseen. Ennakoiva työote on läsnä jokaisessa työvuorossa. Kolmen osaston välinen yhteistyö on ensisijaisen tärkeää puhuttaessa riskienhallinnasta yllättävissä tilanteissa.

[bookmark: _Toc177546453]Riskien tunnistaminen 
Asemakylän yksikössä arvioinnin ja seurannan tavoitteena on tunnistaa toimintaan kohdistuvat riskit sekä ennaltaehkäistä ja hallita niitä. Riskien arvioinnin kohteena ovat asiakasturvallisuus; yksikön rakenteellinen ja toiminnallinen turvallisuus; koneiden, laitteiden ja työvälineiden turvallisuus; ergonomia, työn kuormitustekijät; tietoturva; tapaturmavaarat; ensiapuvalmius; työntekijöiden käytössä olevat tilat; onnettomuuksien torjunta ja pelastaminen. 
Asemakylän henkilöstö kirjaa IMS-järjestelmään havaitsemansa epäkohdat, laatupoikkeamat ja riskit. Henkilöstö on ohjeistettu ilmoittamaan viipymättä toiminnasta palveluvastaavalle havaitessaan epäkohtia tai epäkohtien uhkia asiakkaan hoidon toteuttamisessa tai muussa toimintaa vaarantavissa tilanteissa. Epäkohdilla tarkoitetaan esimerkiksi asiakkaan epäasiallista kohtaamista, asiakkaan loukkaamista sanoilla, asiakasturvallisuudessa ilmeneviä puutteita tai asiakkaan kaltoinkohtelua. Riskien tunnistamisen lähtökohtana on monipuolisen tiedon hankkiminen. Säännölliset keskustelut henkilöstön, asiakkaiden ja heidän läheistensä kanssa tuottavat tietoa asiakas- ja käyttäjänäkökulmasta. Asiakkaiden huoltajille soitetaan omaohjaajien toimesta viikoittain kuulumispuhelut, jossa myös huoltajan ääni pääsee kuuluviin. 
Yksikköön luodut rakenteet vuoronvaihtoraporttien sekä viikko- ja kuukausipalaverien osalta varmistavat sujuvan tiedonkulun ja luovat alustan jatkuvalle keskustelulle. Työpaikan turvallisuutta ja terveellisyyttä arvioidaan säännöllisesti sisäisillä työsuojelutarkastuksilla, turvallisuustarkastuskierroksilla ja dokumentoiduilla mittauksilla. Kolmen - viiden vuoden välein Hoivatie Oy:n työsuojelutoimikunta tekee toimipisteissä riskien arvioinnin työterveyshuollon työpaikkaselvitysten yhteydessä. Asemakylän turvallisuuskoordinaattorit suorittavat kerran vuodessa turvallisuuskävelyn / -tarkastuksen vastuualueellaan. Viranomaistarkastusten ja ulkoisten auditointien yhteydessä käytäntöjä arvioidaan ulkopuolisten asiantuntijoiden johdolla. 
[bookmark: _Toc177546454]Riskienhallinnan järjestelmät 
Riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset työvaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on vaarassa. Riskienhallintaan kuuluu myös suunnitelmallinen toiminta epäkohtien ja todettujen riskien poistamiseksi/minimoimiseksi sekä toteutuneiden haittatapahtumien kirjaaminen, analysointi, raportointi ja jatkotoimien toteuttaminen. Palveluvastaavan vastuulla on henkilöstön riittävä perehdytys erityisesti asiakas- ja potilasturvallisuuteen kohdistuviin riskeihin liittyen.

[bookmark: _Toc177546455]Riskienhallinnan työnjako
[bookmark: _Toc45556434]Hoivatie Oy:n johto sekä Asemakylän palveluvastaava huolehtivat omavalvonnan ohjeistamisesta ja järjestämisestä sekä siitä, että työntekijöillä on riittävästi tietoa turvallisuusasioista. Yksikössä turvallisuusasioista tiedottavat ja ohjeistavat turvallisuuskoordinaattorit, jotka osallistuvat säännöllisesti Hoivatie Oy:n turvallisuuskoordinaattoritiimeihin. 
Organisaation johto vastaa siitä, että toiminnan turvallisuuden varmistamiseen on osoitettu riittävästi voimavaroja. Palveluvastaavalla on päävastuu myönteisen asenneympäristön luomisessa epäkohtien ja turvallisuuskysymysten käsittelylle. Riskienhallinta vaatii aktiivisia toimia koko henkilökunnalta. Työntekijät osallistuvat turvallisuustason ja -riskien arviointiin, omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen. Riskejä ja kehityskohtia käsitellään viikkopalavereissa, kuukausitiimeissä sekä työnohjauksessa. Palveluvastaavan tehtävänä Asemakylällä on vaalia ilmapiiriä, jossa jokainen työntekijä saa ja uskaltaa tuoda mielipiteensä esiin kehittämismielessä. Riskienhallinnan luonteeseen kuuluu, ettei työ ole koskaan valmista. Koko Asemakylän henkilökunnalta vaaditaan sitoutumista, kykyä oppia virheistä sekä muutoksessa elämistä, jotta turvallisten ja laadukkaiden palveluiden tarjoaminen on mahdollista. Eri ammattiryhmien asiantuntemus saadaan hyödynnetyksi ottamalla henkilökunta mukaan omavalvonnan suunnitteluun, toteuttamiseen ja kehittämiseen. 
Luettelo riskienhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista:
· Omavalvontasuunnitelman laadinta, seuranta ja arviointi 
· Yksikkökohtainen turvallisuussuunnitelma 
· Pelastussuunnitelma 
· Työsuojelun toimintasuunnitelma 
· Työterveyshuollon toimintasuunnitelma 
· Poistumisturvallisuusselvitys ja – harjoitus sekä turvakävelyt 
· Lääkehoitosuunnitelma 
· Sosiaalihuollon henkilökunnan ilmoitusvelvollisuus; laatupoikkeamien ja muiden seurantaraporttien käsittelyohjeistus (IMS-raportit, työohje) 
· Puhtaanapidon omavalvontasuunnitelma
· Asiakasasiakirjojen käsittelyohje
· Hyvän kirjaamisen käytännöt
· Hyvän kohtelun suunnitelma 
· Tietopaketti lastensuojelusta ja rajoitustoimenpiteistä 

[bookmark: _Toc177546456]Riskien tunnistaminen
Asemakylän yksikössä toimitaan Hoivatielle laaditun poikkeamaprosessin mukaisesti, jossa työntekijöiden tärkeä tehtävä on tuoda esiin IMS-toimintajärjestelmän kautta arjessa havaitsemansa lääkehoitoon, turvallisuuteen, tietoturvaan, kestävään kehitykseen sekä arkityöhön ja toimintatapoihin liittyvät poikkeamat (IMS-Raportit-Poikkeamat Hoivatie). Yksikössä tiedostetaan, että vain havaittuihin riskeihin/poikkeamiin pystytään puuttumaan. Palveluvastaava varmistaa, että jokainen työntekijä perehdytetään poikkeamaraportointiin ja että poikkeamat tulevat käsitellyksi asianmukaisesti.
Myös asiakkaiden kohteluun liittyvä epäkohta tai epäkohdan uhka (SHL 48 §) raportoidaan IMS-järjestelmässä olevan sähköisen lomakkeen avulla. Työntekijä täyttää raporttipohjan otsikoiden mukaisesti ja tallentaa käsittelyä varten. Vastuuhenkilöksi merkitään alueen palvelupäällikkö. Yksikön palveluvastaava huolehtii siitä, että työntekijät tuntevat ilmoitusvelvollisuuden ja osaavat tarvittaessa täyttää raporttilomakkeen. Palvelupäällikkö vastaa epäkohtaprosessin käsittelystä yhdessä yksikön palveluvastaavan kanssa.  
IMS-poikkeamaraportoinnin tulokset, yksikköön kohdistuvat viranomaistarkastukset sekä työterveyshuollon toteuttamat työpaikkaselvitykset antavat tietoa toimintaympäristön mahdollisista riskeistä. Mahdolliset asiakkaiden tekemät muistutukset ja kantelut käsitellään yksikössä palvelupäällikön läsnä ollessa, jolloin arvioidaan myös tilanteeseen liittyvä laajamittaisempi riski asiakasturvallisuuden kannalta. Riskien tunnistamisen keinona toimii myös esimerkiksi vuosittaiset henkilökunnan kehityskeskustelut. 
Riskeistä saadaan tietoa työntekijöiden ohella myös asiakkailta ja heidän läheisiltään. Hoivatien verkkosivuilla on jatkuva, avoin palautteenantokanava. Asiakaspalautekyselyt asiakkaiden kuulemiseksi toteutetaan kerran vuodessa loka-marraskuun aikana sekä aina asiakkuuden päättyessä.  
Yksikössä järjestettävien, säännöllisten turvakävelyiden avulla tarkastellaan työolosuhteita, työn kuormittavuustekijöitä ja muita mahdollisia turvallisuusriskejä tavoitteena riskien ennaltaehkäisy. Yksikössä järjestetään vuosittain poistumisharjoitukset, jossa harjoitellaan mahdollista vaaratilannetta varten ja tullaan tietoisiksi mahdollisista riskeistä.  
Riskien hallintaan kiinnitetään huomiota myös auditoinneissa.  Yksittäiset riskitekijät eivät välttämättä tunnu merkittäviltä, mutta niiden yhteisvaikutus voi nostaa tilanteen kokonaisriskin suureksi. 
Palveluvastaava vastaa turvallisuutta käsittelevien suunnitelmien laatimisesta ja niiden ajantasaisuudesta (yksikön turvallisuussuunnitelma ja pelastussuunnitelma). Turvallisuuskoordinaattorit ovat mukana laatimassa ja päivittämässä yksikön turvallisuussuunnitelmaa. 

[bookmark: _Toc177546457]Riskien ja poikkeamien käsitteleminen
Haittatapahtumien ja "läheltä piti" -tilanteiden käsittely sisältää kirjaamisen, analysoinnin, tapahtuman käsittelyn ja raportoinnin. Vastuu riskienhallinasta syntyvän tiedon hyödyntämisestä kehittämistyössä on Asemakylän palveluvastaavalla ja Hoivatie Oy:n johdolla. Työntekijöiden vastuulla on tiedon saattaminen johdon käyttöön. Haittatapahtumien käsittely sisältää keskustelun työntekijöiden, asiakkaan ja tarvittaessa heidän läheistensä kanssa. Asemakylän asiakasta ja hänen läheisiään informoidaan korvausten hakemisesta vakavassa ja korvauksia aiheuttavassa tapahtumassa. 
Asemakylän henkilöstö kirjaa kaikki läheltä piti -tilanteet, poikkeavat tapahtumat, lääke- ja tietoturvapoikkeamat mukaan lukien, IMS harvestman Palautteet ja poikkeamat -lomakkeella. Poikkeamien käsittely tapahtuu Palautteiden ja poikkeamien käsittely -ohjeistuksen mukaisesti palveluvastaavan johdolla ja se dokumentoidaan IMS-järjestelmään. Käsittelyn yhteydessä pureudutaan tapahtuman aiheuttaneeseen juurisyyhyn, jotta tapahtuman uusiutuminen on vältettävissä. Palveluvastaava kerää poikkeamat yhteen ja käsittelee ne yhdessä henkilöstön kanssa viikkopalavereissa tai kuukausitiimeissä. Palveluvastaava arvioi, ovatko poikkeamat toistuvia ja vaativatko ne välittömiä toimenpiteitä. Poikkeamista tehdyt yhteenvedot käsitellään kerran kuukaudessa johtoryhmän palaverissa. Välittömät toimenpiteitä edellyttävät ilmoitukset käsitellään mahdollisimman pikaisesti esihenkilöiden toimesta. Tarvittaessa ilmoitukset käsitellään myös asiakkaiden ja heidän läheistensä kanssa.

[bookmark: _Toc45556437][bookmark: _Toc177546458]Korjaavat toimenpiteet
Laatupoikkeamien/epäkohtien/läheltä piti -tilanteiden varalle määritellään tilanteen mukaisesti korjaavat toimenpiteet, joilla estetään tilanteen toistuminen jatkossa (syiden selvittäminen ja niihin perustuen menettelytapojen muuttaminen turvallisemmiksi). Palveluvastaava käsittelee korjaavat toimenpiteet henkilökunnan kanssa viikkotiimeissä. 


[bookmark: _Toc31099985][bookmark: _Toc177546459] OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN
[bookmark: _Toc45556440]
[bookmark: _Toc177546460]Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkilö tai henkilöt
Asemakylän omavalvonnan suunnitteluun ovat osallistuneet palvelupäällikkö, palveluvastaava ja henkilökunta. Henkilöstö osallistuu omavalvonnan toteuttamiseen osana jokapäiväistä työtään. Omaa toimintaansa yksikön henkilökunta arvioi vuorokohtaisesti, viikkopalavereissa, kuukausittain toteutuvissa tiimipalavereissa sekä työnohjauksessa. Yksittäisen asiakkaan saamaa hoitoa ja palvelua / kuntoutusta arvioidaan vähintään puolivuosittain tai tarvittaessa useammin osana hoito- ja kasvatussuunnitelmaa. Vastuu omavalvonnassa todettujen epäkohtien esilletuomisesta, käsittelystä ja korjaamisesta on koko työyhteisöllä. Omavalvontasuunnitelman läpikäynti kuuluu Hoivatie OY: n henkilöstön perehdytyssuunnitelmaan. Perehdytyksestä vastaa yksikön esihenkilö ja henkilökunta. Omavalvontasuunnitelma toimii toiminnan kehittämisen työvälineenä ja sen toteutumista seurataan mm. osana vuosittaisia sisäisiä auditointeja. 

[bookmark: _Toc177546461]Omavalvonnan suunnittelu ja seuranta: 
Palveluvastaava Lasse Jauhola, lasse.jauhola@hoivatie.fi 050 312 6883
[bookmark: _Toc45556441]Palvelupäällikkö Riitta Rämö riitta.ramo@hoivatie.fi 050 526 3968

[bookmark: _Toc45556442]Omavalvontasuunnitelma päivitetään vähintään kerran vuodessa (tammikuu) tai kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyviä muutoksia.

[bookmark: _Toc177546462]Omavalvontasuunnitelman julkisuus
[bookmark: _Toc31099986]Yksikön omavalvontasuunnitelma on nähtävillä Hoivatie Oy:n internet-sivuilla, IMS-järjestelmässä sekä jokaisen Asemakylän yksikön osaston ilmoitustaululla. Palvelun tilaajat pääsevät tarkastelemaan omavalvontasuunnitelmaa myös Socfinder- ja Lasteri -sivustoilta. 


[bookmark: _Toc177546463]ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET
[bookmark: _Toc45556444][bookmark: _Toc177546464]Palvelutarpeen arviointi
[bookmark: _Toc45556445]Hoidon ja palvelun tarvetta arvioidaan yhdessä asiakkaan ja tarvittaessa hänen omaisensa, läheisensä tai laillisen edustajansa sekä lapsen asioista vastaavan sosiaalityöntekijän kanssa koko sijoituksen ajan. Tavoitteena Asemakylällä on edistää lapsilähtöisen ja arvostavan työotteen avulla luottamuksellisen suhteen syntymistä työntekijöiden ja lapsen/nuoren ja perheen välille sekä kuulla ja osallistaa asiakasta niin, että hänen on mahdollista muodostaa ja tuottaa oma mielipiteensä omista ja perheensä vahvuuksista sekä tuen tarpeista. 
Asiakkaan sijoitusprosessin etenemisen havainnointia toteutetaan arjen vapaissa hetkissä, siirtymätilanteissa, omaohjaajakeskusteluissa, toiminnallisessa tekemisessä, lapsi/nuori – vanhempisuhteessa sekä muissa arjen toimintaympäristöissä, yhdessä verkoston kanssa. Sijoituksen alussa asiakkaan lähiverkostoa kartoitetaan omaohjaajien toimesta. Verkosto pyritään ottamaan mukaan sijoituksen suunnittelussa ja toteutuksessa. Sijoituksen alussa Konnari- ja Varikko-osastoilla, asiakkaan huoltajien tai huoltajan ominaisuudessa olevien aikuisten kanssa, järjestetään Lapset puheeksi -keskustelu, jonka tarkoitus on tuoda omaohjaajia ja lapsen läheisiä saman ymmärryksen äärelle. Keskustelu toimii myös sijoituksen suunnittelun työkaluna. 
Erityisen huolenpidon osastolla palvelun järjestämisen tarvetta arvioidaan moniammatillisesti viikoittain. Terveydenhuollon tiimi (lastenpsykiatri, psykologi, vastuusairaanhoitaja), yhdessä lapsen huoltajien, lapsen, Asemakylän erityisen huolenpidon osaston henkilökunnan sekä vastuusosiaalityöntekijän kanssa, arvioivat EHO-jakson tarpeellisuutta ja sen pituutta sekä EHO-jaksoa seuraavaa aikaa. 

[bookmark: _Toc45556446]

[bookmark: _Toc177546465]Hoito- ja kasvatussuunnitelma (LSL 30a §) (lastensuojelu)
[bookmark: _Toc45556447]Sijaishuollossa olevalle lapselle tulee tarvittaessa laatia erillinen hoito- ja kasvatussuunnitelma, joka täydentää lastensuojelulain 30 §:n mukaista asiakassuunnitelmaa. Suunnitelma tulee laatia viipymättä lapselle, jos häneen on kohdistettu tai tullaan kohdistamaan rajoitustoimenpiteitä. Suunnitelman tarkoituksena on rajoitustoimenpiteiden ennaltaehkäisy ja niihin varautuminen. 
Hoito- ja kasvatussuunnitelman tarkoituksena on havainnollistaa asiakassuunnitelmaan kirjatut tavoitteet ja kuvata yksityiskohtaisesti, miten lapsen tarpeisiin vastataan turvaten lapsen hyvä kohtelu. Suunnitelmaa varten on kuultava myös lapsen huoltajia ja se on annettava tiedoksi lapsen asioista vastaavalle sosiaalityöntekijälle. 
Hoito- ja kasvatussuunnitelma tehdään Asemakylällä omaohjaajan toimesta aina yhdessä asiakkaan kanssa. Se tekeminen aloitetaan viipymättä asiakkaan yksikköön saapumisen jälkeen ja se saatetaan loppuun kahden viikon kuluessa siitä hetkestä, kun hänelle on pidetty asiakassuunnitelmapalaveri, jossa määritellään sijoitukselle tavoitteet. Hoito- ja kasvatussuunnitelma päivitetään kahdesta kolmeen kertaa vuodessa, aina sosiaalityöntekijän asiakassuunnitelman päivittämisen jälkeen ja sijoituksen tavoitteiden oleellisesti muuttuessa.

[bookmark: _Toc177546466]Asiakkaan kohtelu
”Asemakylällä hyvä kohtelu tarkoittaa toisten ihmisten kunnioittavaa ja arvostavaa kohtaamista. Asemakylällä olemme toisille ystävällisiä, kohteliaita ja käyttäydymme asiallisesti. Arjessa muut ihmiset otetaan huomioon eikä ketään kiusata. Lisäksi muiden ihmisten tunteet ja tarpeet otetaan huomioon.” (Hyvän kohtelun suunnitelma, 2024.)

[bookmark: _Toc45556448][bookmark: _Toc177546467]Itsemääräämisoikeuden vahvistaminen
[bookmark: _Toc45556449]Itsemääräämisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta henkilökohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen sekä oikeudesta yksityisyyteen ja yksityiselämän suojaan. Henkilökohtainen vapaus suojaa henkilön fyysisen vapauden ohella myös hänen tahdonvapauttaan ja itsemääräämisoikeuttaan. Asiakkaan itsemääräämisoikeutta kunnioitetaan Asemakylällä niissä asioissa, missä se on terveys, kasvu ja kehitys huomioon ottaen tärkeää. Vastuuta voidaan joutua rajoittamaan väliaikaisesti pois lapselta ja/tai perheeltä, mutta tavoitteena on aina sen palauttaminen vähitellen takaisin - luottamuksen ja kehitystason sekä yhteisen vuoropuhelun perusteella. Lapsella on oikeus osallistua häntä koskevaan päätöksentekoon. 
Asemakylälle sijoitettujen lasten yhtenä vaikutusalustana järjestetään yksikössä viikoittain yhteisöpalaveri, jossa vahvistetaan nuoren itsemääräämisoikeutta ja heidän ymmärrystään osallisuudesta. Henkilökunnan tehtävänä on myös varmistaa, että asiakas tulee kuulluksi kaikissa arkisissa asioissa silloinkin, kun hänellä on haasteita nostaa asioita itse esille. 
Sosiaalihuollon asiakkaan hoito ja huolenpito perustuu ensisijaisesti vapaaehtoisuuteen, ja palveluja toteutetaan lähtökohtaisesti rajoittamatta henkilön itsemääräämisoikeutta. Sosiaalihuollossa itsemääräämisoikeutta voidaan rajoittaa ainoastaan silloin, kun asiakkaan tai muiden henkilöiden terveys tai turvallisuus uhkaa vaarantua. Itsemääräämisoikeutta rajoittavista toimenpiteistä tehdään asianmukaiset kirjalliset päätökset. Rajoitustoimenpiteet on toteutettava lievimmän rajoittamisen periaatteen mukaisesti ja turvallisesti henkilön ihmisarvoa kunnioittaen. Asiakkaan hoito-, palvelu- tai kuntoutussuunnitelmaan kirjataan itsemääräämisoikeuden rajoittamisen käytännöistä ja välineistä. Itsemääräämisoikeutta koskevista periaatteista ja käytännöistä keskustellaan sekä asiakasta hoitavan lääkärin, että omaisten ja läheisten kanssa ja ne kirjataan asiakkaan hoito- ja kasvatussuunnitelmaan. Rajoittamistoimenpiteistä tehdään kirjaukset myös asiakasasiakirjoihin. 
Lastensuojelun sijaishuollon yksiköille on säädetty velvollisuus laatia yleinen Hyvää kohtelua koskeva suunnitelma osana omavalvontasuunnitelmaa. Asemakylällä suunnitelman laatimisessa ja tarkistamisessa on kuultu yksikköön sijoitettuja lapsia ja heille on annettu mahdollisuus osallistua suunnitelman tekemiseen viikoittaisen yhteisöpalaverin yhteydessä. Suunnitelma on erillinen asiakirja, joka on jokaisella osastolla kaikkien nähtävissä. Suunnitelma lähetetään tiedoksi lapsen sijoituksesta vastaavalle kunnalle ja lasten asioista vastaaville sosiaalityöntekijöille.

[bookmark: _Toc177546468]Asiakkaan asiallinen kohtelu
Usein sosiaalipalveluista tehdyissä kanteluissa tulee esille asiakkaan kokemaa epäasiallista kohtelua. Asiakkaalla on oikeus tehdä muistutus Asemakylän palveluvastaavalle tai sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle, mikäli hän on tyytymätön kohteluunsa. Palvelun perustuessa ostosopimukseen muistutus tehdään järjestämisvastuussa olevalle viranomaiselle. Asemakylällä reagoidaan tarvittaessa epäasialliseen tai loukkaavaan käytökseen asiakasta kohtaan. 
Osa Hoivatie Oy:n arvopohjaa on toisen ihmisen kunnioittaminen, arvokas kohtelu sekä tukea tarvitsevan auttaminen. Vahva arvoperusta, toimintafilosofian korostaminen hoidon suunnittelussa ja ohjeistuksessa sekä henkilökunnan osaaminen luovat hyvän pohjan kaikkien asiakkaiden kohtaamiselle. 
Valvontalain  (741/2023) 29§ mukaan palveluntuottajan on ilmoitettava välittömästi salassapitosäännösten estämättä palvelunjärjestäjälle ja valvontaviranomaiselle palveluntuottajan omassa tai tämän alihankkijan toiminnassa ilmenneet asiakas- ja potilasturvallisuutta olennaisesti vaarantavat epäkohdat sekä asiakas- ja potilasturvallisuutta vakavasti vaarantaneet tapahtumat, vahingot tai vaaratilanteet sekä muut sellaiset puutteet, joita palveluntuottaja ei ole kyennyt tai ei kykene korjaamaan omavalvonnallisin toimin.

Palvelunjärjestäjän ja palveluntuottajan henkilöstöön kuuluvan tai vastaavissa tehtävissä toimeksiantosuhteessa tai alihankkijana toimivan henkilön on ilmoitettava viipymättä salassapitosäännösten estämättä palveluyksikön vastuuhenkilölle tai muulle toiminnan valvonnasta vastaavalle henkilölle, jos hän tehtävissään huomaa tai saa tietoonsa epäkohdan tai ilmeisen epäkohdan uhan asiakkaan tai potilaan sosiaali- tai terveydenhuollon toteuttamisessa taikka muun lainvastaisuuden.
Palveluvastaava välittää tiedon palvelupäällikölle, joka tekee ilmoituksen epäkohdasta hyvinvointialueen johtavalle viranhaltijalle. Ilmoitus voidaan tehdä salassapitosäännösten estämättä. Epäkohdalla tarkoitetaan esimerkiksi asiakasturvallisuudessa ilmeneviä puutteita, asiakkaan kaltoinkohtelua tai toimintakulttuurin sisältyviä asiakkaalle haitallisia toimia. Myös epäkohdan uhasta, joka on ilmeinen, tulee ilmoittaa. 
Asemakylällä suhtaudutaan aina vakavasti epäasialliseen kohteluun. Vakavat poikkeamat (haittatapahtumat, läheltä piti -tilanteet, lääkepoikkeamat) sekä ilmoitukset epäasiallisesta kohtelusta käydään läpi asianosaisten ja heidän omaistensa kanssa tilanteen vakavuuden mukaan joko puhelimitse tai tarvittaessa kutsumalla heidät hoitoneuvotteluun.  

[bookmark: _Toc45556450][bookmark: _Toc177546469]Asiakkaan osallisuus
Asemakylällä asiakkaan osallisuutta omaan elämään ja kuntoutukseen tuetaan keskustelemalla asiakkaan kanssa, kuuntelemalla häntä ja ottamalla hänen mielipiteensä huomioon. Asiakas pääsee vaikuttamaan omiin asioihinsa osallistumalla palavereihin, joissa käsitellään hänen asioitaan. Asiakkaalla on ohjaajien lisäksi mahdollisuus keskustella vastuusairaanhoitajan sekä palveluvastaavan kanssa. Omaohjaaja tekee asiakkaan kanssa yhdessä hänen hoito- ja kasvatussuunnitelmansa ja asiakas osallistuu aktiivisena toimijana henkilökohtaisen kuukausiraportin tekemiseen. Asiakkaillemme järjestetään toimintayksikkökohtaisia yhteisöpalavereita, joissa asiakkaat voivat tuoda esille omia kokemuksiaan palvelusta sekä ideoita ja kehittämisehdotuksia toimintamme kehittämiseksi. Yhteisöpalaverit ovat myös kanava yksikön arjen suunnitteluun. 

[bookmark: _Toc45556451][bookmark: _Toc177546470]Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikön laadun ja omavalvonnan kehittämiseen
[bookmark: _Toc45556452]Eri-ikäisten asiakkaiden ja heidän perheidensä ja läheistensä huomioon ottaminen on olennainen osa palvelun sisällön, laadun, asiakasturvallisuuden ja omavalvonnan kehittämistä. Koska laatu ja hyvä hoito voivat tarkoittaa eri asioita henkilöstölle ja asiakkaalle, on systemaattisesti eritavoin kerätty palaute tärkeää saada käyttöön yksikön kehittämisessä. Asiakkaan ja omaisten osallisuus tarkoittaa heidän näkemyksensä ja toiveidensa huomioon ottamista kaikissa palveluun ja toiminnan kehittämiseen liittyvissä tilanteissa. Asemakylällä vuoropuhelua asiakkaiden kanssa pyritään ylläpitämään taukoamatta. Asiakkaille annetaan mahdollisuus antaa palautetta ja omaisten kanssa keskustellaan avoimesti toiminnan sisällöstä.

[bookmark: _Toc177546471]Palautteen kerääminen, käsittely ja hyödyntäminen toiminnan kehittämisessä
[bookmark: _Toc45556453]Hoivatie OY kerää vuosittaisen asiakastyytyväisyyskyselyn avulla palautetta toiminnastaan. Palautteet analysoidaan ja kehittämiskohteet kootaan sekä käsitellään henkilöstön kanssa jatkuvan kehittämisen periaatetta noudattaen. Jatkuvan asiakaspalautteen käsittelemme vähintään joka toinen kuukausi tiimipalavereissamme. Avoimet palautteet dokumentoidaan IMS -laadunhallintajärjestelmään. Palautetta kerätään myös aina asiakkuuden päättyessä lapselta itseltään, omaisilta sekä sosiaalityöntekijältä. Tarvittaessa palaute käsitellään myös palautteen antajan kanssa. Muutokset tehdään välittömästi, mikäli niihin on tarvetta. 

[bookmark: _Toc177546472]Asiakkaan oikeusturva
Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvään sosiaalihuoltoon ja hyvään kohteluun ilman syrjintää. Asiakasta on kohdeltava hänen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttään kunnioittaen. Tosiasialliseen hoitoon ja palveluun liittyvät päätökset tehdään ja toteutetaan asiakkaan ollessa palvelujen piirissä. Palvelun laatuun tai saamaansa kohteluun tyytymättömällä asiakkaalla on oikeus tehdä muistutus toimintayksikön vastuuhenkilölle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehdä tarvittaessa myös hänen laillinen edustajansa, omainen tai läheinen. Muistutuksen vastaanottajan on käsiteltävä asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa. 
Muistutuksen vastaanottaja: Liiketoimintajohtaja Lasse Jauhola, 050 312 6883 
Asiakaspalautteista ja muistutuksista raportoidaan palvelun tilaajalle toimintakertomuksessa vuosittain. Tavoiteaika muistutusten käsittelylle: - Muistutuksiin vastataan mahdollisimman pian, viimeistään kahden viikon sisällä muistutuksen vastaanottamisesta. 

Sosiaaliasiavastaavan yhteystiedot sekä tiedot hänen tarjoamistaan palveluista. 

Helsinki Sosiaali- ja potilasasiavastaavat.

Yksikön päällikkö Tove Munkberg
Jenni Hannukainen, Ninni Purmonen, Taru Salo ja Teija Tanska
sotepe.potilasasiavastaava@hel.fi(Linkki avaa oletussähköpostiohjelman) 
Neuvonta
puh. 09 310 43355(Linkki aloittaa puhelun)  ma–to klo 9–11


Keski-Suomen hyvinvointialue

Potilasasiavastaavat Tuija Noronen ja Päivi Puoliväli. 
Potilasasiatoiminnan vastuuhenkilönä toimii Tuija Noronen.

Potilasasiavastaava: 014-269 2600


Länsi-Uudenmaan hyvinvointialueella sosiaali- ja potilasasiavastaavina toimivat Jenni Henttonen ja Terhi Willberg.
p. 029 151 5838.
sähköposti: sosiaali.potilasasiavastaava@luvn.fi 


Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialue
Potilasasiavastaava, yksityiset palveluntuottajat

Palvelunumero 044 703 4115
Puhelinaika ma-pe klo: 9-11


Lapin Hyvinvointialue
Saat yhteyden potilas- ja sosiaaliasiavastaavaan puhelimitse.
040 506 0083
040 482 3584
sosiaalialavastaava@lapha.fi.sc

Pohjanmaan hyvinvointialue
Sosiaaliasiavastaavan tavoitat ma-pe klo 8-14. 
Puhelinnumero: 040 507 9303 
Sähköpostiosoite: sosiaaliasiavastaava@ovph.fi (suojaamaton sähköposti)
Sosiaaliasiavastaavat Pohjanmaan hyvinvointialueella: Katarina Norrgård ja Saija Jussila

Satakunnan hyvinvointialue
Sosiaaliasiavastaava Jari Mäkinen
Puhelin: 044 707 9132
Sähköposti (huomaa, että sähköposti ei ole suojattu): sosiaaliasiavastaava@sata.fi

Siunsote

Sosiaali- ja potilasasiavastaavat
Ma klo 8.30–11.30
Ti–to klo 9–11
Hanna Mäkijärvi
Puh. 013 330 8265
Lea Kilpeläinen
(tavoitettavissa ma–ke)
Puh. 013 330 8268
Käyntiosoite:
Torikatu 18 A, 3. krs
80100 Joensuu

Varsinais-Suomen hyvinvointialue
Sosiaalivastaavan puhelinaika ma-pe klo 10-12 ja 13-15.
Puhelin: 02 313 2399

Sosiaaliasiavastaavan tavoitat puhelimitse puhelinaikana. Puhelimeen vastaa vuorossa oleva sosiaaliasiavastaava. Jos linja on varattu, voit jättää takaisinsoittopyynnön. Yhteydenottopyynnön voit lähettää myös sähköpostilla sosiaaliasiavastaava@varha.fi (älä lähetä sähköpostitse salassa pidettävää tietoa).

Vantaa-Kerava hyvinvointialue
Sosiaaliasiavastaavat: Clarissa Kinnunen ja Satu Laaksonen
Puhelin: 0941910230

Sosiaali- ja potilasasiavastaavien puhelinajat: 
Maanantaisin ja tiistaisin 12.00-15.00 
Keskiviikkoisin ja torstaisin 9.00-11.00 
Huom! Puhelinaikoja ei ole perjantaisin tai juhlapyhien aattoina. 
Sähköpostiyhteydenotot: sosiaali-japotilasasiavastaava@vakehyva.fi
Ethän lähetä salaamatonta sähköpostia. Tapaamiset on sovittava aina etukäteen. Palvelu on maksutonta.  
Sosiaaliasiavastaavan tehtävä on neuvoa asiakkaita asiakaslain soveltamiseen liittyvissä asioissa, avustaa asiakasta muistutuksen tekemisessä, tiedottaa asiakkaan oikeuksista, toimia muutenkin asiakkaan oikeuksien edistämiseksi ja toteuttamiseksi.
Hän myös seuraa asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehitystä kunnassa ja antaa siitä selvitys vuosittain kunnanhallitukselle.
Sosiaaliasiavastaavan yhteystiedot annetaan asiakkaalle ”saapuvan nuoren oppaan” liitteenä sijoituksen aloitusvaiheessa. Omaohjaaja käy asiakkaan kanssa läpi Hyvän kohtelun suunnitelman, jossa kerrotaan mahdollisuudesta tuoda toiminnan epäkohtia esiin. 
Aluehallintoviraston yhteystiedot:
Pohjois-Suomen aluehallintovirasto
kirjaamo.pohjois@avi.fi 
Puhelinvaihde: 0295 016 000
Postiosoite: PL 6, 13035 AVI
Käyntiosoite: Linnankatu 3, Oulu
Avoinna: ma–pe klo 8.00–16.1

Eduskunnan oikeusasiamiehen yhteystiedot:

Postiosoite: 00102 Eduskunta
Käyntiosoite: Arkadiankatu 3
Puhelin: 09 4321 (eduskunnan vaihde)
oikeusasiamies@eduskunta.fi




Selvityspyynnön saapuessa: 
Työntekijä varmistaa, että tieto saapuneesta selvityspyynnöstä on viivytyksettä hänen omalla esihenkilöllään (yksikön palveluvastaava, palvelupäällikkö, liiketoimintajohtaja). Työohje löytyy IMS-järjestelmästä.kohdasta Ohjeita palveluille. 
Yksikön palveluvastaava ja palvelupäällikkö käynnistävät viivytyksettä tilanteen selvittelyn ja aloittavat kirjallisen vastineen laatimisen. Hoivatiellä on IMS-järjestelmässä työohje selkeän vastineen kirjoittamiseksi.   Esihenkilö tiedottaa yksikön työntekijöitä selvityspyynnöstä ja sen käsittelyn eri vaiheista.
Yksikön palveluvastaava kirjaa tiedon saapuneesta muistutuksesta, kantelusta tai muutoksenhausta asiakastietojärjestelmä Domacareen raporttimerkinnäksi.
Yksikön palveluvastaava vastaa siitä, että tiedot saapuneesta muistutuksesta tai kantelusta kirjataan tarpeellisin osin IMS-raporttipohjaan. Asiakkaan tai työntekijöiden tunnistetietoja ei tallenneta.
Selvityksen kirjoittaja vastaa selvityksen postituksesta asianosaisille. Jos asiakkuus on voimassa, yksikön palveluvastaava tallentaa sekä selvityspyynnön että kirjoitetut vastineet Hoivatien ohjeistuksen mukaisesti.
Ratkaisun saapuessa: 
Asiaan liittyvän (kirjallisen) ratkaisun tai päätöksen saapuessa palveluvastaava käsittelee asian yksikön henkilökunnan kanssa viivytyksettä viikkotiimissä.  Käsittely kirjataan viikkotiimimuistioon ilman asiakkaan tunnistetietoja. Mikäli asiakkuus on voimassa, palveluvastaava kirjaa tiedon saapuneesta ratkaisusta Domacareen raporttimerkinnäksi ja tallettaa ratkaisun tiedostopankkiin.
Mikäli ratkaisu aiheuttaa muutostoimenpiteitä työskentelytapoihin tai asiakasprosessiin, esihenkilö huolehtii, että muutos ohjeistetaan ja muutokset toteutetaan yksikön arjessa. Muutoksen seuranta tehdään viikkotiimeissä. Palveluvastaava arvioi myös, onko tilanteessa tarpeen päivittää yksikön toimintasuunnitelmassa oleva Yksikön kehittämistoimenpiteet -osio ja siirtää asia tätä kautta seurattavaksi kehittämistoimenpiteeksi.  
Yksikön palveluvastaava vastaa siitä, että tarvittavat tiedot saapuneesta ratkaisusta/päätöksestä on kirjattuna IMS-järjestelmän Raportit-osiossa.  Tietojen tallentamisen jälkeen saapunut päätös hävitetään tietoturvallisesti.


[bookmark: _Toc31099993][bookmark: _Toc177546473]PALVELUN SISÄLLÖN OMAVALVONTA
[bookmark: _Toc45556456]Asiakkaiden hoito- ja kasvatussuunnitelmiin kirjataan tavoitteita, jotka liittyvät päivittäiseen liikkumiseen, ulkoiluun, kuntoutukseen ja kuntouttavaan toimintaan. Asemakylällä toimimme arjessa yhdessä lapsen/nuoren, vanhempien ja tukiverkoston kanssa laadittujen tavoitteiden ja sopimusten mukaisesti. Ohjaamme nuorta säännölliseen, terveelliseen, hänen kasvuaan ja kehitystään sekä itsenäistymiskehitystä tukeviin toimintamalleihin sekä osallistamme perhettä tai läheisiä mukaan työskentelyyn. 
Työ tapahtuu yksikössä nuoren ja henkilökunnan vuorovaikutuksessa sekä yhteydenpitona nuoren arkeen kuuluvien sidosryhmien kanssa. Ohjaustyötä ohjaavat työ- ja asukasyhteisön laatimat yhteiset sopimukset sekä laatujärjestelmään luodut työkalut, työohjeet ja työnjako. Jokaiselle nuorelle osoitetaan omaohjaajatyöpari. Omaohjaajan opas löytyy Hoivatie OY:n IMS-järjestelmästä ja sen sisäistäminen on osa perehdytysprosessia. Omaohjauskeskusteluja käydään suunnitellusti n. kerran viikossa. Omaohjauksen työparityöskentelyllä lisätään ohjaajien helpompaa ja tasaisempaa saavutettavuutta nuorelle ja perheelle. Sijoitusten ensimmäisten viikkojen aikana kohdennetaan voimavaroja tutustumiseen ja sopeutumisen tukemiseen sekä selvitetään eri tavoin lapsen vointia. Sijoituksen alussa luodaan pohja luottamuksellisille vuorovaikutussuhteille sijaishuollossa sekä turvallisuuden tunteen lisäämiselle lapsen elämässä. Sijoituksen alkuvaiheessa käydään omaohjaajien ja vanhempien kesken Lapset puheeksi -keskustelu. Keskustelun tarkoituksena on saattaa perhe heti sijoituksen alussa osalliseksi lapsen ja perheen asiakasprosessin etenemisessä. 
Asemakylällä huolehditaan lapsen henkisestä ja fyysisestä koskemattomuudesta. Lapsen kasvuympäristön on oltava turvallinen ja arjen mahdollisimman kodinomainen ja kuntouttava. Työskentely on suunnitelmallista ja sitä toteutetaan lapsen verkoston kanssa yhteistyössä. Sijoituksen aikana tavoitteena on turvata lapsen hyvinvointi ja tasapainoinen kasvu ja kehitys lapsen yksilöllisten tarpeiden mukaisesti. Ensisijaista on huomioida lapsen etu. Yhteisen arjen jakaminen luo pohjaa aikuisten ja lasten suhteelle. Työntekijöiden tulee tunnistaa lapsen käytökseen mahdollisesti vaikuttavat tarpeet ja tunteet, eikä ainoastaan reagoida rajoittavasti lasten käyttäytymiseen. Laitoksessa terapeuttisuus liittyy sellaisen elinympäristön rakentamiseen ja ylläpitämiseen, joka tarjoaa lapselle tukea ja suojelua, mahdollistaa koulunkäynnin, sosiaalisten taitojen oppimisen ja kiinnittymisen mahdollisimman normaaleihin lapsuuden instituutioihin, yhteisöihin ja palveluihin. On huolehdittava, että lapsi saa riittävästi lepoa, ravintoa, tarvitsemansa terveydenhoidon ja kuntoutuksen. Lisäksi huolehditaan koulunkäynnistä, harrastuksista, sosiaalisesta vuorovaikutuksesta, ikätasoisesta vastuunottamisesta ja tuetaan elämäntaitojen opettelua. 
Sosiaalityöntekijälle on ilmoitettava viipymättä lapsen tilanteessa tapahtuvat muutokset ja työskentelyyn vaikuttavat olennaiset seikat. Mikäli lapsi kertoo sijaishuoltopaikkaa koskevista epäkohdista tai siellä kokemastaan epäasiallisesta kohtelusta, palveluntuottajan on viipymättä tiedotettava siitä lapsen sosiaalityöntekijää. Asiakkaan asioita käsiteltäessä on huolehdittava aina salassapito- ja tietosuojasta. Mikäli yhteydenpidossa on ongelmia, palveluntuottajan on oltava viipymättä yhteydessä sosiaalityöntekijään. Yhteistyössä sosiaalityöntekijän ja perheen kanssa suunnitellaan lapsen kotijaksot ja loma-ajat. Kotijaksot ja lomajärjestelyt suunnitellaan hyvissä ajoin ja palveluntuottajan on tiedotettava mahdollisista muutoksista kaikkia osapuolia. Viimekädessä kotijakson järjestämisestä päättää sosiaalityöntekijä. Lapsella tulee olla aina mahdollisuus palata takaisin sijaishuoltopaikkaan, mikäli kotijakso tai loma keskeytyy. 

[bookmark: _Toc177546474]Koulunkäynti ja opetuksen järjestäminen
Koulunkäyntiä jatketaan yksilöllisen tarpeen mukaan mahdollisimman pikaisesti sijoituksen alkumetreillä. Asemakylän yksikössä toimii Haukiputaan koulun järjestämänä kaksi pienluokkaa, joissa molemmissa on henkilökuntana erityisopettaja sekä koulunkäynninohjaaja. EHO-luokka toimii erillisessä tilassa, eivätkä erityisen huolenpidon jaksolla olevat nuoret opiskele muiden Asemakylän asiakkaiden kanssa samassa tilassa. 
Lasten opetuksesta vastaavan henkilökunnan kanssa suunnitellaan riittävä tuki lapsen koulunkäynnin varmistamiseksi. Jos lapsen edun näkökulmasta on mahdollista, lapsi jatkaa koulunkäyntiä omassa kouluympäristössään. Lapsen kanssa yhdessä laadittava päivä- ja viikko-ohjelma ohjaavat arjen toimintaa. Arjen rakenteiden opettelulla ja/tai jatkamisella luodaan nuorelle turvallinen ja elämänhallintaa tukeva kasvuympäristö, jossa yksilöllisiin elämäntilanteisiin ja ongelmiin liittyvään työhön on helppo ryhtyä. Yhdessä sosiaalityöntekijän kanssa huolehditaan, että lapsi saa tarvitsemansa tuen koulunkäyntiin. Asemakylän henkilökunta on mukana huolehtimassa koulunkäynnin sujuvuudesta ja turvallisuudesta. 

[bookmark: _Toc177546475]Päihteettömyyden tukeminen
Lasta tuetaan päihteettömän elämäntavan omaksumisessa ja ylläpitämisessä sekä muiden riippuvuuksien, kuten peliriippuvuuden, torjunnassa. Ohjaajilla on oltava ajanmukainen ja riittävä osaaminen päihteidenkäyttöön ja riippuvuuksiin liittyvissä asioissa. Jos lapsi käyttää päihteitä, sosiaalityöntekijä huolehtii siitä, että lapsi saa tarpeenmukaisen puuttumisen, tuen ja hoidon. Ohjaajat tukevat lasta terveydenhuollon päihdepalveluihin osallistumisessa ja kuntoutuksessa sekä niiden tavoitteiden saavuttamisessa. Psykiatrinen tuki ja hoito järjestetään yhteistyössä lapsen oman hoitotahon, Asemakylän terveydenhuollon tiimin ja lapsen asioista vastaavan sosiaalityöntekijän kanssa niin, että se tukee lapsen sijoitusta. Ohjaajien tehtävä on tukea lasta psykiatriseen hoitoon sitoutumisessa ja huolehtia käytännön toteutumisesta. Asemakylän henkilökunnan tehtävä on tukea lapsen tervettä kasvua ja kehitystä sekä edistää mielen hyvinvointia. Mikäli lapsella ilmenee sijaishuollon aikana merkkejä mielenterveyden ongelmista ja/tai hoidon tarpeesta, henkilökunta huolehtii sosiaalityöntekijän kanssa sovittavalla tavalla tarpeen mukaisiin tutkimuksiin ja hoitoon pääsystä. Tämän jälkeen ohjaajat tukevat lasta tarpeenmukaisessa hoidossa ja kuntoutuksessa sekä tavoitteiden saavuttamisessa. Sosiaalityöntekijä huolehtii lapsen tarvitsemien terapioiden ja kuntoutuksen järjestämisen ja osallistuu yhteistyössä palveluntuottajan kanssa lapsen hoitoneuvotteluihin. Palveluntuottaja toteuttaa suunnitelman mukaisesti lapsen hoitoihin osallistumisen ja huolehtii hoidon edellyttämistä kuljetuksista ja tarvittaessa myös saattajan järjestämisestä. 
[bookmark: _Toc177546476]Harrastaminen
Harrastusten osalta Asemakylällä pyritään jatkamaan jokaisen lapsen kohdalla olemassa olevia harrastuksia. Henkilökunta kannustaa lasta suunnittelemaan ja kokeilemaan häntä kiinnostavia harrastuksia ja tukee niihin säännöllistä osallistumista sekä järjestää hänelle siihen kuljetuksen. Asemakylällä on myös monipuolisesti harrastevälineitä nuorten käytössä. Lapselle mahdollistetaan osallistuminen paikallisiin toimintoihin, yhteisöihin ja harrasteisiin. Lasta tuetaan ystävyys- ja kaverisuhteissa ja niiden löytymisessä. Asemakylän henkilökunta tarkastelee jatkuvasti lapsen ja nuoren kasvussa ja kehityksessä tapahtunutta edistymistä sekä arvioi kehityshaasteita jatkotyöskentelyä ja tavoitteiden asettamista varten. 

[bookmark: _Toc177546477]Raportointi ja seuranta
Omaohjaajat laativat jokaisen lapsen sijoituksen vaiheista kuukausiraportin palvelunostajalle ja asiakkaalle sekä tarvittaessa asiakkaan luvalla muulle sidosryhmälle 1 kuukauden välein. Raportissa kuvataan nuoren kasvua ja kehitystä sekä kehityshaasteita. Raporttien, ja säännöllisesti sekä tarvittaessa järjestettävien neuvotteluiden ja muiden vierailuiden kautta, välitetään sidosryhmille tietoa asiakkaan yksilöllisestä kasvatuksesta ja kuntoutuksesta sekä yhteisön päivittäisestä toiminnasta. Vuorovaikutteisesti kehitämme toimintaamme vastaamaan paremmin tilaajan tarpeita 

[bookmark: _Toc177546478][bookmark: _Toc45556457]Ravitsemus
Asemakylällä tarjotaan aamupala, lounas, välipala, päivällinen ja iltapala. Koululounas tulee Haukiputaan keskuskoululta kuljetuksena yksikköön jokaisena arkipäivänä. Muut ruoat valmistetaan yksikössä yhdessä nuorten kanssa ja ohjaajat osallistuvat ruokailuun ohjauksellisesti. Ruokaillessa nuoria ohjataan yhteisöllisyyteen ja tarvittaessa käytös- ja ruokailutapoihin. Terveyskasvatus on yksi tärkeä osa nuortenkodin arkea. Ohjaajat seuraavat ja raportoivat nuoren ravitsemuksesta DomaCare -asiakastietojärjestelmään. 

[bookmark: _Toc177546479]Hygieniakäytännöt
[bookmark: _Toc45556458]Yksikön siivous ja pyykkihuolto ovat tärkeä osa-alue yleisen hygieniatason ja infektioiden leviämisen torjumisessa. THL on julkaissut ohjeen infektioiden torjunnasta pitkäaikaishoidossa ja -hoivassa (Ohje 2/2020). Hygieniakäytännöistä suositellaan laadittavaksi yksikön oma ohje normaaliajan tilanteeseen ja lisäksi poikkeusajan tilanteisiin. 
Infektioiden torjunnassa noudatamme Pohjois-Pohjanmaan sairaanhoitopiirin Infektioiden torjuntayksikön ohjeistusta (www.ppshp.fi/infektioiden_torjunta). Ohjeistamme asiakkaitamme jokapäiväiseen käsihygieniaan ja yksikössä on käytössä käsidesinfiointiaineet. Työnantaja tarjoaa henkilökunnalle kausi-influenssa rokotteet. Asiakkaamme saavat rokotukset julkisessa terveydenhuollossa tarvittaessa, jokaisen terveydentila yksilöllisesti huomioiden. Asemakylällä toimitaan puhtaanapidon omavalvontasuunnitelman ja siivoussuunnitelman mukaisesti. Seuraamme myös asiakkaiden henkilökohtaista hygieniaa ja ohjaamme sen hoidossa tarvittaessa. nuoria on määritelty yksiköissä pyykkivuorot, jolloin he hoitavat vaatehuollon itsenäisesti. Henkilökunta opastaa nuoria ja huolehtii hygienian toteutumisesta asianmukaisesti. Puhtaanapito- ja hygienia-asiat ovat osa perehdytysohjelmaa, joka käydään läpi työsuhteen alussa. Muutoksista tiedotetaan sähköisessä järjestelmässä tai viikko- ja kuukausipalavereissa.

[bookmark: _Toc177546480]Terveyden- ja sairaanhoito
[bookmark: _Toc45556459]Asemakylällä asuvan nuoren terveyden- ja sairaanhoito järjestetään yksilöllisen tuen tarpeen mukaan. Asemakylän yksikössä työskentelee vastuusairaanhoitaja, joka koordinoi tarvittavan hoitoonohjauksen, mikäli yksikön tuottamat tukitoimet (mukana lukien terveydenhuollon tiimi) arvioidaan riittämättömiksi. Sairaanhoidon kiireettömät palvelut järjestetään ensisijaisesti Haukiputaan terveysasemalla. Kiireiset sairaanhoitoa vaativat tilanteet hoidetaan virka-aikana Haukiputaan terveyskeskuksen päivystävän lääkärin kautta. Muina kuin virka-aikana hoito tapahtuu Oulun seudun yhteispäivystyksessä. 
Pitkäaikaissairaita asiakkaita hoidetaan yhteistyössä perusterveydenhuollon tai erikoissairaanhoidon kanssa. Hoitoa seurataan ja se raportoidaan tarkasti DomaCare -asiakastietojärjestelmään. Omaohjaaja tai vastuusairaanhoitaja osallistuu seurantakäynneille. Asemakylän henkilökunta valvoo nuorten vointia jokaisena vuorokauden aikana ja ohjaa tarvittaessa hoitoon. Vastuusairaanhoitajan tehtävänä on nuorten terveydenhoidon koordinointi ja terapeuttinen tukea antava keskusteluapu kasvun ja kehityksen tukemiseksi. Vastuusairaanhoitaja myös ohjaa tarpeen mukaan perusterveydenhuollon, erikoissairaanhoidon ja Kelan kanssa toteutuvaa terveydenhoitoprosessia yksilöllisesti.

[bookmark: _Toc177546481]Lääkehoito
[bookmark: _Toc45556460]Yksikön lääkehoito perustuu yksikkökohtaiseen lääkehoitosuunnitelmaan, jota päivitetään vähintään kerran vuodessa ja tarpeen mukaan. Lääkehoitosuunnitelma on osa henkilöstön perehdyttämistä. Lääkehoidossa tapahtuneet poikkeamat kirjataan ja analysoidaan lääkehoitosuunnitelman ja Hoivatie Oy: n poikkeava tapahtuma toiminnassa -ohjeistuksen mukaisesti. 
Lääkehoitosuunnitelmasta vastaavana lääkärinä toimii Hoivatie Oy: n konsultoiva lastenpsykiatri Jukka Rahko. Asemakylän vastuusairaanhoitajana ja lääkevastaavana toimii Joona Mattila Ohjaajat toteuttavat lääkehoitoa ja vastaavat omassa toiminnassaan siitä, että lääkehoitoa toteutetaan suunnitelman mukaisesti. 

[bookmark: _Toc177546482]Monialainen yhteistyö
Sosiaalihuollon asiakas saattaa tarvita useita palveluja yhtäaikaisesti. Myös lastensuojelun asiakas voi tarvita koulun, terveydenhuollon, psykiatrian tai kuntoutuksen palveluja. Jotta palvelukokonaisuudesta muodostuisi asiakkaan kannalta toimiva ja hänen tarpeitaan vastaava, vaaditaan palvelunantajien välistä yhteistyötä, jossa erityisen tärkeää on tiedonkulku eri toimijoiden välillä. Sijoituksen alussa Asemakylän henkilökunta käy läpi nuoren jo voimassa olevat tukimuodot. Tuemme aina ensisijaisesti olemassa olevien hoitokontaktien jatkumista. Asemakylän vastuusairaanhoitaja ja nuoren omaohjaaja koordinoivat asiakkaan terveydenhuollon ja hoidon prosesseja asiakkaan tukena. Vastuusairaanhoitaja ja omaohjaaja osallistuvat asiakkaan hoitoneuvotteluihin ja antavat tarvittaessa terapeuttista tukea yhteistyössä hoitavan tahon kanssa. Ostopalveluiden osalta Asemakylällä (palvelupäällikkö) laaditaan palveluista aina palvelusopimus, joka määrittää hoidollisen ja lainsäädännöllisen vastuun ja toteutumisen olevan palveluntuottajalla. 


[bookmark: _Toc56421517][bookmark: _Toc45556461][bookmark: _Toc31100000][bookmark: _Toc177546483] ASIAKASTURVALLISUUS
[bookmark: _Toc45556462][bookmark: _Toc177546484]Yhteistyö turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa
[bookmark: _Toc45556463]Sosiaalihuollon omavalvonta koskee asiakasturvallisuuden osalta sosiaalihuollon lainsäädännöstä tulevia velvoitteita. Palo- ja pelastusturvallisuudesta sekä asumisterveyden turvallisuudesta vastaavat eri viranomaiset kunkin alan oman lainsäädännön perusteella. Asiakasturvallisuuden edistäminen edellyttää kuitenkin yhteistyötä muiden turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa. Palo- ja pelastusviranomaiset asettavat omat velvoitteensa edellyttämällä mm. poistumisturvallisuussuunnitelman ja ilmoitusvelvollisuus palo- ja muista onnettomuusriskeistä pelastusviranomaisille. 
Osana asiakasturvallisuuden varmistamista ilmoituksenvaraista toimintaa harjoittavan toimintayksikön on tullut tehdä terveydensuojelulain nojalla annetun asetuksen (1280/1994) 4 §:n mukainen ilmoitus kunnan terveydensuojeluviranomaiselle. Myös asiakkaat osallistuvat pelastautumisharjoituksiin. Asemakylällä on aina useampi henkilökunnan edustaja paikalla, nuoret eivät ole koskaan keskenään. Tulipalon sattuessa henkilökunta toimii pelastussuunnitelman mukaisesti ja tekee ilmoituksen hälytyskeskukseen (112). Henkilökuntaa koulutetaan asiakasturvallisuuden varmistamiseksi säännöllisesti. Järjestettäviä koulutuksia ovat esim. väkivallan ehkäisyyn liittyvä kouluttaminen (AVEKKI), alkusammutus- sekä EA-koulutukset. Turvallisuuskoordinaattorit järjestävät yksikössä pelastautumisharjoituksen kerran vuodessa. Asiakkaamme osallistuvat myös harjoitukseen. Keskeinen osa asiakasturvallisuuden kehittämistä on vaarojen arviointi ja riskien kartoitus. Kartoituksessa havaitut riskit ja ongelmakohdat pyritään poistamaan ja minimoimaan.
Vartijapalvelut ovat Asemakylän yksikön käytössä ympäri vuorokauden. Yksikössä on Ajax-hälytysjärjestelmä. Hälytysjärjestelmä testataan kuukausittain ja testaus merkataan osaston toimistossa olevaan lomakkeeseen. Henkilökunta pitää ranteessaan hälytintä koko työvuoron ajan. Hälytin on yhteydessä yksikön jokaiseen henkilökunnan puhelimeen sekä suoraan vartiointiliikkeeseen. Securitas Oy:n vartija käy myös iltakierrolla yksikössä jokaisena iltana varmistaen henkilökunnan ja asiakkaiden turvallisuuden. Yksiköstä ollaan matalalla kynnyksellä yhteydessä hälytyskeskukseen (112) vaaratilanteiden ennakoimiseksi ja välttämiseksi. 

[bookmark: _Toc45556464][bookmark: _Toc177546485]Hoito- ja hoivahenkilöstön määrä, rakenne ja riittävyys sekä sijaisten käytön periaatteet
Asemakylän henkilökunta vastaa määrältään ja koulutukseltaan lastensuojelulain 60§:n määräyksiä. Henkilökuntarakenteessamme on otettu huomioon moniammatillisuus, erityisosaaminen ja työkokemus. Asemakylän yksikössä työskentelee vakituisesti Palveluvastaavan (sosionomi AMK) lisäksi kolme tiimin esihenkilö (sosionomi YAMK, sosionomi AMK), vastuusairaanhoitaja (sairaanhoitaja, AMK) sekä ohjaajia seuraavilla koulutuksilla: sosionomi (AMK), yhteisöpedagogi (AMK), sairaanhoitaja (AMK), lähihoitaja, nuoriso- ja yhteisöohjaaja. 
Työtä tehdään Asemakylällä kolmessa vuorossa. Aamuvuorossa on kouluaikoina kaksi-kolme työntekijää/osasto, iltavuoroissa on kahdesta neljään ohjaajaa ja yövuorossa pääsääntöisesti yksi työntekijä/osasto. Lisäksi yksikössä työskentelee kiertävä yövuorolainen, joka on käytettävissä jokaisella osastolla tarpeen ja turvallisuustilanteen mukaisesti. Arkipäivisin aamuvuoroissa henkilökuntaan kuuluu myös kaksi erityisopettajaa, kaksi koulunkäynninohjaajaa sekä palveluvastaava ja vastuusairaanhoitaja. Henkilöstömitoitus erityisen huolenpidon osastolla on 3,0 ja vaativan sijaishuollon osastoilla Konnarissa ja Varikolla 2,0. 
Työntekijät voivat siirtyä tarpeen vaatiessa osastolta toiselle. Sijaisina Asemakylällä toimii nuorille tuttuja sosionomeja, sairaanhoitaja- ja sosionomiopiskelijoita sekä lähihoitajia ja lähihoitajaopiskelijoita. Yksikön vastuujohtajana toimii palveluvastaava Lasse Jauhola. Yksikön tiimien esihenkilöin toimii Hilla-Mari Kyllönen (EHO), Toni Soudunsaari (Konnari) ja Siru Espinoza (Varikko). Asemakylällä on yhteensä vakituista 30 työntekijää, jotka osallistuvat hoito- ja kasvatustyöhön. Yli 50 prosentilla työntekijöistä on sosiaali- ja terveys- tai kasvatusalan ammattikorkeakoulututkinto. Henkilökunnalla on Lapset puheeksi- sekä Motivoiva haastattelu -menetelmäkoulutuksia sekä täydennyskoulutuksia päihde- ja mielenterveystyöstä, dialogisesta ohjauksesta, traumatyöstä ja aggressiivisen asiakkaan kohtaamisesta. Koulutusten järjestämisessä noudatetaan Hoivatie Oy:n koulutussuunnitelmaa. Henkilökunnalla on riittävä työkokemus lastensuojelun avo- tai sijaishuollon tehtävistä. Työntekijöillä on hyvä suullinen ja kirjallinen suomen kielen taito. Asemakylällä noudatetaan lasten kanssa työskentelevien rikostaustan selvittämisestä annetun lain (504/2002) säännöksiä. Rikostaustan selvittämisen ajankohta merkitään henkilötietojärjestelmä Sympa hr:n työntekijän työsuhdetietoihin. Tilaajalla on oikeus tutustua näihin tietoihin pyydettäessä. 
Asemakylällä määräaikaisia työsopimuksia tehdään työsopimuslain mukaisin perustein. Tyypillisimmin määräaikaisen työsopimuksen perusteena on sijaisuus. Määräaikaisen sijaisen palkkaa palveluvastaava, jolla on Hoivatie Oy:n mukaiset valtuudet päättää rekrytoinnista tai jolle on delegoinnin perusteella myönnetty valtuudet päättää määräaikaisesta rekrytoinnista. Määräaikaiseksi otetun työntekijän on esitettävä palveluvastaavalle kelpoisuuden osoittava todistus ja Valviran todistus alkuperäisenä, todistuksista otetaan jäljennökset säilytettäväksi. Määräaikainen palvelussuhde voidaan laittaa avoimeen hakuun. Pääsääntöisesti määräaikaiset työsopimukset tehdään työtehtäviä hakeneiden tai avoimen työhakemuksen jättäneiden joukosta. 
Hoivatie Oy käyttää sijaisten rekrytoinnissa Sijaiset.fi -palvelua, jonka kautta toteutuvat yksiköissä tehtävät tuntityöt akuutin sijaistarpeen helpottamiseksi. Ennalta tiedetyt poissaolot ja vuosilomat suunnitellaan siten, että toimintayksikön toiminta on sujuvaa myös silloin kun vakihenkilöstöllä on vuosilomia. Sijaisten käyttö suunnitellaan hyvissä ajoin. 
Henkilöstön hyvinvointiin panostetaan ja työtä kehitetään toimintayksiköissä. Käytössä on aktiivisen tuen toimintamalli, jota käytetään yhteistyössä työterveyshuollon kanssa. Erityisyksiköiden palveluvastaavilla on viikoittainen yhteinen palaveri, jossa käydään läpi tulevan viikon tärkeät yhteiset asiat ja sovitaan aikatauluista sekä tarvittavista toimenpiteistä. Lisäksi palveluvastaaville järjestetään yhteinen kuukausittainen johtoryhmä, jossa käsitellään muita konsernin ajankohtaisia asioita ja käydään läpi talousasioita. Palveluvastaavilla on lisäksi kuukausittainen yhteinen työnohjaus ja henkilökohtaiset kuukausikeskustelut palvelupäällikön kanssa. 
[bookmark: _Toc177546486]Henkilöstön rekrytoinnin periaatteet 
Rekrytointitilanteessa työnantajan tulee tarkistaa hakijaa koskevat rekisteritiedot sosiaalihuollon ammattihenkilöiden keskusrekisteristä (Suosikki, Terhikki). 
Henkilöstön rekrytointia ohjaavat työlainsäädäntö ja työehtosopimukset, joissa määritellään sekä työntekijöiden että työnantajien oikeudet ja velvollisuudet. Palkattaessa lasten kanssa työskenteleviä työntekijöitä, otetaan huomioon erityisesti henkilöiden soveltuvuus ja luotettavuus. Strukturoitu haastattelutilanne ja haastatteluun valitut kysymykset, haastavat hakijan soveltuvuuden sekä luotettavuuden. Valitun työntekijän tulee toimittaa työsuhteen alussa rikostaustaote lasten kanssa toimimiseen. 

[bookmark: _Toc177546487]Kuvaus henkilöstön perehdyttämisestä ja täydennyskoulutuksesta 
Toimintayksikön hoito- ja kasvatushenkilöstö perehdytetään asiakastyöhön, asiakastietojen käsittelyyn ja tietosuojaan sekä omavalvonnan toteuttamiseen. Sama koskee myös yksikössä työskenteleviä opiskelijoita ja pitkään töistä poissaolleita. Johtamisen ja koulutuksen merkitys korostuu, kun työyhteisö omaksuu uudenlaista toimintakulttuuria ja suhtautumista asiakkaisiin ja työhön mm. itsemääräämisoikeuden tukemisessa tai omavalvonnassa. Sosiaalihuollon ammattihenkilölaissa säädetään työntekijöiden velvollisuudesta ylläpitää ammatillista osaamistaan ja työnantajien velvollisuudesta mahdollistaa työntekijöiden täydennyskouluttautuminen. Erityisen tärkeä täydennyskoulutuksen osa-alue on henkilökunnan lääkehoito-osaamisen varmistaminen. 
Työntekijät ja opiskelijat perehdytetään työhön Hoivatie Oy: n perehdytyskäytännön mukaisesti. Perehdyttämisen tukena käytetään myös yksikön Hyvän kohtelun suunnitelmaa. Hoivatie Oy järjestää täydennyskoulutusta itse omien koulutettujen kouluttajien kautta sekä ostopalveluina. Täydennyskoulutukset valikoituvat henkilöstön osaamistarpeen mukaisesti. Jokainen työntekijä vastaa siitä, että täydennyskoulutus merkitään Sympa-järjestelmään. 

[bookmark: _Toc177546488]Henkilökunnan ilmoitusvelvollisuus 
Sosiaalihuollon henkilöstön on ilmoitettava viipymättä palveluvastaava Lasse Jauholalle tai palvelupäällikkö Riitta Rämölle, jos hän tehtävissään huomaa tai saa tietoonsa epäkohdan tai ilmeisen epäkohdan uhan asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa. Ilmoituksen vastaanottanut henkilö ilmoittaa asiasta hyvinvointialueen sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle. Ilmoituksen vastaanottanut toiminnasta vastaava esihenkilö käynnistää toimet epäkohdan tai sen uhan poistamiseksi ja ellei niin tehdä, ilmoituksen tekijän on ilmoitettava asiasta aluehallintovirastolle. Jos epäkohta on sellainen, että se on korjattavissa yksikön omavalvonnan menettelyssä, se otetaan välittömästi työn alle. Asia käydään läpi viikkotiimeissä sekä sisäisesti viestien. Jos epäkohta on sellainen, että se vaatii järjestämisvastuussa olevan tahon toimenpiteitä, siirretään vastuu korjaavista toimenpiteistä toimivaltaiselle taholle.

	Miten henkilökunta tuo esille havaitsemansa asiakasturvallisuuteen kohdistuvat riskit, epäkohdat ja laatupoikkeamat?  

	Yksikössä toimitaan Hoivatielle laaditun poikkeamaprosessin mukaisesti, jossa työntekijöiden tärkeä tehtävä on tuoda esiin IMS-toimintajärjestelmän kautta arjessa havaitsemansa lääkehoitoon, turvallisuuteen, tietoturvaan, kestävään kehitykseen sekä arkityöhön ja toimintatapoihin liittyvät poikkeamat (IMS-Raportit-Poikkeamat Hoivatie). Yksikössä tiedostetaan, että vain havaittuihin riskeihin/poikkeamiin pystytään puuttumaan. Palveluvastaava ja tiimin esihenkilöt varmistavat, että jokainen työntekijä perehdytetään poikkeamaraportointiin ja että poikkeamat tulevat käsitellyksi asianmukaisesti viikko- ja kuukausitiimeissä. Palveluvastaava ja vastuusairaanhoitaja (lääkepoikkeamat) arvioivat poikkeamailmoitusten perusteella, mitkä poikkeamat ovat toistuvia tai yksittäisinä asioina vaativat tiimin käsittelyä tai yhteisten linjojen ja toimintatapojen tarkastelua. 
Myös asiakkaiden kohteluun liittyvä epäkohta tai epäkohdan uhka (valvontalaki 29 §) raportoidaan lähtökohtaisesti IMS-järjestelmässä olevan sähköisen lomakkeen avulla. Tämä vaatii kuitenkin aina henkilökunnalta myös suoraa keskusteluyhteyttä palveluvastaavaan. Näin ollen epäkohtiin pystytään puuttumaan nopeasti ja asian vaatimalla vakavuudella. 
Epäkohdista ilmoitetaan ensisijaisesti palveluvastaavalle tai palvelupäällikölle. Jos tämä ei ole mahdollista, ilmoituksen epäillystä väärinkäytöksestä tai epäeettisestä toiminnasta voi tehdä whistleblowing-ilmoituskanavan (Easywhistle) kautta. Ilmoituksen voi tehdä nimettömänä ja kaikki ilmoituskanavan kautta jätetyt ilmoitukset käsitellään ehdottoman luottamuksellisesti. Ilmoituksen voi tehdä sähköisesti tämän linkin kautta. Ilmoituslinkki löytyy Hoivatien verkkosivulta kohdasta Hoivatien tapa toimia. 



[bookmark: _Toc45556467][bookmark: _Toc177546489]Toimitilat
Tilojen ja laitteiden osalta Asemakylällä toimitaan Valviran lastensuojelun ympärivuorokautisen hoito- ja kasvatus-valvontaohjeen mukaisesti. Jokaisella nuorella on oma huone. Huoneet on kalustettu asumistarkoitukseen ja niissä on vuode, vaatekaapistot, koulupöytä ja tuoli, säilytyslipasto/yöpöytä sekä tarvittava valaistus. Nuoret voivat vaikuttaa itse huoneen sisustukseen verhoilla, julisteilla yms. henkilökohtaisilla sisustusmateriaaleilla. Jokaisella osastolla on yhteinen keittiö, mikä on terveyssuojeluviranomaisen tarkastama. Keittiöt ovat yhteydessä oleskelutilaan. Teräviä keittiövälineitä, astioita ja pesuaineita säilytetään lukituissa laatikoissa ja kaapeissa. Jokaisella osastolla on yksi olohuone, jossa voi katsella televisiota tai pelata lautapelejä sekä harraste- /pelihuone. WC-tilat ovat erikseen tytöille ja pojille. Pesutilat ovat asiakkaiden käytettävissä ja toimintaan soveltuvat. Yksikön saunavuorot ovat osastokohtaisia. Pyykkihuoltoa varten yksiköissä on kodinhoitohuone. Yhteisöllisyys toteutuu kodinomaisessa ympäristössä yhteisissä oleskelutiloissa. Yhteisöllisiä ryhmätoimintoja järjestetään myös kiinnostuksen ja kysynnän mukaan. Ruokailutilassa järjestetään yhteisöpalaverit.
Henkilökunnan tiloihin yksikössä on oma sisäänkäynti. Henkilökunnan käytävältä löytyy pukuhuone, sauna- ja suihkutilat, lääkehuone, neuvotteluhuone sekä palveluvastaavan huone. 
Asemakylän yksikössä on kaksi opetukseen tarkoitettua luokkatilaa. EHO-osaston päädyssä sijaitsevaa luokkatilaa voidaan käyttää muina aikoina harrasta- ja palaveritilana sekä tarvittaessa asiakkaiden läheisten yöpymispaikkana. Myös suuri osa EHO-työskentelystä pidetään luokkatilassa. Varikko-osastolla on myös pieni luokkatila, jossa toteutetaan Konnarissa ja Varikolla asuvien peruskoululaisten opetusta. 
Erityisen huolenpidon osastolla lukitukset ovat kattavampia ja valinnoissa on otettu huomioon EHO-jakson luonne. Erityisen huolenpidon osaston ja Konnarin välissä sijaitsee rauhoittumishuone, jota voidaan käyttää eristämistilanteissa tai ennakoivasti rauhoittumistilana. Asiakashuoneiden sekä rauhoittumishuoneen ikkunat ovat panssarikalvolla vahvistettuja ja ikkunat eivät aukea sisältäpäin ollenkaan. Lisäksi pistorasioiden ja valaistuskytkimien sähkönsyöttö voidaan katkaista huonekohtaisesti ohjaajien toimistosta löytyvän painikkeen avulla. Keittiön eteen lasketaan yön ajaksi rulo-ovi, joka estää keittiövälineiden saamisen yöaikana. 
Asemakylän yksikön piha-alue on rakennettu virikkeelliseksi, luonnonläheisyys huomioon ottaen. Piha-alueelta löytyy jätekatos, parkkipaikka, pelikenttä, koripalloteline, grillikatos, keinut sekä kiipeilyteline. Konnarin ja Varikon yhteydessä on iso lasitettu terassi. Esteetön kulku yksikköön tapahtuu takapihan terassin kautta. 
[bookmark: _Toc45556468]


[bookmark: _Toc177546490]Teknologiset ratkaisut
[bookmark: _Toc45556469]Henkilökunnan hälytysnapit testataan kuukausittain ja niiden akun kestoa seurataan Ajax-puhelinsovelluksella. Laitteista vastaa ja huolehtii Securitas Oy. Asemakylän yksikössä on jokaisella osastolla kameravalvonta, joka kattaa sisäänkäynnit, takapihan, parkkipaikan sekä tietyt sisäalueet asiakkaiden yksityisyys ja oikeudet huomioiden. 
Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilön nimi ja yhteystiedot: 
Securitas 24/7 
p.020-4912600 
klo.07.00–22.00 p. 040-8423349 
Vartijan tarvetilaus p.040-8423349 

[bookmark: _Toc177546491]Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet
Yksikön vastuusairaanhoitaja vastaa yksikössä käytettävistä terveydenhuollon laitteista, tarvikkeista ja asianmukaisen rekisterin ylläpidosta. Vastuusairaanhoitaja järjestää laitteiden säännölliset huollot. Henkilöstö, joka käyttää laitteita, on velvollinen tekemään vaaratilanneilmoituksen yksikön palveluvastaavalle tai vastuusairaanhoitajalle, joka huolehtii asianmukaisen ilmoituksen teon lääketieteelliselle johtajalle. 
Tarvittavat laitteet ja välineet toimittaa Wulff OY 
Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilön nimi ja yhteystiedot: 
Vastuusairaanhoitaja Joona Mattila 044-7281943
[bookmark: _Toc45556470]

[bookmark: _Toc177546492]ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KÄSITTELY JA KIRJAAMINEN
Lain ja viranomaismääräysten noudattaminen on jokaisen työntekijän vastuulla. Mikäli työntekijä kokee, ettei hänellä ole riittävästi tietoa, hänen täytyy kertoa siitä esihenkilölle. Asemakylän palveluvastaava valvoo tietosuojan ja tietoturvan toteutumista omassa yksikössään. Jokainen työntekijä allekirjoittaa tietosuojasitoumuksen, jonka tallettaa HR-järjestelmään. Tietosuojasitoumus pitää sisällään muun muassa asiakastietojen käsittelyyn liittyvän salassapitosopimuksen. Hoivatien tietohallinto valvoo pistokokein asiakastietojen käyttöä. 
Asiakkailla on oikeus saada tieto siitä, kuka on käyttänyt tai kenelle on luovutettu häntä koskevia asiakastietoja Domacaressa. Asiakkaan oikeus lokitietoihin määritellään asiakastietolaissa (26§). Asiakas voi esittää pyynnön kirjallisesti rekisterinpitäjälle eli kotikuntansa hyvinvointialueelle, mikäli hän epäilee toiminnassa tapahtunutta perusteetonta käsittelyä. 
Tietosuojan liittyvien poikkeamien raportointi on yksi osa Hoivatien poikkeamaprosessia. Jos työntekijä havaitsee vakavan tietosuoja tai tietoturvapoikkeaman hän on velvollinen ilmoittamaan siitä välittömästi ja kirjaamaan myöhemmin poikkeaman. Palveluvastaava käsittelee poikkeamat, asiasta keskustellaan viikkotiimissä, paikannetaan juurisyy, suunnitellaan mahdolliset muutostarpeet ja kirjataan tiimimuistioon ja seurataan muutosta. Tietosuojaan liittyvien riskien arviointi on myös osa yksikön turvallisuussuunnitelman tekemistä. 
Asemakylän henkilökunta perehdytetään asiakastietojen kirjaamiseen Hoivatien intrasta löytyvän Hyvän kirjaamisen käytännöt -perehdytysmateriaalin avulla. Asiakasasiakirjat laaditaan, säilytetään palvelun keston ajan ja palautetaan rekisterinpitäjälle arkistoitavaksi lakien edellyttämällä tavalla. (mm EU: tietosuoja-asetus, asiakasasiakirjalaki, julkisuuslaki, asiakastietolaki). IMS-järjestelmässä on työohje asiakirjojen käsittelyyn ja arkistointiin liittyen kohdassa Hoivatie yhteiset – Ohjeita palveluille - Asiakasasiakirjojen käsittelyohje Hoivatiellä. 
Hävitettävät asiakirjat hävitetään tietoturvallisella tavalla (yksikössä on silppuri/tietosuojasäiliö). Rekistereihin liittyvät tietosuojaselosteet ovat Hoivatien verkkosivulla sekä yksikön ilmoitustaululla. Hoivatiellä käytetään salattua sähköpostia, jolla salassa pidettäviä tietoja voi lähettää turvallisesti. Hoivatien tietosuojan ja -turvan toteuttamisessa noudatettavat käytännöt kuvataan tietoturvasuunnitelmassa, joka löytyy IMS-järjestelmästä (Hoivatie yhteiset/tietoturva ja tietosuoja). IMS-järjestelmässä on myös työohje liittyen sosiaalisen median asianmukaiseen käyttöön. Hoivatie ilmoittaa tietoturvaloukkauksista tietosuojavaltuutetulle ja rekisterinpitäjälle lain edellyttämällä tavalla. Palveluvastaava ottaa kuitenkin tilanteessa ensin yhteyttä Hoivatien tietohallintoon, joka antaa tarkat ohjeistukset. Palveluvastaava vastaa siitä, että asia käsitellään asiakkaan ja tarvittaessa edustajan/läheisen kanssa. 
Hoivatien tietosuojavastaavan sähköpostiosoite on: tietosuojavastaava@hoivatie.fi


[bookmark: _Toc177546493]KESTÄVÄ KEHITYS

Hoivatie Oy:ssä on ISO 14001 -ympäristöstandardi. Tavoitteena on parantaa kokonaisvaltaisesti ympäristöasioiden hallintaa ja edistää kestävää kehitystä. 

Ympäristöasioissa sitoudumme:

· jätteiden tehokkaaseen hallintaan (jätteen syntymisen ehkäisy, kierrätys sekä sitä kautta jätemäärien ja jätteen käsittelykulujen laskeminen)
· energiatehokkaaseen toimintaan (pienempi energiankulutus)
· tekemään mahdollisimman kestäviä hankintoja
· vähentämään työmatkapäästöjä.
[image: ]
[bookmark: _Toc177546494]omavalvonnan toteutumisen raportointi

Saamme tietoa palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden kehittämisen tarpeista useista eri lähteistä: viranomaisten tarkastuskäynneiltä; muistutuksista/kanteluista/muutoksenhauista/epäkohtailmoituksista; tehdyistä poikkeamahavainnoista, sisäisistä ja ulkoisista auditoinneista; asiakastyön vaikuttavuus- ja arviointimittareiden tuloksista, asiakaspalautteista (asiakaspalautekysely, toimintajärjestelmään kirjattu sanallinen palaute, Whistle blowing); henkilöstöpalautteista (Pulse-henkilöstökysely, lähtökysely, kehityskeskustelu); viikkotiimikeskusteluista/henkilökunnan ideoista; turvallisuuskävelyiden ja –harjoitusten aikana tehdyistä havainnoista, kiinteistötarkastuksista; riskihavainnoista, joita on tehty päivitettäessä esimerkiksi turvallisuussuunnitelmaa, valmiussuunnitelmaa, puhtaanapidon ja elintarvikehygienian omavalvontasuunnitelmaa.

Yhteenveto Asemakylän toiminnassa havaituista kehittämistarpeista ja toimenpiteistä. Toimenpiteiden toteutumista ja vaikuttavuutta arvioidaan yksikön viikko- ja kuukausitiimien yhteydessä sekä vuosikellon mukaisesti tammikuussa, toukokuussa ja syyskuussa. 

	Vuosi
	Toiminnassa todetut kehittämistarpeet (seurannassa havaitut puutteellisuudet)
	Toimenpiteet ja vaikuttavuuden seuranta
(seurannan perusteella tehdyt muutokset)
	Vastuu

	Syys-joulukuu 2024
	· Ei valvontakäyntejä
· 20.12. pidetty palaveri mentorien roolista Asemakylän EHO-osaston osaamisen kehittämisessä - 
· 
	· Traumaymmärryksen lisääminen
· Asiakasohjaustiimit, Hoivatien EHO-yksiköiden yhteistyö
· EHO-prosessi: tulo- ja hakutilanteet
· Terveydenhuollon tiimin työskentely ja sen tunnetuksi tekeminen
· Mentoriohjaajan käyttö ohjaamisen mallintamisessa
	· Palveluvastaava
· Tiimin esihenkilö

	
	· Eho: kivijalkaa kuntoon ja tiimin toiminta yhtenäiseksi. 
· Eho-prosessin selkeyttäminen. Sääntöjen yhtenäistäminen ja selkeyttäminen. 
· Profiilin selkeyttäminen: psyykkisesti oireilevat ja päihdeongelmaiset nuoret. 
· Tiimien välisen yhteistyön kehittäminen
· Kirjaaminen ja rajoitustoimenpiteet
	· Tiimipalaverit kuukausittain, viikkopalaverit, työnohjaukset, tiimin esihenkilöiden ja palveluvastaavan tuki tiimille
· EHO-prosessin selkeyttäminen yhdessä muiden Hoivatien erityisen huolenpidon osastojen kanssa.
· Profiilista kerrotaan avoimesta tilaajille sekä päivitetään eri järjestelmiin.
· Yksikön eri osastojen tiimien välistä yhteistyötä tuetaan kierrättämällä työntekijöitä toisilla osastoilla sekä tiimin esihenkilöiden toimesta puuttumalla haasteisiin ajantasaisesti. 
· Kirjaamiseen ja rajoitustoimenpiteiden tekemiseen järjestetään Hoivatien laatupäällikön sekä NERO-oppimisympäristön koulutusta. Tiimin esihenkilöt ja palveluvastaava seuraavat työn laatua yksikössä. 

	· Palveluvastaava
· Tiimin esihenkilöt


	Tammi-maaliskuu 2025
	· 
	· 
	· 


[bookmark: _Toc145593000][bookmark: _Toc177546495]


OMAVALVONTASUUNNITELMAN hyväksyminen

Asemakylän omavalvontasuunnitelma on osa Hoivatie Oy:n omavalvontaohjelmaa, joka kattaa sekä Hoivatien itse tuottamat että alihankkijoilta hankitut palvelut. Hoivatien omavalvontaohjelman seurantaan perustuvat havainnot käsitellään liiketoimintajohtoryhmässä kolme kertaa vuodessa tammikuussa, toukokuussa ja lokakuussa. Seurantahavainnot ja niihin liittyvät tarvittavat toimenpiteet julkaistaan tämän jälkeen Hoivatien verkkosivulla kohdassa Hoivatien tapa toimia. 

Tämän omavalvontasuunnitelman hyväksyy ja vahvistaa Asemakylän vastuuhenkilö. 

Paikka ja päiväys
Oulu, 31.1.2025

Vastuuhenkilön nimi

Lasse Jauhola
Palveluvastaava
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Osa-alue

Tavoitteet

“Toimenpiteet

Jatteet Lajittelun ja kierratyksen tehostaminen | Jatteen lajittelun kartoitus ja ohjeistus
toimipisteissa.
Ruokahavikin pienentaminen Ruokahavikin seuranta ja tavoitetason
mézrittely.
Energia Sahkon kulutuksen optimointi Vuosikulutuksen mittaus ja tavoitetason
asettaminen.
Uusissa kodinkonelaitehankinnoissa
huomioidaan yhtens tekijana
energiatehokkuus.
Vialliset sahkolaitteet tulee heti huoltaa,
korjata tai vaihtaa uusiin.
Laaditaan ohjeet taloudelliseen
sahkonkayttoon.
Veden kulutuksen optimointi Ohjeistetaan taloudelliseen veden
Kayttoon.
Lammitysenergian kulutuksen Ohjeistetaan taloudelliseen lammitykseen.
optimointi
Hankinnat Suositaan ymparistonakakohdat Toimittajan valinnassa yhtend kriteering
huomioivia toimittajia toimittajan ymparistonakokohtien
huomiointi,
Kiinnitetaan huomiota tuotteiden Suositaan ymparistomerkittya tuotteita.
ympéristovaikutuksiin Hankitaan tuotteet mahdollisuuksien ja
tarkoituksen mukaisesti suurpakkauksissa.
Matkustus Tyomatkasta aiheutuvien pagstojen Suositaan hybridityoskentely, mika

vahentaminen

vahentaa tyomatkustarmista.

‘Suositaan verkkokokouksia.

Tyomatkustamisessa suositaan junaa.

Suunnitellaan tydsuhdepyoraedun
Kayttoonottoa,

Harkitaan asiointipyoria tyontekijoiden
Kayttoon.
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