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1 Palvelujen tuottajaa koskevat tiedot

Palvelujen tuottajan nimi: Hoivatie Oy

Palvelun tuottajan Y-tunnus: 3160743-8

Toimipaikan nimi: Hoivatie Oy, Fysioterapeuttinen toiminta
Postiosoite: Isokatu 88, 90120, Oulu

Terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja, puhelinnumero: Susanna Pohjanvalke,
p.0503128299

Postiosoite: Isokatu 88, 90120 Oulu

Sahkoposti: susanna.pohjanvalke@hoivatie.fi

1.1 Alihankintapalvelut

Yksikolla ei ole kaytdssa alihankintapalveluita.

2 Palvelut, toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Tuotamme palveluita seka toimipisteessamme Isokatu 88 seka asiakkaan kotona tai
asumisyksikdssa. Palvelu on yksildllista, asiakkaan omat vahvuudet ja voimavarat huomioivaa
fysioterapiapalvelua. Toimimme Kempeleen, Limingan, Muhoksen ja Oulun alueella asiakkaan
parhaaksi ja tuemme turvallisen ja laadukkaan arjen yllapysymisessa ja saavuttamisessa.

Fysioterapiaprosessiin kuuluu terapian suunnittelu, toteutus ja arviointi. Toimintakykya yllapitavan ja
edistavan fysioterapiapalvelun prosessi on dokumentoituna IMS-toimintajarjestelmassa.
Fysioterapia-asiakkaat ovat paaosin ikaantyneitd ja heidan toimintakykynsa vaihtelee paljon
yksiloittain. Asiakas voi asua viela kotona tai jo ymparivuorokautisessa asumispalveluyksikdssa.
Fysioterapian tavoitteet ja sisallét muodostuvat yksildllisten tarpeiden mukaan. Paivittain ja viikoittain
toteutuvien fysioterapiakayntien tavoitemaara riippuu, missa terapiat toteutuvat. Asiakaspaikkoja
yksikéssa on noin 35. Otamme huomioon myds ymparistén, omaiset ja osallisuuden seka toimimme
yhteistydssa muiden toimijoiden kanssa. Asiakaskohderyhmaan kuuluu myés aikuiset.

Toimintamme on Hoivatien arvojen mukaista seka ekologisesti, sosiaalisesti ja taloudellisesti
vastuullista. Edellytamme vastuullisuutta my06s toimittajilta ja yhteistydbkumppaneiltamme.

3 Omavalvontasuunnitelman laatiminen ja vastuunjako

Omavalvontasuunnitelma on laadittu palvelusta vastaavan henkilon ja fysioterapeutin yhteistyona.
Vastuuhenkild vastaa siita, ettd suunnitelma paivitetdan fysioterapiatoiminnan muuttuessa seka
vuosikellon mukaan. Raportointi toteutetaan lain ma&arittelemalld tavalla. Edelliset
omavalvontasuunnitelman versiot vahintdadn kahden edellisen vuoden osalta ovat tallennettuna
yksikoén kansiossa, IMS-toimintajarjestelmassa.
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Omavalvontasuunnitelmaa laadittaessa ja paivitettdessa on otettu huomioon palautetieto, joka on
saatu palveluyksikdn palveluja saavilta asiakkailta, heidan l8heisiltdan seka palveluyksikdn
henkilostolta. Tama kattaa sekd saannollisesti kerattavan ettd suullisesti arjessa saadun
palautetiedon, joka dokumentoidaan IMS-raportiksi - Avoin palaute. Myés muu palaute, esimerkiksi
muistutukset, kantelut, muutoksenhaut, epakohtailmoitukset.

Fysioterapiapalvelussa tyoskentelevien velvollisuus on noudattaa omavalvontasuunnitelman
mukaisia toimintatapoja ja iimoittaa mahdollisista poikkeamista esihenkildlle.
Omavalvontasuunnitelma on nahtavilla toimintayksikon seinalla seka Hoivatien verkkosivuilla.

Vastuu omavalvonnan suunnittelusta, seurannasta ja hyvaksymisestd kuuluu palveluista
vastaavalterveydenhuollon palveluista vastaavalle johtajalle. Palveluvastaaval/terveydenhuollon
palveluista vastaava johtaja: Susannan Pohjanvalke, 050 3128299,
susanna.pohjanvalke@hoivatie.fi

Terveydenhuollon palveluista vastaava on paasaantdisesti asiakkaiden ja viranomaisten
tavoitettavissa ja han huolehtii laissa saadetyista velvollisuuksista, ohjeiden paivittamisesta ja
yllapidosta yhteistydssa palveluista vastaavan ja fysioterapeutin kanssa.

Vastuuhenkil® vastaa siita, etta fysioterapiassa tydskentelevalla tyontekijalla on selkea toimenkuva
ja maaritellyt vastuualueet. Vastuuhenkild varmistaa, ettéd toimenkuvan ajantasaisuus varmistetaan
vuosittaisissa kehityskeskusteluissa.

Tama omavalvontasuunnitelma on osa Hoivatie Oy:n omavalvontaohjelmaa.
Omavalvontasuunnitelma ja omavalvontaohjelma kattavat seka itsetuotetut ettd alihankkijoilta
hankitut palvelut. Hoivatien omavalvontaohjelman seurantaan perustuvat havainnot kasitellaan
johtoryhmassd kolme kertaa vuodessa tammikuussa, toukokuussa ja lokakuussa.
Omavalvontaohjelma ja seurantahavaintoraportti julkaistaan Hoivatien verkkosivulla kohdassa
Laatu ja vastuullisuus.

4 Palveluyksikon omavalvonnan toteuttaminen ja menettelytavat

4.1 Palvelun saatavuus

Tuotamme fysioterapiapalveluita ikdantyneille heidan kotonansa ja sen lahiymparistdssa,
asumispalveluyksikbissa seka toimipisteessdmme Oulun Vesperkodilla, Isokatu 88. Fysioterapiaa
voi ostaa itse tai sitten asiakkaalla voi olla maksusitoumus esim. Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialueelta, Valtiokonttorilta tai Lotta Svard Saatiolta. Toiminta-alueina Oulu, Kempele,
Liminka ja Muhos.

Hoivatie fysioterapiapalveluiden asiakkaiden hoitoon paasya koskevien riskien tunnistaminen ja
hallinta

Tunnistettu riski Ehkaisy- ja hallintatoimet Vastuuhenkilo

Fysioterapeutin poissaolo Perehdytetaan Veljeskodin | Tiimin esihenkil0
fysioterapeutti sijaistamaan

Asiakkuuksien puute Markkinointi Tiimin esihenkil®d
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5 Palvelun turvallisuuden ja laadun varmistaminen

5.1

Palvelun laadulliset edellytykset

s

uuuuuuuuuuu

Alla on kuvattuna vastuuhenkiléon palvelulle asettavat laatuvaatimukset ja laadunhallinnan
toteuttamis- seka arviointitavat.

tuentarpeeseen ja
tuottaa hanelle hyotya.

Vaatimuksen-

Palvelu tayttaa lakien,

Omavalvonnan

jatkuvan periaatteen
mukaisesti.

Vaihtuvuus

Sairauspoissaolot

Laatuvaatimus | Kuvaus Mittarit Keinoja
Turvallinen Yksildllinen tuki ja Asiakastyytyvaisyyskysely | Ajantasaiseen
palvelu ohjaus (2x/vuosi,  asiakkuuden | suunnitelmaan
paattyessa) perustuva tavoitteellinen
Kunnioittava tyoskentely asiakkaan
kohtaaminen NPS: laheiset, tilaaja kanssa
(1x/vuosi)
Tiimipalaverikaytanto
Asiakasturvallisuuteen
liittyvat poikkeamat Poikkeamaprosessi
Vaikuttava Palvelu vastaa Vaikuttavuusmittarien Riskienarviointi
palvelu asiakkaan kayttoaste (%)

Omavalvontakyselyt

Vuosikellon
toteuttaminen

mukaisuus viranomaisten, seurantaraportoinnin Koulutussuunnitelma
sopimusten ja Hoivatien | toteutuminen
vaatimukset. Perehdyttamisprosessi
Osaava ja | Hyvinvoivat tydntekijat | eNPS ja henkildstokysely
hyvinvoiva ovat ammattitaitoisia ja | (2x/vuosi) Ajantasaiset
henkilosto kehittavat toimintaa tehtavankuvat

Fysioterapiapalvelun vastuuhenkild vastaa riskienhallinnan prosessista. Fysioterapeutti vastaa
riskienarvioinnin kaytannon prosessista.

Fysioterapiapalvelussa toimitaan Hoivatielle laaditun poikkeamaprosessin mukaisesti, jossa
tydntekijdiden tehtava on tuoda esiin IMS-toimintajarjestelman kautta arjessa havaitsemansa muun
muassa asiakkaiden turvallisuuteen, tietoturvaan, kestavaan kehitykseen seka arkityohon ja
toimintatapoihin liittyvat poikkeamat (IMS-Raportit-Poikkeamat Hoivatie). Intranetin etusivulla on
pikalinkki poikkeaman ilmoittamiseksi. Fysioterapeutti osallistuu fysioterapiapalveluun liittyvien
asiakasriskien arviointiin myds  seuraamalla laiteturvallisuutta  ja osallistumalla
omavalvontasuunnitelman laatimiseen.



: : s
Hoivatie Vi y

Lahtokohta on, ettd systemaattisella omavalvonnalla pyritdan ennalta ehkdisemaan laatu- ja
turvallisuusriskien realisoituminen. Riskeja voidaan paikantaa myés mahdollisten fysioterapiapalvelun
tiloihin  kohdistettujen  viranomaistarkastusten,  asiakkaiden tekemien  muistutusten tai
kehityskeskusteluiden yhteydessa. Fysioterapiapalveluun liittyvista, mahdollisista riskeistd saadaan
tietoa myOs asiakkailta ja heidan laheisiltdan. Asiakaspalautekyselyt asiakkaiden kuulemiseksi
toteutetaan kaksi kertaa vuodessa seka aina asiakkuuden paattyessa. Laheispalaute kerataan kerran
vuodessa seka asiakkuuden paattyessa.

Hoivatien verkkosivuilla on jatkuva, avoin palautteenantokanava seka vaarinkaytosepailyiden Whistle
Blowing -ilmoituskanava. limoituksen voi tehda taman linkin kautta.

Riskienhallinnan valineena toimivat myos suunnitelmalliset omavalvontapdivat sekd ulkoiset
auditoinnit. Fysioterapiapalvelulla on kansainvalinen ISO 9001 laatusertifikaatti ja ISO 14001
ymparistosertifikaatti.

Tilaturvallisuuteen liittyvia riskeja arvioidaan kerran vuodessa ja perehdyttamisen yhteydessa
turvallisuuskavelyn yhteydessa. Esihenkild vastaa turvallisuuskavelyn toteuttamisesta Hoivatien
ohjeistuksen mukaisesti.

Fysioterapiapalvelussa asiakasriskin voivat aiheuttaa myds esimerkiksi erilaiset kosketuspinnoilta
leviavat tartuntataudit. Esihenkildo varmistaa, ettd infektioaikana lisdtadn tehostettua
kosketuspintojen puhdistusta. Henkildkunta kayttaa tarvittaessa maskia.

Palvelusta vastaava johtaja vastaa siitd, ettd tyontekija tietda velvollisuutensa ilmoittaa asiakkaan
turvallisuuteen liittyvastd epakohdasta tai epakohdan uhasta valvontalaki 29§ mukaisesti.
limoitusvelvollisuus on osa perehdytysprosessia ja esihenkilét muistuttavat siitd tyontekijoita
saanndllisesti. Sosiaali- ja terveydenhuollon toimintayksikdn henkiléstdn on ilmoitettava
havaitsemastaan epadkohdasta tai sen uhasta, joka voi vaarantaa asiakkaan tai potilaan
turvallisuuden.

Hoivatielld on ilmoitusmenettelystd oheistus. Epakohtailmoitus tehddan sahkodisen raportoinnin
kautta toimintajarjestelmassa. limoitus osoitetaan palvelujohtajalle, joka aloittaa selvitystyon
yhdessa palvelusta vastaavan esihenkilon kanssa.

Yksikon turvallisuussuunnitelma ja sen sisaltama tydn vaarojen selvittdminen ja riskien arviointi seka
pelastussuunnitelma ovat keskeinen osa myds fysioterapiapalvelun riskienhallintaa.

Hoivatie on tyontekijoille savuton; ohjeistus toimintajarjestelmassa.

5.2 Riskien, lahelta piti -tilanteiden ja epakohtien kasittely

Riskienhallinta on organisoitu siten, etta riskit kartoitetaan aihealuetta koskevissa suunnitelmissa,
joissa myds maaritellddn ennalta ehkaisevat toimenpiteet ja vastuut. Suunnitelmien (turvallisuus,
valmius- ja jatkuvuudenhallinta, omavalvontasuunnitelma, elintarvikehygienia, puhtaanapito)
toteutumista seurataan sdaanndnmukaisesti osana arkea esimerkiksi viikkotimeissa. Maaritellyt
vastuuhenkilOt paivittavat suunnitelmat tarvittaessa ja vuosikellon mukaan. Henkilokunta osallistuu
riskienhallintaan tunnistamalla arjessa mahdollisia riskeja ja raportoimalla niistd esimerkiksi
poikkeamahavaintoina vastuuhenkildlle.


https://app.easywhistle.com/report/hoivatie/about
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Fysioterapiapalveluihin on nimetty myos turvallisuuskoordinaattori, joka osallistuu 3 — 4 kertaa
vuodessa kokoontuvaan liiketoimintakohtaiseen turvallisuuskoordinaattoritimin. Tiimi on Hoivatien
yhteinen turvallisuuteen liittyvien asioiden kehittamisfoorumi ja paikka jakaa toimivia
turvallisuuskaytantoja.

Tyontekija kirjaa havaitsemansa poikkeaman Domacareen (asiakkaaseen kohdistunut) ettd IMS-
toimintajarjestelmaan. Esihenkild kasittelee poikkeaman Hoivatien poikkeamaprosessin mukaisesti.
Kasittely dokumentoidaan poikkeamaraporttipohjaan. Mikali poikkeama on vaarantanut asiakkaan
turvallisuuden, siita keskustellaan asiakkaan itsensa, tarvittaessa hanen laheisensa seka mahdollisen
palvelun tilaajan kanssa. Mikali on tapahtunut vakava vaaratilanne, palvelujohtaja vastaa asian
ilmoittamisesta my6s valvontaviranomaiselle Hoivatien ohjeistuksen mukaisesti.

Jos arvioinnin perusteella todetaan, etta asiakas tarvitsee edunvalvontaa, huolesta keskustellaan
ensin vastuusosiaalityontekijan kanssa. Yksikon vastuuhenkild tai sosiaalityontekija tekee asiasta
kirjallisen ilmoituksen Digi- ja vaestoétietovirastolle (DVV).

5.3 Epakohtien korjaaminen

Esihenkild vastaa siita, etta korjaavat toimenpiteet suoritetaan viivytyksetta. Mikali epakohta koskee
asiakasta, hanet pidetaan tiiviisti mukana koko prosessin ajan. Mikali asiaan liittyy esimerkiksi
tyoohje, tydohjeesta vastaava Hoivatien tyontekija vastaa sen paivittamisesta uuden ohjeistuksen
mukaisesti. Esihenkild vastaa siitd, etta korjaavien toimenpiteiden vaikuttavuutta seurataan
tyontekijan kanssa esimerkiksi kuukauden tai kolmen kuukauden kuluttua tapahtuneesta.

Yksikon vastaava vastaa siita, etta johto on tietoinen kaikista vakavista poikkeamista.

5.4 Toimitilat ja vélineet

Tuotamme fysioterapiaa asiakkaan kotiin, asumisyksikdihin ja omassa toimipisteessamme, osoite
Isokatu 88.

Isokadun Kiinteistdon paasisaankaynnin ovet aukeavat ovikelloa soittamalla ja sahkoisesti.
Fysioterapian vastaanottotila sekd kuntosali ovat kiinteiston kellarikerroksessa, jonne on paasy
hissilla. Siella on kaytettdvissa saniteettitilat ja pukuhuoneet, ja kaikki tilat ovat suunniteltu
esteettomiksi ja turvallisiksi.

Toimitiloissa on kaytdssa sahkohoitopdyta, kuntosalilaitteet ja pienvalineitd kuten kuminauhaa ja
palloja. Kaikki terveydenhuollon laitteet on merkitty Bernerin (Trackinno) sahkodiseen laiterekisteriin.
Laitevastaava vastaa yhdessd esihenkildn kanssa terveydenhuollon laitteiden rekisterdinnista,
huolloista ja kalibroinneista laitevalmistajan maarittelemalla tavalla.

Kuntosali- ja muiden terveydenhuollon laitteiden huollosta vastaa valtuutettu ja hyvaksytty
huoltoyhtid Fysioline. Kaikki laitteet (my6s kotikaynneilla kaytettdvat) huolletaan saanndllisesti
kerran vuodessa tai tarvittaessa ja dokumentointi I0ytyy huoltorekisterista.

Kaytdssdmme on myds pienlaitteita, joita on helppo kuljettaa mukana kotikdynneillda esim. kaden
puristusvoiman mittari, motomed jne.
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Jos tyontekija havaitsee laitteisiin liittyvan hairién, vian tai naihin johtavan ilmeisen uhan, hanella on
velvollisuus ilmoittaa asiasta viipymatta vastuuhenkildlle, joka etenee asiassa Hoivatien ohjeistuksen
ja Fimean ohjeistuksen mukaisesti.

Laitteiden turvallisuudesta ja mahdollisista vaaratilanneilmoituksista vastaa: Jenni Torkell, p. 050
312 5780, jenni.torkell@hoivatie.fi

Linkki Valviran maarayksiin: https://www.valvira.fi/-/maarays-4-2010-terveydenhuollon-laitteesta-ja-
tarvikkeesta-tehtavaammattimaisen-kayttajan-vaaratilanneilmoitus

Katutason yleisissa tiloissa on kameravalvonta. Samassa rakennuksessa toimivan Vesperkodin
henkildsto tekee iltaisin ja viikonloppuisin tarkastuskierroksen kiinteistdn tiloissa ja varmistavat ovien
lukitukset.

Kiinteistédn on tehty paloturvallisuustarkastus 19.10.2023 ja laadittu pelastussuunnitelma.
Kiinteistédn on merkitty hatapoistumistiet, kiinteistdéssa on sprinklerijarjestelma, sammutuspeittoja,
paloposteja, jauhesammutin seka automaattinen paloilmoitinjarjestelma.

Tilojen puhtaudesta vastaavat samassa kiinteistossa toimivan Oulun Vesperkodin kaksi hoiva-
avustajaa. Puhtaanapito toteutetaan Oulun Vesperkodin puhtaanapidon omavalvontasuunnitelman
mukaisesti.

Kuntosalin siisteydesta huolehtivat myos kuntosalia kayttavat paivatoiminnan ohjaajat. Ohjaaja siistii
myods Kkeittidtilan aina sitd kaytettaessa. Kodinkoneet ja laitteet puhdistetaan vahintaan kerran
kuukaudessa, jadkaapit kerran viikossa. Ajantasainen kemikaaliluettelo sijaitsee 1 kerroksen
siivousvarastossa.

5.5 Asiakas- ja potilastietojen kasittely seka tietosuoja

Hoivatien verkkosivujen tietosuojaosiossa on kerrottu kattavasti henkilotietojen kasittelyperiaatteista
Hoivatielld sekd rekisterdidyn oikeuksista. Verkkosivuilla on myds julkaistu Hoivatien
rekisterikohtaiset tietosuojaselosteet seka tietosuojavastaavan yhteystiedot. Tietosuojaperiaatteista,
osoitusvelvollisuudesta, rekisteroityjen informoinnista, rekisteroidyn oikeuksista,
tietosuojavastaavasta seka tietoturvaloukkauksista |6ydat tietoa tietosuojavaltuutetun verkkosivuilta.

Henkil6tietojen suojaan ja laadukkaaseen kirjaamiseen liittyvat tydohjeet I6ytyvat Hoivatien IMS-
toimintajarjestelmasta ja sahkoOisesta oppimisymparistosta. Niiden lapikaynti on osa
perehdyttdmisprosessia.

Hoivatien kaikissa palveluissa kaytetdan Kanta-sertifioitua ja Valviran tietojarjestelmarekisterista
I6ytyvaa DomaCare-asiakas- ja potilastietojarjestelmaa.

Fysioterapiapalvelussa asiakkaiden henkildtietoja kasitellaan huolellisesti, vain ennalta maariteltyyn
tarkoitukseen. Tydntekijoita sitoo salassapito- ja vaitiolovelvollisuus. Lain ja viranomaismaaraysten
noudattaminen asiakastiedon kasittelyssa on jokaisen tydntekijan vastuulla. Tydntekijat suorittavat
vuosittain tietoturvaa koskevan koulutuksen. Mikali tydntekija tasta huolimatta kokee, ettei hanella
ole riittavasti tietoa, han on velvollinen kertomaan asiasta esihenkildlle. Yksikon esihenkild valvoo
tietosuojan ja tietoturvan toteutumista.


https://www.valvira.fi/-/maarays-4-2010-terveydenhuollon-laitteesta-ja-tarvikkeesta-tehtavaammattimaisen-kayttajan-vaaratilanneilmoitus
https://www.valvira.fi/-/maarays-4-2010-terveydenhuollon-laitteesta-ja-tarvikkeesta-tehtavaammattimaisen-kayttajan-vaaratilanneilmoitus
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Asiakastietojarjestelman kayttdoikeuksien hallinta perustuu rooleihin ja yksikoihin. Tydntekijan
tehtavanimikkeen tulee ilmetd asiakaskirjauksissa ja sen vuoksi se on tallennettava
asiakastietojarjestelman kayttéoikeuksiin. Nain varmistetaan, etta tyontekijalla on paasy ainoastaan
tydtehtdvassa vaadittaviin asiakastietoihin ja kirjauksia luettaessa ilimenee, missa roolissa tyontekija
on dokumenttia kirjannut. Esihenkild seuraa saanndllisesti kirjaamisen tasoa ja ndin varmistaa
kirjaamisen vaatimuksenmukaisuuden.

Hoivatie toimii fysioterapiapalvelun potilastietojen rekisterinpitajana. Asiakkailla on muun muassa
oikeus saada tieto siitd, mitd tietoja hanestd on tallennettu. Asiakas voi pyytaa nahtavaksi
henkildtietojaan oheisella lomakkeella tai vapaamuotoisesti laaditulla kirjallisella pyynnélla. Pyynndsta
tulee kayda selville; henkilon tiedot, jonka tietoja pyynto koskee (henkildtunnus, nimi, osoite) ja milta
ajalta ja mihin palveluun liittyen tiedot halutaan.

Hoivatie toimittaa tiedot mahdollisimman pian ilman aiheetonta viivytysta, kuukauden sisalla pyynnon
vastaanottamisesta. Tiedot toimitetaan lahtokohtaisesti maksutta. Mikali pyyntd on ilmeisen
perusteeton ja kohtuuton, erityisesti jos pyyntdja esitetdan toistuvasti, Hoivatie voi peria tietojen
toimittamisesta aiheutuneet kustannukset tai kieltdytya kokonaan toimittamasta tietoja. Tallaisessa
tapauksessa Hoivatien vastauksessa on perustelu pyynnon perusteettomuudesta tai
kohtuuttomuudesta. Mikali Hoivatie ei toimita tietoja, asiakas saa siita kirjallisen todistuksen, samassa
yhteydessa kerrotaan mahdollisuudesta tehda valitus valvontaviranomaiselle.

Mikali asiakassuhde perustuu hyvinvointialueen toimeksiantoon tai asiakas on saanut fysioterapiaan
palvelusetelin, kyseinen hyvinvointialue toimii rekisterinpitgjana. Naiden rekistereiden osalta
asiakkaan taytyy olla yhteydessa suoraan omaan hyvinvointialueeseen. Tyontekija ohjaa asiakasta
asiassa Hoivatien tietohallinnon ohjeistuksen mukaisesti. Mikali asiakassuhde perustuu
omakustanteiseksi niin talldin rekisterinpitajana toimii Hoivatie.

Terveyspalveluiden asiakkaalla on oikeus saada tietdd, kuka on kasitellyt hanen henkilGtietojansa, ja
mika on ollut kaytdn peruste. Han voi pyytaa selvitysta, jos han epailee tietojensa vaarinkayttda.

Hoivatien tietohallinto valvoo pistokokein asiakastietojen kayttdéa. Sosiaali- ja terveydenhuollossa
asiakastietojen kasittelyn perusteena on asiakas- tai hoitosuhde, muu tydtehtava tai muu lakiin
perustuva oikeus. Ammattihenkilét ja muut asiakastietoja tydssaan kasittelevat henkilét saavat
kasitella vain lakisaateisen tehtavan edellyttdmia valttamattomia asiakastietoja. Mikali Hoivatie ei
suostu lokitietopyynt6dn, asiakas saa siita kirjallisen vastauksen. Vastaus sisaltaa kieltaytymisen syyn
ja ohjeet, kuinka asiakas tehda valituksen valvontaviranomaiselle. Fysioterapian asiakas voi pyytaa
lokitietojaan laatimalla vapaamuotoisen Lokitieto- ja selvityspyynnon tai oheisella lomakkeella ja
lahettamalla sen allekirjoitettuna osoitteeseen: Hoivatie Oy, Tietosuojavastaava, Kauppurienkatu 8 A
4. krs, 90100 OULU.

Lisatietoa tietosuojaan liittyvista asioista verkkosivulta: https://www.hoivatie.fiffi/tietosuoja/

Tietosuojan liittyvien poikkeamien raportointi on yksi osa Hoivatien poikkeamaprosessia. Jos
tyéntekija havaitsee vakavan tietosuoja tai tietoturvapoikkeaman han on velvollinen ilmoittamaan siita
valittdbmasti ja kirjaamaan mydhemmin poikkeaman. Esihenkild kasittelee poikkeamat, asiasta
keskustellaan viivytyksetta, paikannetaan juurisyy, suunnitellaan mahdolliset muutostarpeet ja
kirjataan poikkeamaraporttiin tai tiimimuistioon seka seurataan toimenpiteiden
vaikuttavuutta. Tietosuojaan liittyvien riskien arviointi on myos osa yksikon turvallisuussuunnitelman
tekemista.


https://www.hoivatie.fi/tiedostot/Tietosuoja/Pyyntosaadatutustuaminustakerattyihintietoihin.pdf
https://www.hoivatie.fi/tiedostot/Tietosuoja/Sotepalveluidenlokitietopyyntojamahdollinenselvityspyyntoasiaskatietojenkasittelysta.pdf
https://www.hoivatie.fi/fi/tietosuoja/
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HenkilOtietoja sisaltavat, havitettavat asiakirjat havitetaan tietoturvallisella tavalla; yksikdossa on
tietosuojasailio.

Asiakkaan henkilotietoja sisaltdvat sahkopostit lahetetdaan tietoturvallisesti salattuna. IMS-
toimintajarjestelmassad on henkildkunnalle tydohje liittyen sosiaalisen median turvalliseen ja
asianmukaiseen kayttoon.

Asiakastietojarjestelman kayttda koskevat tydohjeet I16ytyvat Hoivatien toimintajarjestelmasta (IMS)
ja niiden lapikaynti on osa perehdyttamisprosessia. Asiakastietojarjestelman kayttoon yksikon
henkildkunnalle tukea tarjoavat Hoivatien organisaation omat paakayttajat. Hoivatien tietohallinto
jarjestaa uusista ominaisuuksista yksikkokohtaisia koulutuksia, ja niista tiedotetaan tarvittaessa
kuukausittaisissa henkilostoinfoissa tai esihenkildiden viikkoviestin kautta.

Hoivatielld on asiakastietolain mukainen tietoturvasuunnitelma ja se katselmoidaan ja paivitetaan
vuosittain Hoivatien tietohallinnon toimesta. Hoivatien tietoturvasuunnitelma on paivitetty 24.2.2025.

Yksikdlle on laadittu salassa pidettavien henkildtietojen kasittelya koskeva seloste. Rekistereihin
liittyvat tietosuojaselosteet ovat Hoivatien verkkosivulla seka yksikon ilmoitustaululla.

Fysioterapian henkilostd perehdytetdan ikadantyneiden palveluiden perehdyttdmissuunnitelman
mukaisesti seka tietosuoja- ja tietoturvakaytantoihin ettd tyotehtavaan liittyviin tietojarjestelmiin.
Fysioterapiapalvelussa tydskentelevat ovat allekirjoittaneet tietosuojasitoumuksen tydsopimuksen
yhteydessa. Tietosuojasitoumus pitda sisalladn muun muassa asiakastietojen kasittelyyn liittyvan
salassapitosopimuksen.

Fysioterapian henkildokunta suorittaa vuosittaisen tietosuojaa ja tietoturvaa kasittelevan koulutuksen
verkko-oppimisymparistéssa. Lisaksi henkildkunta suorittaa oppimisymparistéssa, perehtymisen
yhteydessa ja kahden vuoden vélein laadukkaaseen kirjaamiseen liittyvan koulutuksen. Suoritetut
koulutukset dokumentoidaan seurannan varmistamiseksi.

Tietoturvallisuuden hairitt ja tietojarjestelmien poikkeamat seka niista ilmoittaminen ovat osa yksikon
poikkeamien raportointiprosessia. lImoitusvelvollisuudesta viranomaisille, hyvinvointialueille ja
kyberturvallisuuskeskukselle vastaavat Hoivatien tietosuojavastaava ja tietohallintopaallikké. Toiminta
hairidtilanteissa on ohjeistettu  yksikkdkohtaisissa varautumissuunnitelmissa. Ohjeistus ja
varautuminen kattavat myds tietoteknisiin ongelmiin ja kyberturvallisuuteen liittyvat hairiét. Hoivatiella
on tietohallintopalvelun dokumentoima tietojarjestelmien toipumissuunnitelma, jonka se katselmoi ja
paivittaa vuosittain.

Hoivatiella on nimetty tietosuojavastaava, joka antaa asiantuntija-apua potilas- ja asiakastietojen
kasittelyssa. Tietosuojavastaava: Casandra Andersson-Aho, tietosuojavastaava@hoivatie.fi

5.6 Infektioiden torjunta ja yleiset hygieniakdytannot

Pyrimme torjumaan infektioita huolehtimalla asiakkaiden hyvasta kasihygieniasta ja tilojen
siisteydesta seka hoitajien aseptisella tydskentelylla. Vierailijoita ohjeistetaan kasihuuhteen kaytosta
ja epidemia aikoina ohjataan suu-nendsuojaimen kayttéd. Kasihuuhdetta on saatavilla
sisdankayntien valittdmassa laheisyydessa, hisseissa, yhteisissa tiloissa ja kuntosalilla.
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Epidemia tilanteissa tehostetaan siivousta. Fysioterapiapalveluiden osalta noudatetaan Oulun
Vesperkodin puhtaanapidon omavalvontasuunnitelmaa ja hygieniasuunnitelmaa.
Hygieniasuunnitelma sisaltaa ohjeita infektioiden torjuntaan.

Infektioiden torjuntaa koskevissa kysymyksissa, yhteys: Kimi Valkonen, Oulun Vesperkodin
tiimivastaava, p. 050 312 5622 tai kimi.valkonen@hoivatie.fi

Yksikon jatehuollosta vastaa Kempeleen jatekuljetus. Fysioterapeutti ja siistijat varmistavat, etta
jatteiden lajittelu ja kasittely toteutetaan Hoivatien ymparistéohjelman mukaisesti. Tietosuojajatteille
on Kkiinteistéssa lukollisessa siivoushuoneessa oma sinetillinen jateastia, johon tietosuojajate
laitetaan. Vesperkodin henkilokunta huolehtii tietosuojajateastian tyhjennyksen tilauksesta.
Henkilékunta huolehtii ongelmajatteet kuten paristot asian kuuluviin pisteisiin.

5.7 Laakehoito

Fysioterapiapalvelussa ei toteuteta lddkehoitoa.

5.8 Laakinnalliset laitteet

Terveydenhuollon laitteella tarkoitetaan terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annetun lain
(629/2010) 5 §&:n mukaan instrumenttia, laitteistoa, valinetta, ohjelmistoa, materiaalia tai muuta
yksindan tai yhdistelmana kaytettavaa laitetta tai tarviketta, jonka valmistaja on tarkoittanut muun
muassa ihmisen sairauden diagnosointiin, ehkaisyyn, tarkkailuun, hoitoon tai lievitykseen.

Omavalvontasuunnitelmassa toimintayksikolle nimetdan ammattimaisesti kaytettavien laitteiden ja
tarvikkeiden turvallisuudesta vastaava henkil®, joka huolehtii vaaratilanteita koskevien ilmoitusten ja
muiden laitteisiin liittyvien maaraysten noudattamisesta.

Vastuuhenkildn nimi ja yhteystiedot: Jenni Torkell, p. 050 312 5780, jenni.torkell@hoivatie.fi

Linkki Valviran maarayksiin: https://www.valvira.fi/-/maarays-4-2010-terveydenhuollon-laitteesta-ja-
tarvikkeesta-tehtavaammattimaisen-kayttajan-vaaratilanneilmoitus

Kaytdssdmme on pienlaitteita, joita on helppo kuljettaa mukana kotikdynneilld esim. kaden
puristusvoiman mittari. Kotona annettavan fysioterapian osalta kdytéssd on mukana kuljetettava
matkahoitopdyta. Toimitiloissa on kaytdssa sahkohoitopoyta, kuntosalilaitteet ja pienvalineita kuten
kuminauhaa ja palloja. Kaikki terveydenhuollon laitteet merkitddn sahkodiseen laiterekisteriin.
Laitevastaava yhdessd esihenkildn kanssa vastaa terveydenhuollon laitteiden rekisterdinnista,
huolloista ja kalibroinneista maaraajoin.

Hairidén, vian tai naihin johtavan ilmeisen uhan havaitessaan, henkildstolla on velvollisuus ilmoittaa
asiasta viipymattd palvelusta vastaavalle, joka tilanteen mukaisesti laittaa sen myds
tyosuojelutoimikunnalle kasittelyyn. Mahdollisia toiminnan hairidita kasitellaan henkiloston kanssa
tarvittaessa viikkopalaverissa.

Fysioterapiapalveluiden toiminnan keskeisimpien turvallisuutta ja laatua koskevien riskien
tunnistaminen ja hallinta
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Tunnistettu riski Ehkaisy- ja hallintatoimet | Vastuuhenkild
Laitteen rikkoutuminen Saannollinen huolto ja Fysioterapeutti ja tiimin
seuranta esihenkild

6 Asiakastyohon osallistuva henkilosto

Terveydenhuollon palveluita yksikdssamme tuottaa yksi (1) fysioterapeutti. Sijaisia tai opiskelijoita
ei kayteta. Sairastapauksessa Veljeskodin fysioterapeutti tekee tarvittavat asiakaskaynnit,

Hoivatien tyontekijat rekrytoidaan ohjeistuksen mukaisesti. Esihenkild on yhdessa palvelujohtajaan,
joka vastaa rekrytointiluvan ja tydpaikkailmoituksen luomisesta Talentadore jarjestelmaan.

Hoivatien henkilostdhallinto huolehtii ilmoitusten tarkistuksen ja julkaisun ilmoituskanaviin.
Esihenkild vastaa hakemusten kasittelysta, hakijoiden kontaktoinnista sekd rekrytointiprosessin
paattamisesta. Hoivatien tukipalveluissa tyoskentelee rekrytoinnin asiantuntija, joka auttaa
tarvittaessa esihenkiloita rekrytointiprosessin eri vaiheissa.

Esihenkildn vastuulla on tarkistaa tydntekijdd koskevat rekisteritiedot terveydenhuollon
ammattihenkildiden keskusrekisteristd (JulkiTerhikki) sekd huomioida patevyysvaatimukset.
Tarkastus kirjataan henkilostodjarjestelmaan. 1akkaiden kanssa tydskentelya varten esihenkild pyytaa
tydntekijad lisadksi toimittamaan rikosrekisteriotteen vahintddn kolme kuukautta kestavissa
tydsuhteissa.

Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildilla pitaa olla hoitamiensa tehtavien edellyttama riittava
suullinen ja kirjallinen kielitaito, jonka arviointi on esihenkilon vastuulla.

Esihenkild varmistaa tydntekijan soveltuvuutta ja luotettavuutta haastattelemalla sekd aikaisempien
todistusten ja mahdollisten suosittelijoiden avulla. Toistaiseksi voimassa olevaan seka
maaraaikaiseen tyosuhteeseen kuuluu koeaika, jonka aikana esihenkild arvioi tydntekijan
soveltuvuutta.

TyoOntekijoiden perehdyttaminen on suunnitelmallista. Perehdyttaminen toteutetaan Hoivatien
idkkaiden palveluihin laaditun strukturoidun perehdyttdmissuunnitelman avulla. Perehdytyksessa
huomioidaan muun muassa tydtehtavaan liittyvat vastuut, potilasasiakirjamerkinnat, laitteiden,
valineiden ja suojainten kayttd seka turvallinen, tehokas ja laadukas tyoskentelytapa. Toteutunut
perehdytys vahvistetaan tydntekijan ja esihenkildén allekirjoituksilla. Taytetty suunnitelmalomake
tallennetaan henkilostojarjestelmaan.

Perehdyttamisella pyritaan tyontekijan osaamisen varmistamiseen seka mahdollisimman nopeaan,
joustavaan ja kitkattomaan sopeutumiseen uuteen tyohonsa, organisaatioon seka muuhun
henkildstdéon. Esihenkild vastaa perehdytyksen jarjestamisesta; jossa selvitetdan mm. tyétehtavaan
liittyvat vastuut ja valtuudet, tyOvaiheet, potilasasiakirfjamerkinnat, laitteiden, valineiden ja suojainten
kayttd seka turvallinen, tehokas ja laadukas tyéskentelytapa. Perehdytys toteutetaan ikdantyneiden
palveluiden perehdyttdmissuunnitelman mukaisesti. Perehdytyksestd tehdaan tarvittaessa
valiarviointi ja tehdaan loppuarviointi perehdytyksen onnistumisesta. Dokumentti allekirjoitetaan ja
tallennetaan henkilostojarjestelmaan.

Hoivatien tavoitteena on hyvinvoiva Hoivatieldinen. Rungon henkildston hyvinvoinnin tukemiseen

antavat varhaisen tuen malli, paihde- ja riippuvuusohjelma seka laaditut tienviitat vastuulliseen
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tyokayttaytymiseen. Lisaksi tydterveyden toimintasuunnitelma ja tydsuojelun toimintaohjelma ovat
tarked osa tukea. Tavoitteiden suuntaista toimintaa tuetaan systemaattisella perehdyttamisella ja
kehityskeskusteluilla. Hoivatie pyytada henkiléstopalautetta kaksi kertaa vuodessa. Esihenkild kay
tulokset Iapi ja suunnittelee tarvittaessa kehittamistoimenpiteet. Kasitelty palaute tallennetaan ksikdn
toimintajarjestelmaan.

Esihenkild varmistaa my0s, ettd yksikdssa laaditaan vuosittain tydsuojeluviranomaisen edellyttdma
tydn vaarojen arviointi. Lisaksi kaytdssa on laajat tydterveyshuollon palvelut, tydsuojelutoiminkunta
seka kolmen vuoden valein suoritettava ensiapu- ja alkusammutuskoulutus.

Fysioterapiapalveluiden toiminnan keskeisimpien henkildston riittvyyttd ja osaamista koskevien
riskien tunnistaminen ja hallinta.

Tunnistettu riski Ehkaisy- ja hallintatoimet Vastuuhenkild
Sijaispula Hyddynnetdan Hoivatiella Tiimin esihenkild
tyoskentelevien
fysioterapeuttien osaamista ja
valmiutta sijaistamaan.

6.1 Asiakkaan aseman ja oikeuksien varmistaminen

Fysioterapian asiakkaiden ja heidan ldheistensd huomioon ottaminen on olennainen osa palvelun
sisallon, laadun, asiakasturvallisuuden ja omavalvonnan kehittamista. Koska laatu voi tarkoittaa eri
asioita henkilostolle ja asiakkaalle, on systemaattisesti eri tavoin keratty palaute tarkeda saada
kayttoon yksikon kehittdmisessa.

Palvelua kayttaviltd asiakkailta kerataan palautetta kaksi kertaa vuodessa maalis-huhtikuussa ja syys-
lokakuussa seka asiakkuuden paattyessa. Laheisiltd ja mahdolliselta palvelua tilaavalta
hyvinvointialueelta palaute pyydetdan kerran vuodessa tapaamisen yhteydessa. Palaute kerataan
sahkdisella Surveypal-kyselyohjelmistolla. Yksikdn esihenkild vastaa, ettd asiakkailla ja heidan
omaisillaan sekad mahdollisilla tilaaja-asiakkailla on mahdollisuus antaa palautetta palvelusta.

Esihenkild analysoi palautteet ja kasittelee ne tyontekijan kanssa. Palautteista nousevat
kehittamisehdotukset viedaan tarvittaessa toimintasuunnitelmaan seka omavalvontasuunnitelmaan,
ja sovitaan toimenpiteista. Palauteyhteenvedot tallennetaan yksikon kansioon, IMS-
toimintajarjestelmaan. Esihenkild vastaa siita, etta tavoitteiden saavuttamista arvioidaan esimerkiksi
toimintasuunnitelman ja omavalvontasuunnitelman raportoinnin yhteydessa.

Systemaattisen asiakaspalautetoimintamallin lisdksi asiakkailla on jatkuva
palautteenantomahdollisuus Hoivatien verkkosivulla. Mikali asiakas antaa palautteen suullisesti,
tydntekija kirjaa sen toimintajarjestelmaan. Palaute kasitelldan esihenkildn kanssa. Tarvittavat
toimenpiteet arvioidaan ja dokumentoidaan esimerkiksi toimintasuunnitelmaan tai omavalvonnan
toteutumisen seurantaraporttiin. Esihenkild vastaa siita, ettd asiakasta informoidaan mahdollisista
toimenpiteista, joihin palautteen vuoksi on ryhdytty.

Jos asiakas on tyytymatdn Hoivatien tuottamaan fysioterapiapalveluun tai saamaansa kohteluun
hantad pyydetdan keskustelemaan ongelmasta suoraan hanen kanssaan tyoskennelleen tydntekijan
tai hanen esihenkildnsa kanssa. Jos asiakas kokee, etta ongelma ei ratkea keskustelemalla, yksikon
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esihenkilo tai potilasasiavastaava auttaa ongelman lisdselvittamisessa ja tarvittaessa muistutuksen
tekemisessa.

Fysioterapian asiakas tai hanen omaisensa voi laatia muistutuksen vapaamuotoisesti paperille tai
kirjoittaa sen valmiille lomakkeelle. Lomakkeen saa Hoivatien tyontekijalta.

Yksikon esihenkild antaa kirjallisen vastauksen muistutukseen kahden (2) viikon kuluessa.
Mahdolliseen kanteluun vastataan annetun vastausajan puitteissa. Vastaus annetaan Hoivatien
ohjeistuksen mukaisesti selkeasti perustellen. Ohjeistus I0ytyy toimintajarjestelmasta (Ohjeita
palveluille). Esihenkild vastaa siita, ettd epakohta-asiat kasitellaan tyontekijan kanssa, paikannetaan
epakohdan juurisyy seka suunnitellaan mahdolliset korjaavat toimenpiteet. Esihenkild vastaa siita, etta
asiakas saa tiedon, mihin toimenpiteisiin epakohtailmoituksen takia on ryhdytty tai miten asia on
muutoin ratkaistu. Esihenkild kirjaa muistutuksen sisallon, ilman asiakkaan tunnistetietoja
toimintajarjestelmaan.

Muistutuksen kasittelyssa syntyneet asiakirjat sailytetdan Hoivatiellda omana arkistonaan erillaan
potilasasiakirjoista. Mikali muistutuksen kasittelyssa syntyneet asiakirjat sisaltavat potilaan hoidon
kannalta oleellista tietoa, ne voidaan liittda siltd osin potilasasiakirjoihin.

Potilasvahinkoepailyissa esihenkild vastaa siitd, ettd asiasta kerrotaan valittomasti asiakkaalle ja
hanta ohjataan ottamaan yhteytta potilasasiavastaavaan vahinkoilmoituksen laatimisessa. Palvelusta
vastaava huolehtii, ettd potilasvakuutuskeskuksen pyytamat tiedot toimitetaan sinne sovitussa
aikataulussa.

6.1.1 Potilas- ja sosiaaliasiavastaava, kuluttajaneuvonta

Potilas- ja sosiaaliasiavastaava palvelee seka julkisen etta yksityisen sosiaali- ja terveydenhuollon
asiakkaita. Han neuvoo asiakkaan oikeuksiin ja asemaan liittyvissa asioissa. Potilasasiavastaava on
puolueeton henkild. Han ei tee paatoksia eika ota kantaa l|aaketieteelliseen hoitoon tai
viranhaltijoiden paatoksiin. Palvelu on asiakkaalle maksuton.

Asiakkaamme voi olla potilasasiavastaavaan yhteydessa, jos
e han haluaa kysya oikeuksistaan tai oikeusturvastaan

e han tarvitsee neuvoa palveluamme koskevan muistutuksen, kantelun (tai
vahingonkorvausvaatimuksen tekemiseen.

Potilas- ja sosiaalivastaavan palvelunumero on Oulussa 08-669 0600. Puheluaika maanantaista
perjantaihin klo 9 — 11. Potilas- ja sosiaaliasiavastaavalle voi jattda takaisinsoittopyynnon.
Fysioterapeutti ohjaa asiakasta tarvittaessa.

Jos epakohta koskee esimerkiksi laskutusta tai sopimusehtoja, ensin asiakas reklamoi asiasta.
Mikali asiakas ei ole saamaansa vastaukseen tyytyvdinen, han voi olla yhteydessa
kuluttajaneuvontaan. Kuluttajaneuvonnan puhelinpalvelu: ma, ti, ke klo 9-12, to klo 12-15.

Puhelinnumero: 09 5110 1200
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7 Toiminnan kehittaminen, omavalvonnan toteutumisen seuranta ja raportointi

7.1 Toiminnassa ilmenevien epakohtien ja puutteiden kasittely

Fysioterapiatoimintaa kehitetddn esimerkiksi systemaattisesti keratyn asiakaspalautetiedon,
poikkeamien, omavalvontapaivien, ulkoisen auditoinnin, henkiléstdpalautteen avulla. Henkildstod
iimoittaa mahdollisista asiakasturvallisuuteen liittyvista epakohdista valvontalaki 29 § mukaisesti.
Asiakkailla on mahdollisuus tehda vaara- tai haittatapahtumailmoituksen esimerkiksi sahképostilla
palvelusta vastaavalle henkilélle.

Yksikdn vastuuhenkild varmistaa, ettd omavalvonnassa ilmeneviin epakohteisiin ja puutteisiin
puututaan tilanteen edellyttamalla tavalla. Palvelujohtaja vastaa koko liikketoiminta-alueen
toiminnasta.

7.2 Vakavien vaaratapahtumien tutkinta

Tutkintaa vaativien vakavien vaaratapahtumien tunnistaminen

Hoivatiella vakavat vaaratapahtumat on maaritelty STM:n ohjeistuksen mukaisesti. Kun seuraukset
asiakkaalle ovat vakavat, tutkinta tehddan aina. Vakavassa vaaratapahtumassa asiakkaalle on
aiheutunut tai olisi voinut aiheutua vakavaa tai huomattavaa pysyvaa haittaa, tai hanen henkeensa
tai turvallisuuteensa kohdistuu vakava vaara. Tallaiseksi tilanteeksi katsotaan asiakkaan henkea
uhannut, sairaalahoidon aloittamiseen tai jatkamiseen, pysyvaan tai merkittdvaan vammaan,
toimintaesteisyyteen tai -kyvyttomyyteen johtanut tilanne. Vakava vaaratapahtuma on myos tilanne,
jossa uhka kohdistuu suureen joukkoon Hoivatien asiakkaita.

Vakavia vaaratapahtumia voivat aiheuttaa fysioterapiapalvelussa esimerkiksivakavat vakavat
laiteviat.

Tutkinta tehddadn myos vakavista ldheltd piti-tilanteista seka toistuvista vaaratilanteista, jotka
viittaavat aina rakenteelliseen, ty0prosessissa olevaan epakohtaan. Tutkinta tehdaan myos silloin,
jos vaaratilanteesta on tullut yksikkdon ilmoituksia esimerkiksi asiakkailta tai muilta sidosryhmilta.

Yksikdn vastuuhenkild arvioi tutkinnan laajuuden ja resurssitarpeen vaaratilannekohtaisesti.
Vakavien vaaratapahtumien tutkinta auttaa tunnistamaan turvallisuuspuutteita, kohdistamaan
resursseja jarkevasti ja kehittdmaan yleista turvallisuuskulttuuria.

Toimintatapa vakavassa vaaratapahtumassa

Jos asiakkaan henki tai terveys on valittémassa vaarassa, tilanteen havainnut tyéntekija halyttaa
112 ja antaa tarvittavan ensiavun. Lievemmassa vaaratilanteessa han varmistaa asiakkaalle
tarkoituksenmukaisen avun, esimerkiksi laakarikaynnin.

Muiden mahdollisten henkildiden turvallisuus varmistetaan asiaankuuluvalla tavalla. Tyontekija
ilmoittaa asiasta valittémasti vastuuhenkilélle, joka arvioi tarvittavat jatkotoimenpiteet seka ilmoittaa
asiasta omalle esihenkilolleen. Tyontekija ilmoittaa vastuuhenkilon kanssa sovittavalla tavalla
asiakkaan laheisille ja sopii jatkoyhteydenpidosta. TyoOntekijat varmistavat, ettd asia
dokumentoidaan potilastietojarjestelmaan viivytyksetta.
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Palvelujohtaja ilmoittaa asiakasta koskevan vakavan vaaratapahtuman toimitusjohtajalle, tilaajalle
seka aluehallintovirastolle. Vastuusairaanhoitaja/laitevastuuhenkild ilmoittaa tarvittaessa esimerkiksi
FIMEA:lle. Toimitusjohtaja informoi johtoryhmaa ja hallitusta tilanteen vakavuuden mukaan.
Tarvittaessa toimitusjohtaja vastaa Hoivatien ulkopuolisesta viestinnasta kriisiviestintdohjeen
mukaisesti.

Vaaratapahtuman havainnut tyontekija kirjaa asiasta poikkeaman tilanteen kasittelya ja
juurianalyysia varten. Tutkinnasta vastaa yksikon vastuuhenkil®, joka keraa tietoa tapahtumaketjusta
ja sen taustatekijoista. Tietoa keratdan muun muassa haastattelemalla mukana olleita tydntekijoita
ja asiakkaita mahdollisimman pian tapahtuman jalkeen.

Mikali kyse on Hoivatien toimintayksikkorajat ylittdvasta vaaratilanteesta, prosessin omistaja nimeaa
tapauskohtaisesti laajemman tutkintaryhman, joka sopii keskinaisestd tyonjaosta tilanteen
edellyttamalla tavalla.

Juurisyyanalyysin jalkeen yksikdon vastuuhenkilo maarittelee tapahtumasta opittavissa olevat asiat
ja paattaa yhdessa oman esihenkildnsa kanssa korjaavat toimenpiteet seka niiden aikataulun, jotta
vastaava tilanne voidaan jatkossa estda. Yksikon esihenkild dokumentoi kasittelyn huolellisesti
poikkeamaraporttiin ja kirjaa sen vakavaksi vaaratapahtumaksi. Huolellinen dokumentointi
mahdollistaa esimerkiksi tilaajan selvityspyyntédn annettavan selkean vastineen. Tydohjeesta ja
suunnitelmasta vastaava tyontekija paivittaa tyoohjeen tarvittavalla tavalla. Esihenkild varmistaa,
ettd sisdinen viestintad pysyy prosessin ajan avoimena ja tiiviina.

Yksikdn vastuuhenkild seuraa oman esihenkildonsa kanssa korjaavien toimenpiteiden toteutuksen
etenemista, riittdvyytta ja vaikuttavuutta. Muutosjohtamisella varmistetaan, etta tehdyt toimenpiteet
jaavat osaksi yksikon toimintakulttuuria.

Yksikon esihenkild varmistaa, ettd kerromme vaaratapahtumasta ja sen tutkinnasta asiakkaalle ja
l&heisille rehellisesti ja ymmarrettavasti. Mikali vakava vaaratapahtuma johtuu Hoivatiests,
asiakkaalle esitetddn anteeksipyyntd. Anteeksipyynté tehdddn mahdollisuuden mukaan
kasvotusten. Esihenkild varmistaa tilaajan kanssa, etta asiakkaalle jarjestetdan tarvittava
psykososiaalinen tuki, ja etta asiakkaalla on tieto mahdollisuudesta kayttda omia oikeusturvakeinoja.

Tutkintatilanteessa varmistetaan henkiloston tuki ja syyllistaméaton kulttuuri

Vakavan vaaratilanteen tutkinnasta vastaava vastuuhenkild varmistaa, ettd selvitys toteutetaan
johdonmukaisesti, ilman ennakko-oletuksia tutkinnan laadun varmistamiseksi. Han varmistaa, etta
mukana olevat henkilot eivat koe kasittelya uhkaavaksi tai syyllistavaksi. Inhimillisten virheiden
tarkastelussa pyritddn ymmartdmaan tilanne tyéntekijan itsensa silmin, ei ulkopuolisen tarkkailijan
nakokulmasta. Tilanteessa huomioidaan systeemi: toimintaprosessi, johtamistapa ja olosuhteet
(tilat, tyoohjeet, tydmenetelmat, tyodntekijdiden osaaminen, turvallisuusjarjestelmat, laitteiden
toimivuus).

Huomioimalla vaaratapahtuman synnyttaneet olosuhteet ja ymparisto Hoivatiella tuetaan avoimen,
oppivan ja rakentavan turvallisuuskulttuurin kehittymista. Esihenkilo tukee tyontekijoita
varmistamalla psykologisesti turvallisen keskusteluilmapiirin ja jarjestda tarvittaessa lisatukea
yhteisty0ssa tyodterveyshuollon kanssa.
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Vakavan vaaratapahtuman tutkinnassa saadun tiedon hyédyntaminen

Vaaratapahtumien ja vakavien vaaratapahtumien kasittely on osa fysioterapiapalvelun jatkuvaa
parantamista ja turvallisuuskulttuurin kehittdmista. Yksikon vastuuhenkild varmistaa, ettd kaikki
vakavat vaaratapahtumat ja niiden tutkinnan tulokset dokumentoidaan ja analysoidaan. Korjaavien
toimenpiteiden jalkeen vastuuhenkild paivittda tunnistettujen riskien pohjalta toimintaa ohjaavat
suunnitelmat, tydohjeet, jarjestdd tydntekijdille tarvittavaa lisdkoulutusta ja seuraa yhdessa
timivastaavan kanssa toimenpiteiden vaikuttavuutta. Vastuuhenkild vahvistaa yksikdn
turvallisuuskulttuuria kannustamalla tydntekijaad avoimeen raportointiin ja jatkuvaan kehittamiseen.

Hoivatien johto on sitoutunut turvallisuuden kehittdmiseen ja varmistaa, ettd organisaation
turvallisuuteen liittyva tieto otetaan huomioon strategisessa paatdksenteossa. Riskien arviointi
tehdaan kaksi kertaa vuodessa vuosikellon mukaisesti. Riskitapahtumien seuranta on jatkuvaa ja
turvallisuusasiat kasitellddn myds osana johdon katselmusta kaksi kertaa vuodessa. Johto
varmistaa, etta tarvittavat muutokset tehdaan ja jalkautetaan tarvittaessa koko organisaatioon.

Lahde: Vakavien vaaratapahtumien tutkinta: Opas sosiaali- ja terveydenhuollon organisaatioille -
Valto (valtioneuvosto.fi)

7.3 Omavalvonnan toteutumisen seurantaraportti

Omavalvonnan lahtokohtia ovat seuranta ja ennakointi. Saamme tietoa fysioterapiapalvelumme
laadun ja asiakasturvallisuuden kehittamisen tarpeista esimerkiksi poikkeamahavainnoista,
kvartaaleittain toteutettavasta omavalvontakyselysta, ulkoisista auditoinneista, omavalvontapaivista,
asiakastyon vaikuttavuus- ja arviointimittareista, asiakaspalautteista ja henkil6stdpalautteista.

Fysioterapiapalvelun vastuuhenkilé vastaa siita, ettd havaittuihin kehittdmistarpeisiin reagoidaan ja
ne korjataan. Omavalvontasuunnitelma paivitetdan tehtyjen toimenpiteiden osalta.

Vastuuhenkild vastaa siitd, ettd suunnitelman toteutumisen seurantaa koskeva selvitys ja
toimenpiteet julkaistaan neljan (4) kuukauden valein osana omavalvontasuunnitelmaa.
Seurantaraportointi ja omavalvontasuunnitelman paivittdminen on kirjattu yksikon vuosikelloon.

Seurantajaksoa koskevat kehittamishavainnot, suunnittelemamme korjaus- ja
kehittamistoimenpiteet, aikataulu, vastuuhenkild seka seurannan toteutuminen raportoidaan alla
olevassa taulukossa. Tassa luvussa julkaisemme toimintavuoden kaikki kolme seurantaraporttia.
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YRITYS §
Seurantaraportointi:
tammikuu — huhtikuu - julkaisu toukokuun alussa
toukokuu — elokuu - julkaisu syyskuun alussa
syyskuu — joulukuu - julkaisu tammikuun alussa
Seurantajakso: tammikuu — huhtikuu 2025
Tehdyt seurantahavainnot Kehittamistoimenpi- | Aika- Vas- | Seuranta
teet taulu tuu
Poikkeamat Ei poikkeamia
seurantajaksolla.
Asiakaspalaute Ei asiakaspalautteita.
Henkilostopalaute Ei
henkildéstopalautetta.
Omavalvontakysely-itsearviointi | Ei huomioitavaa.
Auditointi/ Ei
omavalvontapaiva suunniteltuna/toteutu
nut.
Ohjaus- ja valvontakaynnit Ei ohjaus- tai
valvontakayntia.
Muistutus/kantelu/muutoksenhak | Ei muistutuksia.
u/
valvontalaki 29 §
Muut havainnot Vastuuhenkilon seka
fysioterapeutin
vaihtuminen.
Seurantajakso: toukokuu — elokuu 2025
Tehdyt seurantahavainnot Kehittamistoimenpit | Aika- Vas- Seuranta
eet taulu tuu

Poikkeamat

Ei poikkeamia.

Asiakaspalaute

Positiivista
asiakaspalautetta saatu
personal trainer palvelun
ostaneelta asiakkaalta.

Henkildstépalaute

Ei palautetta.

Omavalvontakysely-itsearviointi

Omavalvontasuunnitelman
paivitys prosessissa.

Auditointi/
omavalvontapaiva

Ei ole ollut seurantajakson
aikana.

Ohjaus- ja valvontakaynnit

Ei ohjaus- tai
valvontakéyntia.
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OIVG Ie YRITYS §
Muistutus/kantelu/muutoksenhaku | Ei muistutuksia.
valvontalaki 29§
Muut havainnot Ei muita havaintoja.
Seurantajakso: syyskuu — joulukuu 2025
Tehdyt seurantahavainnot Kehittamistoimenpit | Aikataul | Vastu | Seuranta
eet u u
Poikkeamat Ei poikkeamia.
Asiakaspalaute: Jatketaan samaan malliin. | Jatkuva Fysiote- | Tiimin esihenkilo
"Erittain tyytyvainen, viikon koho rapeutti

kohta fysioterapeutin kaynnit” -
Asiakaspalaute

Henkil6stopalaute

Ei palautetta.

Omavalvontakysely-itsearviointi

Omavalvontakyselyn
tayttdminen prosessissa.

Auditointi ja
omavalvontapaiva

Ei ole ollut seurantajakson
aikana.

Ohjaus- ja valvontakaynnit

Ei ohjaus- tai
valvontakayntia.

Muistutus/kantelu/muutoksenhak
u
valvontalaki 29§

Ei muistutuksia.

RAIl-arviointi tai
3X10D tai FIT

Palveluiden
toteuttamissuunnitelmat/
hoito- ja kasvatussuunnitelma

Ei muita havaintoja.

Muut havainnot

Ei poikkeamia.

8 Omavalvontasuunnitelman ja raportoinnin

hyvaksyminen

Taman omavalvontasuunnitelman ja raportoinnin hyvaksyy ja vahvistaa yksityisen terveydenhuollon

palveluista vastaava henkilo.

Paikka ja paivays: Oulu 19.1.2026

Vastuuhenkilon nimi: Jenni Torkell
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