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Omavalvontaohjelman toteutumisen seuranta 3/2025

Syyskuu - joulukuu 2025

Poikkeamat Syys-joulukuun aikana on ilmoitettu 1139 poikkeamaa, joista 664 oli turvallisuuteen
liittyvia ja 352 ladkehoitoon liittyvia poikkeamia. Ladkehoidon poikkeamien
lukumaara on puolittunut alkuvuoteen verrattuna niiden kirjaamistavan muutoksen
vuoksi. Asiakkaan itsetuhoisuus on lisatty omaksi poikkeamaluokaksi joulukuussa.

Poikkeamat syys-joulukuu 2025

m Laakehoidon poikkeama, prosessista johtuva
m TyBntekijén kohtaama fyysinen vakivalta

m Asiakkaan tapaturma

m Arkityd ja toimintatavat

m Laakehoidon poikkeama, asiakkaasta johtuva

m Asiakkaan kohtaama fyysinen vakivalta

m Asiakkaan lahelta piti -tilanne

m Yksikon turvallisuus, asiakkaasta johtuva

= Tyontekijan lahelta piti -tilanne

m Tyontekijan tapaturma

m Yksikon turvallisuus, yksikén toiminnasta johtuva

m Tyontekijan kohtaama henkinen vakivalta

m Yksikdn turvallisuus, ulkopuolisen toiminnasta johtuva
Asiakastietojen tietoturvaloukkaus

m Ympaéristo

u Tietoturvaloukkaus

m Asiakkaan kohtaama henkinen vakivalta

= Asiakkaan itsetuhoisuus

m Tydntekijatietojen tietoturvaloukkaus

Omavalvonta- Omavalvontapaivat tuottavat ajantasaista tietoa tuotetun palvelun vahvuuksista ja
paivat kehittamiskohteista toimien nykytilan kartoituksen keinona. Tarkastelujakson aikana
on pidetty yhdeksdn omavalvontapaivaa. Pdivan kesto on noin 5-6 h, jonka aikana
kaydaan lapi kattavasti sosiaalipalvelun tuottamiseen liittyvia

sidosryhmavaatimuksia ja niiden toteutumista kdytannossa.

Havaittuja vahvuuksia:

Viikkotiimi toimii systemaattisena johtamisen ja viestinnan valineena. Yksikoiden
valmiutta toimia myds hairiotilanteessa yllapidetaan esimerkillisesti. Henkilokunnan
lisdksi myos asiakkaille annetaan perehdytystd turvallisuusasioihin. Tarkean
sidosryhmayhteistyon tekemiseksi on kehitetty uusi tapa ja puitesopimusten
keskeisesta sisallostad laaditaan tiivistelmat osana toiminnan laadun ja sopimusten
noudattamisen varmistamista. Yksikdssa toimitaan ymparistovastuullisesti ja
valitsemalla ratkaisuja, jotka tukevat resurssitehokkuutta ja jatteen vahentamista.

Havaittuja kehittamiskohteita: Yksikéiden kehittamistavoitteiden seurannassa on
havaittu vaihtelua. Tavoitteille ei ole systemaattisesti asetettu mittareita, eika
tavoitteiden toteutumista aina seuranta vuosikellon mukaisesti.
Omavalvontasuunnitelma on julkaistu yksikén verkkosivuilla, mutta se ei vield aina
vastaa viranomaisvaatimuksia eikd kuvaa yksikon toimintaa riittavan selkeasti arjen
kaytantdjen nakokulmasta. Poikkeamien kirjaaminen ja kasittely ohjeistuksen
mukaan vaatii viela muistuttamista.

Poikkeamat: Poistumisturvallisuusselvityksen jakelu ei toteudu
viranomaisohjeistuksen mukaisesti, kylmalaitteiden lampétila ja seurata ei vastaa
ohjeistusta ja lastensuojelun rajoitustoimenpideisiin liittyvia arviointeja on jaanyt
tekematta.
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Havainnot on késitelty johtoryhmissa. Esihenkil6t varmistavat korjaavien
toimenpiteiden tekemisen.

Jakso tammi-huhti touko-elo syys-joulu
2025 2025 2025
Omavalvontapaivien 6 5 9
lukumaara
£ | vahvuus 36% 30% 41%
'S | Kehittamiskohde | 44% 39% 43%
T | Poikkeama 20% 31% 16%
Ohjaus- ja Jakson aikana on raportoitu kolme viranomaisen tarkastuskdyntia: kaksi

valvontakadynnit | hyvinvointialueelta seka yksi ymparistoterveysvalvonnasta.

Tarkastushavaintojen perusteella on puutteellista omavalvontasuunnitelmaa
paivitetty vastaamaan valvontalakia, koulutussuunnitelma on laadittu,
asiakaspalautteen keraamistd ja kasittelyd on systematisoitu. Poikkeamien
kirjaamisesta  ja  kasittelystd sekd valvontalain 29 §  mukaisesta
ilmoitusvelvollisuudesta on muistutettu. lkdantyneiden palveluun on laadittu
apuvalineiden puhdistamista koskeva suunnitelma.

Asiakkaan Yksikoissa on kasitelty yksi lisdselvityspyynto, jossa on kuvattu valvontalain 29 §
oikeussuoja- mukaisen ilmoituksen perusteella tehtyja omavalvontatoimenpiteiti. Toisessa
keinot selvityspyynndssa on vastattu asiakkaan ladkehoitoa koskevaan muistutukseen.

Hyvinvointialue toteaa, ettd yksikon esittdman kirjallisen dokumentoinnin
perusteella [ddkehoidon asiat ja luvat ovat kunnossa.
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Asiakaskokemus

Palvelua kayttavien asiakkaiden asiakaskokemusta mitataan kaksi kertaa vuodessa
seka asiakkuuden paattyessa. Laheisten ja tilaajien osalta mittaaminen toteutetaan
kerran vuodessa seka asiakkuuden paattyessa.

Palvelua kayttivat asiakkaat: Asiakastyytyvaisyys on sdilynyt hyvalld tasolla.
Tulosten edustavuus on parantunut selkedsti. Vuonna 2025 asiakastyytyvaisyyden
keskiarvo on 4,3/5. Huolimatta keskiarvon laskusta (0,1) vuoteen 2024 verrattuna
(4,4), vastausmaara kasvoi huomattavasti 659:st3 1641:een.
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Laheiset: NPS kehittynyt selvasti myonteisesti. Vuonna 2025 NPS +64,
vastaajamaara 394. Vuonna 2024 NPS +56 ja vastausmaara 197.

+64
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Tilaajat: NPS kehittynyt myonteisesti. Vuonna 2025 NPS +70, ja vastaajia selkeasti
enemman (118) kuin vuonna 2024. Vuonna 2024 NPS oli +53 ja vastausmaara 78.
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