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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Fmes1

KUNNALLINEN

LA

Palveluntuottaja
Nimi Hoivatie Oy
Y-tunnus 3160743-8
Hyvinvointialue Varsinais-Suomen hyvinvointialue (Varha)

Kuntayhtyméan nimi

Toimintayksikon nimi

Villa Aura

Nimi Sijaishuollon erityisyksikko, Hoivatie
Katuosoite Vaalantie 23

Postinumero 20750

Postitoimipaikka Turku

Sijaintikunta yhteystietoineen Turku

Palvelumuoto; asiakasryhmad, jolle palvelua

tuotetaan; asiakaspaikkamaara

Sijaishuolto, erityisyksikkd. Alle 18 -vuotiaat
lastensuojelulain perusteella sijoitetut lapset; 16
asiakaspaikkaa

Esihenkilo Tiina Virtanen, palveluvastaava
Puhelin 044 7341 434
Sahkoposti tiina.virtanen@hoivatie.fi
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Yksityisten palveluntuottajan lupatiedot

Aluehallintoviraston/Valviran luvan 31.12.2021 Hoivatie Oy
myontamisajankohta (yksityiset

ympdrivuorokautista toimintaa harjoittavat yksikot)
Palvelu, johon lupa on myonnetty Ymparivuorokautinen laitoshuolto lapset/nuoret —

(aiempi lupa 17.5.2011 Nuorten Ystavat)

lapsi- ja nuorisokoti

IImoituksenvarainen toiminta (yksityiset -
sosiaalipalvelut)

IImoituksen ajankohta -

Tarkastukset 2.10.2024 Varsinais-Suomen hyvinvointialue
12.12.2023 Palotarkastus (24 kk tarkastusvali)
26.5.2021 Aluehallintovirasto, lupatarkastus
26.5.2021 Terveystarkastus, lupatarkastus
18.12.2020 Aluehallintovirasto tydsuojelu-

tarkastus, biologiset tekijat

Palveluala, joka on rekisterdity -

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Ostopalvelujen tuottajat Ruuantoimitus: Mehildinen Ateriaali Oy

Siivous- ja pesulapalvelut: SOL siivouspalvelut ja
pesulapalvelut

Kiinteistohuolto: Akseli Kiinteistopalvelut
Vartiointi: Securitas

Apteekkipalvelut ja annosjakelupalvelu: Skanssin
Apteekki

Konsultoiva lddkaripalvelu: PedHed, Olli
Honkinen, Ladketieteen tohtori, lastenneurologi,
lastenlaakari

Tyoterveyshuolto: Terveystalo

Tyonohjaus: Pekka Lyytinen, Muutosloki Ay
Jatehuolto: Remeo Oy

Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen palvelujen
laadusta.

Miten palveluntuottaja varmistaa ostopalvelujen laadun ja asiakasturvallisuuden?

Laatua seurataan koko henkildston toimesta ja reklamoidaan tarvittaessa (ruokahuollon toimivuus,

Qiicfpycfncn, laakehuollon toimitukset, }'ﬁfphnn]fnl kiinfpicfﬁpa]vp]n’r, varﬁni‘nﬁ)
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Henkilokunnan kéytossd on ymparivuorokautisesti poikkeamien ilmoitusjarjestelmd (integraded
management system eli IMS-jarjestelma), josta tehddan johdon taholta keskitettyjd reklamaatioita ja
seurataan palvelujen laatua.

Laadun parantamiseksi pidetddn yksikdssd seurantatapaamisia (ruokahuolto, siivous).

Onko alihankintana tuottavilta palveluntuottajilta vaadittu omavalvontasuunnitelmat?

|:| Kylla X Ei (Eivaadita, mikali eivat tyoskentele asiakaskontaktissa.)

2 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Ketkd osallistuvat omavalvontasuunnitelman laadintaan ja miten pidetddn huolta henkiloston

osallistamisesta suunnitelman laatimiseen?

Palveluvastaava Tiina Virtanen, tiimin esihenkil6t Jenniina Poimela ja Lotta Sund,

vastuusairaanhoitaja, turvallisuuskoordinaattorit

Kuka vastaa omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta (nimi ja yhteystiedot)

Tiina Virtanen p. 044 7341434 tiina.virtanen@hoivatie.fi

Omavalvontasuunnitelman seuranta

Miten yksikossd seurataan ja varmistetaan omavalvontasuunnitelman ajantasaisuus, miten usein

paivitetaan?

Omavalvontasuunnitelmaa pdivitetddn valvontalain mukaisesti ja pdivitysten pddvastuu on

palveluvastaavalla.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Missd yksikon omavalvontasuunnitelma on nahtavilla?

Omavalvontasuunnitelma on nahtavilld Villa Auran padovella aulassa.

Samoin se tallennetaan verkkosivustolle hoivatie.fi
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3 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

Toiminta-ajatus

Mika on yksikon/palvelun toiminta-ajatus?

Villa Auran tarjoama sijaishuolto on tarkoitettu alle 18-vuotiaille lapsille, joilla on monitahoisia avun ja
tuen tarpeita. Lasten tuen tarve johtuu kehitys- tai muusta vammasta, neuropsykiatrisista tai
mielenterveydellisistd syistd.  Sijaishuollon palvelut jarjestetadn lastensuojelullisin perustein
ensisijaisesti lastensuojelulain mukaisesti joko avohuollon tukitoimena, kiireellisesti sijoitettuna tai
huostaanoton perusteella. Villa Aurassa on neuropsykiatrista erityisosaamista, autismi- seka
kehitysvammaosaamista. Toiminnassa huomioidaan sosiaalihuoltolain, kehitysvammalain seka
vammaispalvelulain asiakkaita koskevat sdddokset. Palvelun tavoitteena on tukea lapsen kasvua ja
kehitystd sekd parantaa itsendisen suoriutumisen valmiuksia ja taitoja sekd tukea eldménhallintaa.
Tuemme perheitd lapsen kasvatustehtavassa. Tavoitteena on luoda toimiva ja turvallinen seka

mahdollisuuksien mukaan kodinomainen asuinymparisto.

Tyomme ldhtokohtana on lapsen kuuleminen, kunnioittava kohtaaminen, osallisuuden tukeminen ja
yksilollinen palvelu. Huomioimme erityisesti itsemddradmisoikeuden, osallisuuden ja valinnan
mahdollisuudet. Tavoite on tukea lapsen kasvua ja kehitystd ammatillisesti. Tyomme ldhtokohtana on
lapsen ja hédnen ldheistensd kuuleminen, kunnioittava kohtelu, osallisuuden tukeminen ja
yksilollisyyden huomioiminen seka perheen tukeminen ja yhteistyd perheen kanssa lapsen tilanteen

parantamiseksi

Arjessa kuuleminen toteutuu siten, ettd jokaisen lapsen oma persoona saa ndkya omanlaisenaan
huolimatta arjen tuomista useista haasteista. Kuuleminen toteutuu lapsen kanssa yhdessa toimien ja
antaen tehda tai tarjoten valintoja, mikali lapsi ei omatoimisesti kykene tuomaan omaa mielipidettaan
julki. Kaytdamme my0s puhetta tukevia ja korvaavia menetelmid. Vanhempien ja laheisten kuuleminen
ja yhteisty0 toteutuu viikkosoitoissa, kotikdynneilld, vierailujen yhteydessd, asiakassuunnitelmissa
sekd kasvatus- ja hoitosuunnitelmissa. Pyrimme tapaamaan vanhempia ja laheisia palavereissa, lapsia

kotilomille vietdessa, Villa Aurassa vieraillessa ja esimerkiksi lapsen syntymapaivilla tai rippijuhlissa.

Osallisuutta tuemme kannustamalla toimimaan mahdollisimman paljon itse ja hoitamaan omia asioita
kehitystaso huomioiden. Lasten kanssa pidetddn vahintdan kuukausittain “lasten kokoukset”, joissa
lapset saavat tasapuolisesti pohtia esimerkiksi tulevia itse valmistettavia ruokia, tulevia tapahtumia,
suunnitelmia ja niihin osallistumista, leffailtojen valintoja ym. yhteisollisyys huomioiden sekda muuta
lapsen arkielamadan liittyvaad. Salassapidettdvistd asioita ei keskustella nédissa kokouksissa.
Vanhempien ja ldheisten osallisuutta tuetaan kutsumalla heidat lasta koskeviin juhliin, palavereihin ja
tarvittaessa avustamalla my0s vanhempia ja laheisia palavereissa.
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Itsemaaraamisoikeus toteutuu paivittdin valinnoissa. Avustamme lasta ika- tai kehitystaso huomioiden
paatoksenteossa ja kerromme vaihtoehdoista. Annamme tarvittaessa vaihtoehtoja. Valinnoissa
huomioidaan kuitenkin alaikdisten kasvatustavoitteet riittdvan ja monipuolisen ravinnon saamiseksi,
riittdavan levon ja younen turvaamiseksi sekd elamdn ohjaamisessa. Lapsi voi valita esimerkiksi
haluaako osallistua jarjestettyihin toimintoihin vai ei, harrasteisiin sekd esittdd omat toiveet

ruokailutilanteissa. Lapsen mielipide kuullaan ja huomioidaan kouluasioissa,

ammatinvalintatilanteissa, pdiva- tai tyotoimintaan siirtyessa.

Arvot ja toimintaperiaatteet

Mitka ovat yksikkosi toimintaa ohjaavat arvot ja toimintaperiaatteet ja miten ne tulevat nakyviin arjen

tyOssa?

Hoivatien omistajayhteisot ovat Nuorten Ystavat ja ODL. Molemmilla toimijoilla on yli sadan vuoden

kokemus auttamistyOstd. Hoivatien arvopohja nojaa sen omistavien yhteisdjen arvoihin ja
toimintakulttuureihin. Hoivatien tuotto kaytetddn omistajayhteisdjen kautta tukea tarvitsevien

auttamiseen.
Hoivatien arvot

e Tavallisten asioiden voima
o Tavalliset asiat ovat tyossa tarkeitd. Kun arki rullaa ja tyo sujuu, sen varaan voi rakentaa uutta.
o Tavalliset asiat ja niissa onnistuminen vahvistavat asiakkaan toimijuutta.
o Tavallisten asioiden kautta voidaan muuttaa maailmaa
e Luottamuksellinen suhde
o Luottamukselliset suhteet tyoyhteisossa ja organisaatiossa antavat voimaa jatkaa ja onnistua
tiukoissakin tilanteissa.
o Luottamuksellinen suhde asiakkaan ja tyontekijan valilld on tyon onnistumisen perusta ja
edellytys
o Luottamukselliset suhteet ovat tarkeitd myos organisaatioiden valilla
e Merkityksellinen suunta
o Merkityksellinen suunta tekee tyostd mielekasta
o Merkityksellinen suunta luo asiakkaalle uskoa tulevaisuuteen
o Merkityksellinen suunta antaa oikeutuksen tyolle
e Vaikuttava tyo
o Vaikuttava ty0 pitda tehda nakyvaksi
o Vaikuttava ty0 saa aikaan merkityksellisid muutoksia ihmisten eldmassa
o Vaikuttavaa tyotd tehddan yhteisojen ja yhteiskunnan hyvaksi
e Vastuu huomisesta
o Vastuu huomisesta lapileikkaa kaikkien tyota
o Vastuu huomisesta kannetaan yhteistydssa asiakkaiden kanssa
o Vastuu huomisesta edellyttaa ekologisesti, sosiaalisesti ja taloudellisesti kestdvaa toimintaa
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Arvoissa meille on tdrkeda tavalliset asiat arjessa. Tavalliset asiat ovat lapsillemme usein
haasteellisempia kuin ikadtovereilla ja kannustamme lapsia onnistumaan omilla
voimavaroillaan. Rullaavan arjen tavoittaminen on lapsillemme saavutus, jota kohti pyrimme
ja se antaa lapselle mahdollisuuden olla oman eldméansa toimija. Arjen tavoitteena on
turvallisuus, luottamuksellinen suhde tyontekijan ja lapsen seka ldheisten vilille. Sen varaan
voimme rakentaa kasvua, suotuisia muutoksia ja tukea lapsen ilossa, surussa, murheissa seka
kasvukriiseissa huomista kohti. Tyo on merkityksellista lapselle ja yhteisolle, jonka pyrimme

saamaan nakyvaksi vaikuttavuutta arvioimalla.

Lisdksi huomioimme tyoskentelyssimme Hoivatien toimintaperiaatteet eli Hoivatien tavan toimia

* Hoivatien tehtdvdnd on tuottaa vaikuttavia sosiaalipalveluita voimassa olevaa lainsdddantod ja
viranomaismadrayksid noudattaen.

* Ymmadrrdamme asiakkaidemme odotukset, tarpeet ja vaatimukset ja tdytamme ne tuottamalla asiakkaille
vaikuttavia palveluita.

* Hyvinvoiva, motivoitunut, muutoskyvykds ja ammattitaitoinen henkilosté on Hoivatien toiminnan
perusedellytys. Rakennamme erinomaista tyontekijakokemusta positiivisella johtamisella, dialogisuudella ja
osaamisen kehittamiselld. Jokainen tyontekijaimme on tietoinen vastuustaan ja toimintansa tavoitteista seka vastaa
oman tyonsa laadusta ja ammattitaitonsa kehittdmisesta.

¢ Hoivatien johto on sitoutunut toiminnan jatkuvaan parantamiseen. Mittaamme toimintamme laatua,
vaikutuksia, asiakastyytyvaisyytta ja henkilostotyytyvaisyyttd. Tulosten perusteella luomme toimenpiteet
toiminnan kehittdmiseksi ja seuraamme niiden vaikuttavuutta.

¢ Toimintamme on Hoivatien arvojen mukaista ja ekologisesti, sosiaalisesti ja taloudellisesti vastuullista.
Edellytamme vastuullisuutta my6s toimittajilta ja yhteistySkumppaneiltamme.

4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO
RISKIENHALLINTA
Riskien ja epdkohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen

Asiakas- ja potilasturvallisuutta vaarantavien riskien tunnistaminen on omavalvontasuunnitelman ja
omavalvonnan toimeenpanon lahtokohta. Ilman riskien tunnistamista ei riskeja voi ennaltaehkaista eika
toteutuneisiin epdakohtiin voida puuttua suunnitelmallisesti. Omavalvonta perustuu riskienhallintaan,
jossa palveluun liittyvia riskeja ja mahdollisia epakohtien uhkia tulee arvioida monipuolisesti asiakkaan

saaman palvelun nakdkulmasta.

Riskit voivat aiheutua esimerkiksi akuutista riittamattomasta henkilostomitoituksesta tyovuoroissa tai

toimintakulttuurista esim. riskeja voi aiheutua perusteettomasta asiakkaan itsemddradmisoikeuden
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rajoittamisesta, fyysisesta toimintaymparistosta (esim. esteettomyydessa ja toimitilojen soveltuvuudessa
esiintyy ongelmia tai vaikeakdyttdiset laitteet). Usein riskit ovat monien toimintojen summa.
Riskienhallinnan edellytyksend on, ettd tyoyhteisdssa on avoin ja turvallinen keskusteluilmapiiri, jossa
sekd henkilosto etta asiakkaat ja heiddn omaisensa wuskaltavat tuoda esille laatuun ja

asiakasturvallisuuteen liittyvia havaintojaan.

Riskienhallinnan jirjestelmait ja menettelytavat

Riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset
tyovaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on vaarassa.
Riskienhallintaan kuuluu suunnitelmallinen toiminta epékohtien ja todettujen riskien poistamiseksi tai
minimoimiseksi. Osana riskienhallinnan toimeenpanoa toteutuneet haittatapahtumat Kkirjataan,
analysoidaan, raportoidaan ja toteutetaan korjaavat toimenpiteet. Esihenkildiden vastuulla on
perehdyttdd henkilokunta omavalvonnan periaatteisiin ja toimeenpanoon mukaan lukien
henkilokunnalle laissa asetettuun velvollisuuteen ilmoittaa asiakasturvallisuutta koskevista epakohdista

ja niiden uhista. Riskienhallinta ja omavalvonta ovat osa joka pdivasta arjen tyota palveluissa.

Riskienhallinnan ty6énjako

Toiminnasta vastaavan johdon ja esihenkildiden tehtavanad on huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja
jarjestamisesta sekd siitd, etta tyontekijoilla on riittavasti tietoa turvallisuusasioista. Toiminnasta
vastaavien on huolehdittava siitd, ettd turvallisuuden varmistamiseen on osoitettu riittdvasti voimavaroja.
Esihenkiloiden vastuulla on saada aikaan mydnteinen asenneymparistd turvallisuuskysymysten
kasittelylle. Riskienhallinta vaatii sitoutumista ja aktiivisia toimia koko henkilokunnalta. Tyontekijat
osallistuvat turvallisuustason ja -riskien arviointiin, omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja
turvallisuutta parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen. Riskienhallinnan luonteeseen kuuluu, ettei tyo
ole koskaan valmista, mutta ennakoinnin onnistuessa kaikkien olosuhteet paranevat.

Riskienhallinnan prosessi on kiytinndssi omavalvonnan toimeenpanon prosessi, jossa

riskienhallinta kohdistetaan kaikille omavalvonnan osa-alueille.

Luettelo riskienhallinnan ja omavalvonnan toimeenpanon ohjeista
e Yksikon turvallisuussuunnitelma
e Pelastussuunnitelma
e Ty0Osuojelun toimintasuunnitelma
o Tyoterveyshuollon toimintasuunnitelma

e Poistumisturvallisuusselvitys ja — harjoitus seka turvakavelyt
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Ladkehoitosuunnitelma

e Sosiaalihuollon  henkilokunnan  ilmoitusvelvollisuus;  laatupoikkeamien ja  muiden
seurantaraporttien kasittelyohjeistus (IMS-raportit, tyoohje)

o Keittion omavalvontasuunnitelma

e Siivouksen omavalvontasuunnitelma

o Tietojarjestelmien omavalvontasuunnitelma (IMS-raportit)
o Tervetuloa Hoivatielle -verkkoperehdytysmateriaali

e Hyvan kirjaamisen kdytannot (verkkokoulutus)

e Hyvan kohtelun suunnitelma

o Tietopaketti lastensuojelusta ja rajoitustoimenpiteista (verkkokoulutus)

Riskien tunnistaminen
Riskienhallinnan prosessissa sovitaan toimintatavoista, joilla riskit ja kriittiset tyovaiheet tunnistetaan ja

miten niihin kohdistetaan omavalvontaa.

Toimintatavat, jolla riskit tunnistetaan?

Tyontekijat havainnoivat ja tuovat esiin arjessa riskejd sisdltdvia asioita, jotka etenevit
tiimikeskusteluihin. Samoin poistavat huomaamiaan akuutteja riskeja arjen tyon ohessa (esimerkiksi
rikkoutuneet esineet, ladkehoitoriskit). On tdrkedd, ettei tyOovuorossa jatetd poistamatta tai
ilmoittamatta havainnoitua riskia tai tehda jotain suunnitelmaa, miten tama olisi hoidettavissa.

IMS-poikkeamaraportoinnin  tulokset, ~viranomaistarkastukset, tyoterveyshuollon toteuttamat
tyopaikkaselvitykset antavat tietoa mahdollisista riskeistd. Mahdolliset asiakkaiden tekemat
muistutukset ja kantelut kdsitellaan toimintayksikossa palvelupaallikon lasna ollessa, jolloin arvioidaan
myo0s tilanteeseen liittyva laajamittaisempi riski asiakasturvallisuuden kannalta. Riskien tunnistamisen
keinona voivat toimia my06s henkilokunnan kanssa kaytavat keskustelut eri huomioista.

Riskeistd saadaan tietoa tyontekijoiden ohella myo6s asiakkailta ja heiddn ldheisiltdan. Hoivatien
verkkosivuilla on jatkuva, avoin palautteenantokanava. Asiakaspalautekyselyt asiakkaiden
kuulemiseksi toteutetaan kerran vuodessa loka-joulukuun aikana seka aina asiakkuuden paattyessa.

Yksikossa  jdrjestettdvien,  turvakdvelyiden —avulla  tarkastellaan  tydolosuhteita,  tyon
kuormittavuustekijoitd ja muita mahdollisia turvallisuusriskeja tavoitteena riskien ennaltaehkaisy.
Yksikossa jdrjestetadn vuosittain poistumisharjoitukset, jossa harjoitellaan mahdollista vaaratilannetta
varten ja tullaan tietoisiksi mahdollisista riskeista.
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Riskien hallintaan kiinnitetdan huomiota my0s sisdisissd ja ulkoisissa auditoinneissa. Yksittdiset
riskitekijat eivat valttamattda tunnu merkittaviltd, mutta niiden yhteisvaikutus voi nostaa tilanteen
kokonaisriskin suureksi.

Palveluvastaava vastaa turvallisuutta kasittelevien, turvallisuusriskit kartoittavien suunnitelmien
laatimisesta ja niiden ajantasaisuudesta (yksikon turvallisuussuunnitelma ja pelastussuunnitelma).

Ilmoitusvelvollisuus

Sosiaalihuollon henkiloston on ilmoitettava viipymattd toiminnasta vastaavalle henkildlle, jos han
tehtdvissaan huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan sosiaalihuollon
toteuttamisessa. Ilmoituksen vastaanottaneen henkilén on ilmoitettava asiasta hyvinvointialueen
sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle. lImoituksen vastaanottaneen toiminnasta vastaavan esihenkilon
tulee kdynnistdd toimet epakohdan tai sen uhan poistamiseksi ja ellei niin tehdd, ilmoituksen tekijan on
ilmoitettava asiasta aluehallintovirastolle. Yksikén omavalvonnassa on edelld maaritelty, miten
riskienhallinnan prosessissa toteutetaan epékohtiin liittyvat korjaavat toimenpiteet. Jos epdkohta on
sellainen, ettd se on korjattavissa yksikon omavalvonnan menettelyssa, se otetaan valittomasti tyon alle.
Jos epakohta on sellainen, ettd se vaatii jarjestamisvastuussa olevan tahon toimenpiteit, siirretddn vastuu

korjaavista toimenpiteista toimivaltaiselle taholle.

Onko henkiloston ilmoitusvelvollisuuden toteuttamista koskevat menettelyohjeet sisallytetty
omavalvontasuunnitelmaan? Onko menettelyohjeissa maininta siitd, ettei ilmoituksen tehneeseen saa

kohdistaa kielteisia vastatoimia?

Kylla on siséllytetty. Samoin vastatoimikiellosta on informoitu.

Asiaa on kasitelty my0s tiimeissa ja perehdytyksessa.

Miten henkilokunta tuo esille havaitsemansa asiakasturvallisuuteen kohdistuvat riskit, epakohdat ja

laatupoikkeamat?

Yksikossa toimitaan Hoivatielle laaditun poikkeamaprosessin mukaisesti, jossa tyontekijoiden tarkea
tehtava on tuoda esiin IMS-toimintajdrjestelman kautta arjessa havaitsemansa ladkehoitoon,
turvallisuuteen, tietoturvaan, kestavdan kehitykseen, alihankkijoihin sekd arkityohon ja
toimintatapoihin liittyvat poikkeamat (IMS-Raportit-Poikkeamat Hoivatie). YksikOssa tiedostetaan, ettd
vain havaittuihin riskeihin/poikkeamiin pystytddan puuttumaan. Esihenkilo ja tiimin esihenkilot
varmistavat, ettd jokainen tyontekija perehdytetdadn poikkeamaraportointiin ja ettd poikkeamat tulevat
kasitellyksi asianmukaisesti. Poikkeamat kasitelladn kuukausittain tiimeissda. Mikdli on akuuttia
tarvetta, niin poikkeama kasitelldan viikkotiimissa tai informoidaan suullisesti ja kirjallisesti
tyOvuoroissa olevia.
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Myos asiakkaiden kohteluun liittyva epakohta tai epakohdan uhka (Laki sosiaali- ja terveydenhuollon
valvonnasta 741/2023, 29-30 §) raportoidaan ldahtokohtaisesti IMS-jarjestelmédssa olevan sdhkodisen
lomakkeen avulla. Lomake on tulostettuna keikkasijaisia varten tyontekijoiden ilmoitustaululle
keskustoimistoon.

Lisaksi Hoivatielld on kédytossa vaarinkadytosten ilmoituskanava (EasyWhistle). Yksikon tyontekijat,
asiakkaat ja muut sidosryhmat voivat kanavan kautta ilmoittaa epadillyistd vaarinkaytoksista tai
epaeettisestd toiminnasta luottamuksellisesti.

Epakohdista ilmoitetaan joko suullisesti tai salatulla sahkopostilla ensisijaisesti palveluvastaavalle tai
yhteyshenkilolle. Ellei tdma ole mahdollista, niin ilmoituksen voi tehdd whistleblowing-
ilmoituskanavan kautta. Ilmoituksen voi tehda nimettomana ja kaikki ilmoituskanavan kautta jatetyt
ilmoitukset kasitellaan ehdottoman luottamuksellisesti. Ilmoituksen voi tehda sahkdisesti tdman linkin
kautta. Ilmoituslinkki 16ytyy Hoivatien verkkosivulta kohdasta Hoivatien tapa toimia.

Vastuu riskienhallinnassa saadun tiedon hyodyntamisestd kehittamisessa on toiminnasta vastaavalla

taholla, mutta tyontekijéiden tulee ilmoittaa havaituista riskeista johdolle.

Miten asiakkaat eli Villa Auraan sijoitetut lapset ja lidheiset voivat tuoda esille havaitsemansa

epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit ja miten ne kasitellaan?

Epédkohdista ilmoitetaan ensisijaisesti palveluvastaavalle tapaamalla, soittamalla tai sdahkopostitse.
Mikali tyontekijd saa ilmoituksen, niin hdnen tulee edelleen ilmoittaa asiasta viivyttelemattad mieluiten
kirjallisesti palveluvastaavalle ilmoituksen sisdltoa muuttamatta.

Henkilosto kertoo erityisesti lapsille sen, ettd palveluvastaava Tiina Virtanen on se henkild, jolle
lapset voivat kertoa kokemastaan epiasiallisuudesta, epdkohdista tai mahdollisesta huonosta
kohtelusta. Lapsille kerrotaan samassa yhteydessd, ettei tisti saa aiheutua kyseiselle lapselle
kielteisii vastatoimia. Tidssa asiassa lasten tulee voida luottaa ammattieettiseen toimintaan, sillid he
ovat heikommassa asemassa ja tarvitsevat erityisti suojelua.

Palveluvastaava kdy tapaamassa ja kuulemassa yksikoissa lahes pdivittdin lapsia ja haastattelee heidan
kuulumisiaan tarvittaessa samalla kysyen kohtelusta. Mikili lapsi itse ottaa puheeksi, ettd hdantd on
kohdeltu epaasiallisesti, palveluvastaava ryhtyy my0s toimenpiteisiin asian korjaamiseksi

viivyttelematta.

Henkilokunta tai palveluvastaava voivat tulostaa IMS:sta tdytettdvaksi tai avustaa tdyttdmisessa
lomaketta asiakkaiden kohteluun liittyvd epikohta tai epikohdan uhka ja selvittaa vasta (Laki sosiaali-
ja terveydenhuollon valvonnasta 741/2023, 29-30 §) toimikiellon asiakkaalle.
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Hoivatiella on kdytossa vdarinkdytosten ilmoituskanava (EasyWhistle). Asiakkaat ja ldheiset voivat

kanavan kautta ilmoittaa epaillyista vaarinkaytoksista tai epdeettisestd toiminnasta luottamuksellisesti.

Jos tdmad ei ole mahdollista, niin ilmoituksen voi tehda whistleblowing-ilmoituskanavan kautta.
IImoituksen voi tehdd nimettomana ja kaikki ilmoituskanavan kautta jatetyt ilmoitukset kasitellaan
ehdottoman luottamuksellisesti. IImoituksen voi tehda sahkoisesti taman linkin kautta (linkki tulee
sahkoisesti nakyviin klikkaamalla). Ilmoituslinkki 16ytyy Hoivatien verkkosivulta kohdasta Hoivatien
tapa toimia.

Riskien ja esille tulleiden epikohtien kasitteleminen

Haittatapahtumien ja ldheltd piti -tilanteiden kasittelyyn kuuluu niiden kirjaaminen, analysointi ja
raportointi. Haittatapahtumien kasittelyyn kuuluu myos niistd keskustelu tyontekijoiden, asiakkaan ja
tarvittaessa laheisen kanssa. Jos tapahtuu vakava, korvattavia seurauksia aiheuttanut haittatapahtuma,

asiakasta tai laheistd informoidaan korvausten hakemisesta.

Kuvaus miten haittatapahtumat ja lahelta piti -tilanteet kirjataan, kasitellaan ja raportoidaan

Yksikoissa tulee olla avoin, rehellinen ja toimiva keskustelukulttuuri. Tdma on ehto turvalliselle
tyoskentelylle. Tiimipalavereissa keskustellaan tapahtumaan johtaneista syistd ja olisiko
toimintatavoissa muutettavaa. Haittatapahtumia ja ldheltd piti - tilanteita kasitellddan yksikon
tiimipalavereissa. Palveluvastaavan tiimimuistioiden rungossa on kuukausittain poikkeamien kasittely
IMS:sta, jotteivat ne unohdu ja kasittely olisi saannonmukaista. Viikko- ja kuukausittaisen yksikon
tiimimuistiot tallennetaan yleisten asioiden osalta IMS:iin lukukuittaustoiminnolla, josta jokainen voi
kdyda ne lukemassa ja palata aiempiin kasiteltyihin ratkaisuihin. Samoin pohdimme kehittamistoimia,
miten poikkeama tilanteita voidaan vastaisuudessa valttda. Palveluvastaava raportoi tapahtumista

palvelujohtajad kvartaaleittain keskusteluissa. Johtoryhma kasittelee tapahtumat saannollisesti.

Tyontekijat kirjaavat vakivaltatilanteet, lahelta piti -tilanteet ja lddkepoikkeamat IMS-ohjelmaan ja
tarvittaessa asiakastietojarjestelmd Doma Careen asiakasraporttiin. IMS poikkeamailmoitukset
kasitelldan kuukausitiimeissa, joissa henkilosto miettii toimenpiteitd, joilla poikkeamat voitaisiin saada
vahemmiksi ja toimintaa parannettua. Ilmoita poikkeamasta -linkki 16ytyy Hoivatien intranetin
ylapalkista.

Doma Caren asiakasraportoinnissa on kaytossa erillinen "haastava kdytos" -raportti, ja sanahaulla
voidaan hakea ja eritelld lasten haastavat tilanteet ja aggressioiden ilmeneminen muiden raporttien
joukosta. Mikéli haastavia merkintdja tai rajoittamistoimenpiteend kiinnipitoja alkaa tulla usein,
mietitddn tiimeissa ratkaisuvaihtoehtoja, syitd ja mahdollisia tarpeita lddkemuutoksille tai

terveydenhuollon avuntarpeelle.
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Taman lisdksi yksikossd tehddaan kolmen vuoden vilein tydterveyshuollon toteuttama tydpaikkaselvitys
suunnitelman mukaan (viimeksi tehty syksylla 2023 ja tallennettu IMS:in), johon koko henkilokunnalla
oli mahdollisuus osallistua sdhkdisen kyselyn avulla. Tyon riskienarviointia toteutetaan osana
tyopaikkaselvitysta. Tyoterveyshuollon yhteistyoneuvottelu pidetdan vuosittain, jossa kasitelladn
mahdollisia ty0sta johtuvia terveyshaittoja ja riskeja.

Lisaksi Hoivatien tyosuojelutoimikunta kasittelee nelja kertaa vuodessa véakivaltatilanteista tehdyt

koosteet.

Korjaavat toimenpiteet

Riskienhallinnan prosessissa sovitaan todettujen haittatapahtumien ja epakohtien korjaamiseen liittyvista
toimenpiteistd. Muutosta vaativien laatupoikkeamien juurisyyt selvitetddn ja suunnitellaan tarvittavat
toimenpiteet muutoksen aikaansaamiseksi. Korjaavista toimenpiteista tehdaan kirjaukset omavalvonnan

seuranta-asiakirjaan.

Kuvatkaa korjaavien toimenpiteiden seuranta ja kirjaaminen:

Tarvittavat korjaavat toimenpiteet (esimerkiksi lapsen ohjaamisen tai pdivastruktuurien
tarkistaminen,) toteutetaan viivyttelematta tai aikataulutetaan, jonka kuluessa epdkohdat korjataan.
Naita kasitellaan tarvittaessa myos vanhempien tai ldheisten kanssa, asuinyksikkojen tiimeissa seka
tyonohjauksissa, tavoitteena on toimivien ohjaustapojen tai aiempien kokemusten jakaminen kaikille

ohjaajille.

Tyontekijat kirjaavat vakivaltatilanteet, merkitykselliset 1ahelta piti -tilanteet ja ladkepoikkeamat IMS-
ohjelmaan ja asiakastietojarjestelmdan. Palveluvastaava ja tiimien esihenkil6t seuraavat, vahenevatko
haittatapahtumat esim. IMS:issa korjaustoimenpitein ja reagoidaanko henkiloston maaran riittavyyden
tai koulutustarpeen tarkastelulla. IMS-seurantaa kasitellidn myos tiimikokouksissa, jolloin niita

kirjataan muistioon.

Vuorossa olevat ohjaajat huolehtivat korjaustoimenpiteiden tilaamisen toteuttamisesta yksikkotasolla.
Tama tapahtuu tilaamalla kiinteistonhuollon korjauspalvelun eli kirjalliset sahkoiset vikailmoitukset
Tampuuri -jarjestelmdan ja huolehtimalla, ettd tilat ovat kunnossa. Akuuteissa tilanteissa (tulviva
viemadri, vesikatkos, lampokatkos, ylikuuma kayttovesi jne.) voi soittaa huoltoon. Yksikon
palveluvastaava huolehtii isommat korjausasiat kiinteistopddllikon kanssa, jotka kuuluvat
vuokrakiinteiston omistajalle eli Nuorten Ystavat Oy:lle. Hoivatien johto vastaa korjaustoimenpiteistd,
jotka koskevat palveluja tai koko Hoivatien konsernia.

Yksittdisid haitta- tai uhkatapahtumia kdydaan lapi vuosittain AVEKKI-koulutuksissa, joissa etsimme

parmepia toimintatapoja vakivaltatilanteiden ennaltaehkdisyyn ja ratkaisuihin.
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Miten sovituista muutoksista tyOskentelyssa ja muista korjaavista toimenpiteistd tiedotetaan

henkilokunnalle ja muille yhteisty6tahoille?

Korjattavan toimenpiteen laadusta ja laajuudesta riippuen informoidaan yksikkoa tai koko henkilostod,
lapsen ldheisid ja sijoittavan kunnan lapsen asioista vastaavaa sosiaalityontekijad tai
tavoittamisvaikeuksien ollessa johtavaa sosiaalityontekijad. Henkilokuntaa informoidaan suullisesti,
tiimeissa tai sahkoisesti Doma Caren keskustelut -viestivihossa. Salassapidettavid asiakasasioita ei
tallenneta kuitenkaan sidhkoisesti muualle kuin asiakasraportteihin. Ilmoitukset hyvinvointialueille
soitetaan tai laitetaan salatulla sahkopostilla.

Tutustu my6s STM:n julkaisuun

Asiakas- ja potilasturvallisuus -strategia ja toimeenpanosuunnitelma 2022-2026:

5 ASTAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET
Hoito- ja kasvatussuunnitelma lastensuojelun sijaishuollossa

Sijaishuoltopaikan tulee tiydentdd yhteistyGssd lapsen asioista vastaavan sosiaalityontekijan kanssa
asiakassuunnitelmaa tarvittaessa erilliselld hoito- ja kasvatussuunnitelmalla. Jos lapselle ei ole aiemmin
laadittu hoito- ja kasvatussuunnitelmaa, niin tulee se laatia viipymattd, jos lapseen on kohdistettu
sijaishuollossa rajoituksia. Tai on todenndkoistd, ettd lapseen tullaan kohdistamaan rajoituksia. Hoito- ja
kasvatussuunnitelman tarkoituksena on havainnollistaa asiakassuunnitelmaan kirjatut tavoitteet ja

kuvata yksityiskohtaisesti, miten lapsen tarpeisiin vastataan turvaten lapsen hyva kohtelu.

Hoito- ja kasvatussuunnitelma on tehtivi yhdessi lapsen kanssa ja sita varten on kuultava myos lapsen
huoltajia, jollei se ole ilmeisen tarpeetonta tai mahdotonta. Hoito- ja kasvatussuunnitelma on toimitettava

tiedoksi lapsen asioista vastaavalle sosiaalityontekijdlle.

Miten hoito- ja kasvatussuunnitelma laaditaan ja miten sen toteutumista seurataan?

Hoito- ja kasvatussuunnitelma tehddan Lastensuojelulain 30 a § mukaisesti ja tarkistetaan
puolivuosittain omaohjaajien toimesta. Suunnitelmasta on tarkoitus tehdad sellainen kdytannon
helppolukuinen ohjenuora sijaishuoltoa toteuttaville henkildille, miten lapsen hoitoa ja kasvatusta
toteutetaan kaytannossa yksikoissd, jotta asiakassuunnitelman asettamat yksilolliset tavoitteet tulevat
hyvin hoidettua.

Suunnitelman tekovastuu on omaohjaajilla. Suunnitelma pyritaan tekemaan lasten kanssa yhteistydssa,
mikali lapsella on riittava kognitiivinen kyky ymmartaa asiaa (esimerkiksi puhekyvyn puuttuminen ja
vaikea kehitysvamma voivat olla kognitiivisena esteend osallistumiselle). Lapsi saa kertoa

mielipiteistddn ja olla osallisena keskusteluissa.
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Huoltajien ja vanhempien tai muiden laheisten kanssa tehddan yhteisty6ta suunnitelman tekovaiheessa
kuulemalla heiddan mielipiteitddn ja odotuksiaan mieluiten tapaamisissa. Suunnitelmaa tehtdessa
kysytdan lisaksi lapsen asioista vastaavan sosiaalityontekijan kanta suunnitelmaan. Suunnitelmaa

péivitettdessa arvioidaan edellisen jakson aikana laadittujen tavoitteiden saavuttaminen.

Omaohjaajan tehtdvana on tiedottaa lapsen asioista koko tyoryhmaa tiimeissa ja huomioida tyoryhman
nakemykset. Tiimien esihenkil6t huolehtivat vastuualueenaan siitd, ettd lapsille laadittujen hoito- ja
kasvatussuunnitelmien sisallot toteutuvat kdytannon tyossa ja tulevat nakyviksi omaohjaajatydssa.
Lasten asioita kdyddan lapi viikkotiimeissa ja pdivittdisilld raporteilla. Tiimin esihenkil6 pitdd huolen,
ettd suunnitelmat ovat tehty tai tarkastettu puolivuosittain ja asianmukaisesti. Samoin huolehtivat

laadullisesti siitd, ettd hoito- ja kasvatussuunnitelmien osalta asetetut vaatimukset tayttyvat.

Asiakkaan kohtelu

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvdan kohteluun ilman

syrjintdd. Asiakasta on kohdeltava kunnioittaen hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttaan.

Itsemiiridmisoikeuden varmistaminen

Sosiaalihuollon palveluissa jokaisella on oikeus tehda omaa elamaansa koskevia valintoja ja paatoksia.
Henkilokunnan tehtavana on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan itsemaaraamisoikeutta ja tukea hanen
osallistumistaan palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen.

Itsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta henkilokohtaiseen
vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvat ldheisesti oikeudet yksityisyyteen ja
yksityiselaméan suojaan. Henkilokohtainen vapaus suojaa henkilon fyysisen vapauden ohella myos hanen
tahdonvapauttaan ja itsemaaraamisoikeuttaan.

Asiakkaalla tulisi mahdollisuuksien mukaan olla oikeus esittaa toiveita esimerkiksi siitd, kuka hanta

avustaa sukupuolisensitiivisiss‘ai tilanteissa. (Apulaisoikeuskanslerin ratkaisu (OKV/1/50/2018), Vammaispalvelujen kisikirja).

Miten yksikdssa vahvistetaan ja varmistetaan asiakkaiden itsemddrdaamisoikeuteen liittyvid asioiden
toteutuminen? Kuten oikeus yksityisyyteen, vapaus paattaa itse omista jokapaivaisistd toimistaan ja
mahdollisuudesta yksilolliseen ja omanndkoiseen elamaan?

Palvelun tavoitteena on lapsen kehitystason mukainen mahdollisimman itsendinen eldma. Palvelu
sisdltdad lapsen ymparivuorokautisen palvelun, huolenpidon, kasvatuksellisen ja kuntouttavan
ndkokulman. Lasta avustetaan pddtOksenteossa, valintojen tekemisissd, arkieldmén asioissa ja
sosiaalisissa suhteissa. Lasta tuetaan osallistumaan kehitystason mukaiseen yhteiskunnan toimintaan

ja asiointeihin. Lapsen annetaan olla oma itsensa persoonallisella tavallaan kehitysta eteenpdin tukien.
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Itsemaadraamisoikeudessa tulee ammatillisesti huomioida lapsen erityisen tuen sekad huolenpidon tarve,
psykologien ja ladkdrien lausunnot lapsen kehitystasosta ja kyvyistd ymmartaa asioita, niiden syita ja
seurauksia. Erityisesti ilman ohjaajan tukea liikkumisessa tulee arvioida, onko lapsi riittivan kyvykas
kulkemaan yksin turvallisesti, jos asiantuntijoiden lausunnoissa tulee esille selvésti kehityksen olevan
alle ikdtason. Samoin karkailemistaipumuksen ja alemman kognitiivisen tason omaavia lapsia on
valvottava huolellisesti vaarojen ennalta ehkdisynd. Villa Auran lapset tarvitsevat ikdtovereitaan

enemman huolenpitoa.

Yksityisyyttd kunnioitetaan antamalla lapsen paattaa huoneensa jarjestys kohtuullinen asumissiisteys
huomioiden. Lapsi saa my0s esimerkiksi tuoda omia tavaroita, valita kavereitaan ja pitdd yhteytta
laheisiinsd. Oman huoneen ovea saa pitda lukossa eikd sisdan mennd koputtamatta ja ilmoittamatta
tulosta.

Lapsi voi valita harrastuksensa toimintakyvyn ja kiinnostuksen mukaan. Mikidli lapsi on
poikkeuksellisen vakivaltainen, keskustellaan lapsen toiveena olevan taistelulajiharrastuksen

aloittamisesta laheisten ja sosiaalityontekijan kanssa, onko harrastus lapsen kehitysta tukeva.

Ammatinvalinta-asioissa huomioidaan lapsen lahjakkuudet, kyvyt ja oma mielipide. Tuetaan lapsia
kasvamaan persoonallisiksi nuoriksi aikuisiksi erityispiirteet hyvaksyen. Lapsille esitetddn
erityisammattiopistojen tarjontaa ennen valintojen tekemista ja ollaan koulun tukena ammatinvalinta-

asioiden ollessa ajankohtaisia.

Kayttovarat ovat lakiin perustuva subjektiivinen oikeus, joka kuuluu sijaishuoltoon sijoitetulle

lapselle. (LSL 558) Kayttovaran maaraa ei voida alentaa esimerkiksi luvattomien poissaolojen osalta.
Lapsella on oikeus paattdaa miten han varansa kayttaa. Paasaantona on, ettd lapsen rahan tai
pankkikortin kadyttoon ei voida puuttua laitoksen toimesta. Menettelytapa koskee erityisesti

lapsen omia tuloja (holhoustoimilaki 25 § 1 mom.). Mikali lapsi itse ilmaisee tahtonsa sadilyttaa
rahojaan tai pankkikorttia esimerkiksi ohjaajien toimistossa, niin ndin voidaan toimia. Lapsella on
kuitenkin tdssakin tilanteessa oikeus saada rahat kayttoonsa, kun han kertoo tarvitsevansa niita, eika

hénen tarvitse selitelld kayttotarkoitustaan. Asia kirjataan hoito- ja kasvatussuunnitelmaan.

Mikali lapsi ei osaa tai ymmarra kehitysvammansa vuoksi rahankadyttdd, niin asiasta tulee sopia
asiakassuunnitelmassa. Henkilokunnan tulee tdssa tapauksessa tallentaa kuitit DomaCareen kaikista
hankinnoista, jotta sosiaalityontekija voi valvoa rahankdyton oikeellisuutta ja tasmallisyytta.

Vuoden 2025 kayttovarojen madrat (aiempi 2024 sulkeissa)
e 8-12-vuotiaat 31,90 € (31,50 €)

e  13-14-vuotiaat 61,50 € (60,80 €)

e  yli 15-vuotiaat 66,10 € (65,40 €)
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Lasten oikeuksien mukaisesti lapsia ei saa rajoittaa kuin kasvatuksellisesti ohjaten. Yksikon
henkilokunnan tulee tiedostaa se, ettd lastensuojelulain mukaisilla rajoituspdatoksilla puututaan
ihmisen perustuslaissa méaariteltyihin perusoikeuksiin ja niita tehtdessa laitoksessa kdytetaan kunnan
delegoimaa viranomaisvaltaa eli oikeutta kayttdd julkista (pakko)valtaa. Tastd syystd lapsen
rajoittamiseen suhtaudutaan huolellisuudella, siitd tehddan selkedsti perusteltu kirjallinen paatos

voimassa olevan lainsdaadannon edellytysten mukaisesti.

Henkilokunta arvioi rajoittamisen tarpeenmukaisuutta koko ajan ja rajoituspaatosta lievennetdan tai
sen kestoa lyhennetdan valittomasti, mikali ilmenee, ettd rajoituksen tavoitteisiin voidaan paasta lapsen
itsemddraamisoikeutta  vahemman rajoittavin  keinoin.  Rajoitustoimenpiteet  toteutetaan
asianmukaisella ja lainsdddannon edellyttamalld tavalla ja toimenpiteistd ilmoitetaan (tiedoksianto)
viipymatta sovitulla tavalla lapselle, hanen huoltajilleen sekd lapsen asioista vastaavalle

sosiaalityontekijalle.

Lasten kanssa on pdivitetty lakisddteinen hyvan kohtelun suunnitelma 30.1.2024 palveluvastaavan ja
tiimin esihenkilon toimesta itsemdardamisoikeuden vahvistamiseksi, tukemiseksi ja ylldpitamiseksi. Se
paivitetdan vuosittain. Lasten toiveita, iloja, mielipiteitd ja huolenaiheita kuultiin ja niistd muodostettiin
kirjallinen = tuotos huomioiden lasten kehitystaso. Lisdksi suunnitelmassa kasiteltiin
rajoitustoimenpiteitd, tilanteita niiden jialkeen ja kanteluoikeuksia. Lapsilla oli kehitysvammansa
vuoksi huomattavia vaikeuksia ymmartdd kasitteellisid asioita, kuten oikeusturvaan liittyvat

valitusoikeudet.

Lapset kokivat hyviksi kohteluksi sen, ettd joku antaa ruokaa, on siistid ja on oma unelmahuone.
Lapset halusivat, ettd kuunnellaan, mita heilld on sanottavana ja heille puhutaan natisti. Kun ohjaaja on
kiltti, niin tulee hyva mieli. Toiveena oli iloinen kohtelu ja ettad lapselle ollaan helld. Toivottiin omaa
rauhaa, kun suuttuu, eika silloin haluta ohjaajan tulevan selvittelemaan asiaa heti. Lapset osasivat
tuoda epamiellyttavasta kohtelusta esille, etteivat halua, ettd jotkut tyontekijat korottavat liian nopeasti
dantdaan, huutavat lapsille tai suuttuvat ihan pikkusyista.

Lapset toivoivat turvallisuutta muiden lasten riehuessa ja riehujan viemistd huoneeseensa tai muiden
ohjaamista silloin pois samoista tiloista turvaan. Hyvan kohtelun suunnitelman osallisuusillassa
selitettiin rajoitustoimenpiteiden syitd ja lapset vastasivat, ettd heille on selitetty ymmarrettavasti, miksi
heita on pidetty kiinni. Heille on annettu my0s paatos ja kayty keskustellen asia lapi eli tehty arviointia.
Kaikki lapset eivdt omanneet kognitiivista kykya osallistua suunnitelman tekoon vaikean

kehitysvamman tai puhekyvyn puuttumisen vuoksi.

Sosiaalihuollossa itsemadaraamisoikeutta voidaan rajoittaa ainoastaan silloin, kun asiakkaan tai muiden
henkiliden terveys tai turvallisuus uhkaa vaarantua, eikid muita keinoja ole kiytettivissi. Rajoitustoimenpiteet
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on toteutettava lievimmadn rajoittamisen periaatteen mukaisesti ja turvallisesti henkilon ihmisarvoa
kunnioittaen. Rajoittamistoimista tehddan kirjaukset myds asiakasasiakirjoihin.
Lasten ja nuorten itsemdarddmisoikeuden rajoittamisesta on erityiset sidnnokset lastensuojelulain 11

luvussa.

Millad konkreettisilla keinoilla pyritdan ennaltaehkadisemaan rajoitustoimien kayttoa?
Mistd itsemaardamisoikeuden vahvistamista koskevista periaatteista ja kdytdnnoistd yksikossd on

sovittu ja ohjeistettu?

Toiminnassa huomioimme THL:n Lastensuojelun kasikirjan laatusuositukset. Laatusuositusten

eettiset periaatteet lapaisevat kaiken lastensuojelutyon ja laatusuosituksen tavoitteet.

Asiakkaiden ihmisarvo ja perusoikeudet
Lapsen etu
Vuorovaikutus

Ammattihenkiloston tyon laatu

Ok »N

Vastuulliset paatokset ja toimintakulttuuri

Rajoitteiden ja pakotteiden tarvetta pyritdan vahentamaan pitamalla huolta henkilokunnan
ammattitaidosta sekd riittivyydestd suhteessa lapsen tarvitsemaan tukeen. Mikali
rajoittamistarpeeseen vaikuttaa puutteellinen osaaminen, henkiloston riittamattomyys tai
kyseenalainen kasvatuskulttuuri kyseisen lapsen osalta, ryhtyvit palveluvastaava ja tiimin

esihenkil6t toimenpiteisiin asian korjaamiseksi.

Itsemaaraamisoikeuden mukaisesti lapsella on oikeus katsoa kehityksensda mukaisesti
huoneessaan TV:tdan, kdyttaa sovitusti internetid ja pitda puhelin hallussaan. Ndita ei rajoiteta
kasvatuksellisista syistd, ellei kdytosta aiheudu haittaa, kuten levottomuutta, aggressioita,
lapsen vaarantumista tai vahdisia yOunia ja siitd johtuen kouluhaittoja. Noudatamme
elokuvien ja pelien ikdsuosituksia. Huolehdimme kasvatuksellisesti siitd, etteivat lapset katso
ikatasolleen sopimattomia ohjelmia, kuten esimerkiksi alakouluikaiset eivat voi katsoa K16

vakivaltaviihdetta tai yksikossa ei pelata K18 peleja.

Lounas ja pdivallinen on sidottu kellonaikaan ruuan lampimyyden, yhteisollisyyden ja
tapakasvatuksellisten seikkojen huomioimiseksi, mutta muut ateriat (aamu-, vali-, iltapalat)
tarjotaan joustavasti lapsen aikataulujen mukaisesti. Harrastus- ja koulumenojen jalkeen lapsi

saa valiin jddneet ateriat tullessaan takaisin asuinyksikkoonsa.
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Mita rajoitustoimenpiteitda yksikOssd kadytetddn, jos joudutaan tilanteeseen, ettd asiakkaan
itsemddraamisoikeuden rajoittaminen on valttamatonta? Miten asiakkaan vointia seurataan

rajoittamistoimen aikana?

VillaAurassa kaytetdan lastensuojelulain mukaisia rajoittamistoimenpiteitd vain viimesijaisesti, kun
lievemmat ohjaukselliset keinot eivat riitd. Hoivatiella on hyvat ohjeet lainmukaiselle toteuttamiselle ja
paatosten kirjaamiselle IMS:ssd. Jokainen tyontekija pystyy tarvittaessa tekemddn paatoksen lain
mukaisesti ohjeita seuraamalla. Yleisimmat rajoittamiset ovat kiinnipito, lyhytaikainen eristys,
esineiden tai asioiden haltuunotto, yhteydenpidon rajoittaminen tai liikkumisvapauden rajoittaminen.
Hoivatiella on seurantalomake eristyksen aikana voinnin havainnointiin saatavilla IMS-jarjestelmassa,
jota tyOntekijan tulee tayttad. Samalla tulee havainnoida, ettd terveydentila pysyy hyvana ja hakea

terveydenhuollon apua tarvittaessa.

Lapsen edunvalvonta lastensuojeluasioissa ja pdatoksien tekemisessa

Lapsella on aina oma oikeudellinen asemansa hanta koskevassa paatoksenteossa. Lapsen huoltajan
tehtava on turvata lapsen asianmukainen ja tosiasiallinen edustaminen lastensuojelun asioissa seka
kayttaa puhevaltaa niissa. Mikéli huoltajaa ei ole lainkaan tai han ei kykene siihen, niin timén sijaan
voidaan maaradtd lastensuojelun edunvalvoja. Lapsen asioista vastaavalla sosiaalityontekijalld on
velvollisuus  huolehtia, ettd edunvalvojaa haetaan tarvittaessa. =~ Edunvalvojaa  haetaan
lastensuojeluasioissa ensisijaisesti lastensuojelulain 22 §n nojalla ja tdimd mainitaan myds laissa
sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista. Sddannoksen mukaan lapselle on tarvittaessa haettava

edunvalvojaa kayttamaan huoltajan sijasta lapsen puhevaltaa lastensuojeluasiassa.

Lisaksi lapsella on mahdollisuus saada oikeusavustaja oikeuskasittelyyn. Tyontekijat ja

sosiaalityontekija avustavat oikeusavustajan hakemisessa lasta.

Lapsen asiallinen kohtelu

Lastensuojelulaitoksessa omaksuttu tapa kohdata ja puhutella asiakkaita kertoo vallitsevasta
toimintakulttuurista ja sen taustalla omaksutuista arvoista ja toimintaperiaatteista. Tyontekijoiden tulee
erityisesti kiinnittdd huomiota ja tarvittaessa reagoida epdasialliseen tai loukkaavaan kaytokseen

asiakasta kohtaan.

Miten varmistetaan asiakkaiden asiallinen kohtelu?

Kaiken toiminnan ldhtokohtana on lasta kunnioittava, arvostava ja suojeleva kohtelu.

Toimintakulttuuria vahvistetaan ja kehitetddn arjen toiminnassa. Toimintakulttuurista kdydaan
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keskustelua tiimien esihenkildiden johdolla viikkotiimeissd sekd palveluvastaavan johdolla

kuukausitiimeissa. Asiallinen kohtelu on osa Villa Auran omaa valvontaa.

Toisen tyontekijan on tehtava alhaisella kynnyksella valiintulo keskeyttamalld sellainen tilanne, jossa
nakee orastavaa epaasiallisuutta tai kovakouraisuuden riskia ja tulee turvata lapsen oikeudet hyvaan
kohteluun. Paras tapa on ottaa lapsen ohjausvastuu itselleen ja vapauttaa tunnetilaltaan kiihtynyt
tyontekija kehottamalla hanta rauhoittumaan toisaalle. Ndin suojellaan lasta tilanteelta, jollaisia lapsi
on voinut kokea aiemmin eldméssdan ja saattaa tiedostamattaankin provosoida tyontekijoita sithen

suuntaan. Mikdli tilanteeseen ei mennd turvaamaan ja suojelemaan lasta, voidaan sivustaseuraajankin

puuttumattomuus todeta epdasialliseksi kohteluksi.

Miten menetelldan, jos epaasiallista kohtelua havaitaan? Mita asioita katsotaan epaasiallisuuksiksi?

Lapsella ja hdnen huoltajallaan tai ldheiselldidn on oikeus tehdd muistutus ensisijaisesti yksikon

palveluvastaavalle saamastaan epdasiallisesta kohtelusta tai palvelussa esiintyneestd epakohdasta.

Palveluvastaava ryhtyy toimenpiteisiin viivyttelemattd, kuitenkin viimeistddan kahden viikon
madrdajassa asian selvittdmisessd, ratkaisemisessa sekd epaasiallisuuden poistamisessa. Muistutus
voidaan tehdd suoraan hyvinvointialueen tai sen nimetyn alueen sijaishuollon johtavalle
sosiaalityontekijdlle tai vastaavalle viranhaltijalle. Valmis muistutuslomake 10ytyy tulostettavana
IMS:sista. Mikali palveluvastaava saa suullisesti tietoa epaasiallisuuksista, han ottaa ne puheeksi
kyseisen henkilokunnan kanssa, antaa ohjeet tai tekee toimenpiteet ja seuraa asian korjaantumista seka

valvoo muutoksen tapahtumista parempaan

Palveluvastaavaja tarvittaessa palvelujohtaja kasittelevat tilanteen asiakkaan kanssa ja kuulevat
mukana olleita tyontekijoitd. Palveluvastaava puuttuu tilanteeseen tarvittaessa tydjohdollisin keinoin.
Palveluvastaava ilmoittaa asiasta asiakkaan huoltajille tai ldheisille soittamalla, tapaamalla tai

tietoturvallisella sahkopostiviestilld ja kirjaa asian kasittelyn asiakastietojarjestelmaan.

Jos ilmoittaja havaitsee, ettd epakohtaan ei reagoida Hoivatielld, on hanelld velvollisuus ilmoittaa

asiasta valvontaviranomaiselle.

Yksikon esihenkilo vastaa siitd, ettd Hoivatielld pitkaan tyoskentelevit tyontekijat tuntevat valvontalain
mukaisen ilmoitusvelvollisuuden ja osaavat tarvittaessa tayttaa raporttilomakkeen. Jos toiminnassa on
korjattavaa, esihenkilé vastaa asian kasittelysta asianosaisten kesken ja toimintamalliin tehdaan
muutos. (Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 741/2023, 29 §).

Mikali epdkohta-asia liittyy palveluntilaajan eli hyvinvointialueen palvelun laatuun (esim.
vastuusosiaalityOntekijda ei saada kohtuuajassa), tyontekija ottaa yhteytta asiakkaan kunnan johtavaan
sosiaaliviranomaiseen, selvittda kyseisen kunnan ilmoituskdaytannon ja tekee ilmoituksen ohjeistuksen
mukaan.
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Epaasiallinen kohteluksi katsotaan esimerkiksi:

Sanoilla loukkaaminen: mitdtdinti, pilkkaaminen, halventavilla tai loukkaavilla termeilld puhuttelu,
asiattomien ilmaisujen tai ei -toivottujen lempinimien kdyttdminen, kiroilu lapselle tyotehtdvissa,
loukkaavat kommentit asiakkaan ominaisuuksista tai etnisestd taustasta, uskonnollisuudesta,
loukkaaminen vitsailun varjolla.

Syrjinta: eriarvoinen kohtelu esimerkiksi asiakkaan sukupuolen, idn, etnisen taustan, seksuaalisen
suuntautumisen tai vammaisuuden perusteella.

Henkinen vakivalta tai kaltoinkohtelu: uhkailu, pelottelu, painostaminen, huomiotta jattaminen,
huutaminen, kohtuuttomien vaatimusten asettaminen.

Fyysinen  véakivalta tai  kaltoinkohtelu: = kovakourainen  kohtelu  hoitotoimenpiteiden
yhteydessa, riuhtominen, repiminen, toniminen, seksuaalinen hairinta tai -hyvaksikaytto.

Kemiallinen eli 1adkkeilla aiheutettu kaltoinkohtelu.

Taloudellinen kaltoinkohtelu: asiakkaan rahavarojen hoitamiseen liittyvd huolimattomuus,
taloudellinen hyvaksikaytto.

Yksityisyyden loukkaaminen: asiakkaan henkilokohtaisia tietoja kasitelldan sopimattomalla tavalla,
niitd levitetddn ilman asianmukaista suostumusta, tai asiakkaan yksityisyyttd muutoin loukataan.

Asiakkaaseen liittyvien tyotehtdvien laiminlyonti: asiakasturvallisuudessa ilmeneviin puutteisiin
reagoimatta jattaminen

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus tehdd muistutus tai kannella saamastaan sosiaalihuollon
palvelusta tai hakea muutosta hallintopaatokseen (rajoittamistoimenpide). Han voi my®s ottaa yhteytta
yhdenvertaisuusvaltuutettuun tai tasa-arvovaltuutettuun. Tyontekijoiden vastuulla on ohjata hanta ja

héanen laheisidan asiassa.

Tyontekijan velvollisuuksiin kuuluu tiedottaa asiakasta tai tilanteen mukaan ldheistd hanen
oikeudestaan tehda kirjallinen muistutus yksikkoon tai kunnan johtavalle viranomaiselle, kantelu
valvontaviranomaiselle tai rajoitustoimenpidepaatostd koskeva muutoksenhaku hallinto-oikeuteen.
Palveluvastaava huolehtii siitd, ettd oikeusturvakeinojen kayttaminen on asiakkaalle mahdollisimman

vaivatonta. Henkilokunta 10ytda ohjeita IMS-jarjestelmassa olevasta Oikeusturva-kansiosta.

Tyontekija tulostaa tarvittaessa Hoivatien IMS-jdrjestelmdstd asiakkaalle kirjallisen ohjeen
muistutuksen tai kantelun tekemisestd sekd tarvittavan lomakepohjan. Tyontekija varmistaa, ettd
asiakkaalla on kaytettavissa tarvittava apu ja tuki; asiakasta neuvotaan esimerkiksi sosiaaliasiamiehen

avun kayttamisessa.

Hoivatien tyontekijdlla on valvontalain 29 §n mukaan ilmoitusvelvollisuus, mikéli han huomaa

tehtavissaan epakohtia tai ilmeisid epakohdan uhkia tai asiakasta vakavasti vaarantavia tapahtumia tai
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puutteita Hoivatielld tuotetussa palvelussa, joita ei saada omavalvonnallisesti korjattua. Myds
ilmeisestd epakohdan uhasta tulee ilmoittaa. Esihenkilo vastaa siitd, ettei ilmoituksen tehneeseen
henkil66n kohdisteta kielteisid vastatoimia eli huolehtii vastatoimikiellon toteutumisesta. Epakohdasta
ilmoittaminen on voitava tehdd turvallisin mielin ilman pelkoa oman aseman menettdmisesta.

Toimintaohje 16ytyy IMS-jarjestelmasta.

Tyontekija kirjaa havaitsemansa epdkohdan IMS-jérjestelméssa olevaan siahkoiseen raporttipohjaan
(Sosiaalihuollon henkildston ilmoitusvelvollisuus); toimintamalli on osa yksikon omavalvontaa. Tyontekija
tayttda raporttipohjan otsikoiden mukaisesti ja tallentaa kasittelya varten. Vastuuhenkiloksi merkitdan
alueen palvelujohtaja, joka saa ilmoituksesta sahkopostiviestin toimenpiteitd varten. Palveluvastaava
tai -paallikko ilmoittaa epdkohta-asian hyvinvointialueelle lain edellyttamalld tavalla. Ilmoitus on
mahdollista tehdd my06s toimiston ilmoitustaululta 16ytyvalld paperilomakkeella (tuntityontekijat).

Taytetyn ilmoituslomakkeen voi antaa palveluvastaavalle.

Miten asiakkaan ja tarvittaessa hanen omaisensa tai ldheisensd kanssa kasitelldan asiakkaan kokema

epdasiallinen kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne?

Palveluvastaava on yhteydessa joko tapaamalla, soittamalla tai viestitse ldheiseen. Asian tapahtumat
kerrotaan ja se, miten epdasiallisuus tai vaara on saatu ratkaistua. Samalla kuullaan laheisen kasitys ja

reaktiot asiassa. Asiasta ja ndkemyksistd tehddan “monidaninen” kirjaaminen asiakastietojarjestelmaan.

Asiakkaan osallisuus
Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikén laadun ja omavalvonnan kehittimiseen

Eri-ikdisten asiakkaiden, heidan perheidensa ja laheistensa huomioon ottaminen palvelun suunnittelussa
ja toteuttamisessa on olennainen osa palvelun laadun, asiakasturvallisuuden ja omavalvonnan
kehittamista.

Miten asiakkaat ja heidédn ldheisensa osallistuvat yksikon palvelun ja omavalvonnan kehittdmiseen?

Palautetta otetaan vastaan myos jatkuvasti normaalissa arjessa lapsilta, heiddn perheiltaan ja kuntien
tyontekijoilta esim. palavereissa tai soitoissa. Lapsia kuullaan erityisesti hyvan kohtelun

suunnitelmassa.

Miten ja miten usein asiakaspalautetta kerataan?

Asiakaspalautteet kerdtdan vahintaan kerran vuodessa lokakuussa lapsilta yksinkertaisella ja helposti
ymmarrettavalla sahkoisella Surveypal -menetelmalld, jossa ei kysyta vastaajien henkilotietoja.

Palveluvastaava ja tiimin esihenkil6t auttavat useita lukutaidottomia lapsia kysymysten

ymmartadmisessd. Kyselylinkki on kosketusnayttoiselld tablettitietokoneella, jota lapsi itse kayttaa.
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Palautteita on saatu vuosittain keradttyd ldhes kaikilta lapsilta. Haasteena on kerdtda vaikeammin
vammaisilta lapsilta palautteita, joista vain osa hallitsee lukutaidon ja luetun ymmartamisen, eika osa
kommunikoi puheella lainkaan. Lasten kasitteistd on hyvin konkreettista, eivatkd he ymmarra

kasitteellisid sanoja, kuten mita palaute -sanalla tarkoitetaan.

Kysely tehddan myos laheisille ja yhteistyokumppaneille (sosiaalityontekijat) vuosittain jakamalla
sahkoisesti linkki tai palaverien yhteydessd antamalla tablettitietokoneen linkki tai QR-koodilla
puhelimella vastaamiseen, johon he voivat vastata anonyymisti. Palaverien yhteydessa vastaamiseen
haasteena ovat pitkat palaverit, jotka vievat osallistujien voimat ja keskittymiskyvyn tai ovat kovin
tunnemyrskyisid. Ndin ollen ldheiset eivat tdlloin juurikaan jaksa enda vastata asiakaspalautteita, ja
sosiaalityOntekijoilld on kiireinen aikataulu ldhted. Sahkoisten linkkien jakamisesta lokakuussa
puhelimitse viestilld ja sahkopostitse palautepyyntdineen huolimatta palauteprosentti on jaanyt alle
puoleen. Suurin haaste on ollut ldhes joka vuosi lasten vastuusosiaalityontekijoiden vastauksien

saaminen.

Miten asiakkailta saatua palautetta hyodynnetdan toiminnan kehittdmisessa ja/tai korjaamisessa?

Kehittamistoiminnan ldhtokohtana on tiivis yhteisty6 lapsen, laheisten, palvelujen ostajan ja
muiden yhteistyotahojen kanssa. Toimintaa arvioidaan sadnnéllisen arvioinnin periaatteella

esimerkiksi lapsen verkostopalavereissa.

Surveypal -kyselyiden asiakaspalautteista saatavia koosteita kasitellddn yhdessa
tyontekijoiden kanssa. Toimintaa kehitetddan ja muutetaan palautteiden perusteella.
Palautevastaukset kasitelldan yksikoiden tiimeissa vuoden alussa palveluvastaavan toimesta.
Samalla mietitadan kehittamistarpeista ja asioita, joihin tulee toiminnassa kiinnittda erityista
huomioita. Palautteista voidaan ottaa nostoja toimintasuunnitelmaan seuraavalle vuodelle.

Joidenkin kuntien puitesopimuksiin kuuluu ehtona asiakaspalautekyselyt, joista laitetaan

koosteet sijoittavalle kunnalle.

Asiakkaan oikeusturva

Palvelun laatuun tai asiakkaan saamaan kohteluun tyytymattomalla on oikeus tehdd muistutus
toimintayksikon vastuuhenkil6lle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa myos
hénen laillinen edustajansa, omainen tai laheinen. Muistutuksen vastaanottajan on kasiteltdva asia ja
annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa.

Muistutuksen vastaanottaja, virka-asema ja yhteystiedot

Tiina Virtanen, palveluvastaava. P. 044 7341 434 tiina.virtanen@hoivatie.fi
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Sosiaaliasiavastaavien yhteystiedot seka tiedot hanen tarjoamistaan palveluista

Sosiaaliasiavastaavat

Sosiaaliasiavastaava on puolueeton henkild, jonka tehtivd on neuvoa sosiaalihuollon asiakkaita ja heidan
omaisiaan lakien soveltamiseen ja asiakkaiden oikeuksiin liittyen. Sosiaaliasiavastaava avustaa tarvittaessa
muistutuksen tai neuvoo paadtokseen kohdistuvan valituksen tekemisessa. Palvelu on asiakkaille maksutonta.
Asiakkaalla on oikeus tehdd muistutus kohtelustaan sosiaalihuollon toimintayksikon vastuuhenkildlle tai sosiaalihuollon
johtavalle viranhaltijalle. Muistutukseen on vastattava kohtuullisessa ajassa sen tekemisesta.

Pirkanmaan hyvinvointialue (Pirha)

Sosiaaliasiavastaava Tampere Sanna Juurakko ja Taija Mehtonen

Puhelin ma-to klo 9-11 p. 040 504 5249

Hatanpaankatu 3, 33900 Tampere

Voit ottaa yhteyttd sosiaaliasiavastaavaan puhelimitse, suomi.fi -verkkoasioinnin kautta, kirjeitse tai
sdhkopostitse. Palvelu on maksuton. Palvelun kieli on suomi. sosiaaliasiavastaava@pirha.fi

Huomaathan, ettd sihkoposti ei ole tietoturvallinen véyld, ja siksi sen kdyttoa ei voida suositella arkaluonteisten
tietojen lahettamiseen. Sihkopostitse sosiaaliasiavastaava antaa vain yleisid ohjeita ja neuvoja. Puhelimitse,
kirjeitse ja verkkoasioinnin kautta voit viestid sosiaaliasiavastaavan kanssa tietoturvallisesti. Internetsivustolla
on ohjeita ja OmaPirha-palvelu, jossa voi tayttda sahkoisesti muistutuksen ja asiakastietojen pyyntoja.

Varsinais-Suomen hyvinvointialue (Varha)

Sosiaaliasiavastaava p. 02 313 2399.

Puhelinpalvelu on auki maanantaista perjantaihin klo 10-12 ja klo 13-15. Voit my®&s kirjoittaa
sosiaaliasiamiehelle viestin sdhkoisesti Suomi.fi-palvelun kautta. Suomi.fi-viesti on tietoturvallinen sdhkoisen
asioinnin tapa. Kun lahetit sosiaaliasiamiehelle Suomi.fi-viestin, valitse viestin vastaanottajaksi Varsinais-
Suomen hyvinvointialue ja palveluksi Sosiaaliasiamies.

Voit jattaa yhteydenottopyynnén myos osoitteeseen sosiaaliasiamies@varha.fi. Ala kirjoita tavalliseen
sdhkdpostiin henkil6tietoja tai muita salassa pidettavia tietoja.

Keski-Suomen hyvinvointialue

Jyvaskyla

Sosiaalivastaavatoiminnan vastuuhenkilona toimii Eija Hiekka

Puh. 044 265 1080

Puhelinaika ma-to klo 9-11. Muulloin voi jattda soittopyynnon.

Sahkopostiosoite eija.hiekka@hyvaks.fi, sosiaaliasiavastaava@hyvaks.fi ovat suojaamattomia sahkoposteja.

Tietoturvallisia sihkdposteja ovat turvaposti.fi-palvelusta 16ytyvé sahkopostiosoite ja tunnistautumisen vaativa
Suomi.fi.

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
Sosiaali- ja potilasasiavastaavat
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Satu Laaksonen ja Clarissa Kinnunen (toiminnan vastuuhenkil)
Puh. 09 4191 0230
Sahkoposti: sosiaali-japotilasasiavastaava@vakehyva.fi

Sosiaali- ja potilasasiavastaavat ovat tavoitettavissa: Arkisin maanantaisin ja tiistaisin 12.00-15.00 sekéa
keskiviikkoisin ja torstaisin 9.00-11.00. Puhelinaikoja ei ole perjantaisin tai juhlapyhien aattoina.

Linsi-Uudenmaan hyvinvointialue

Sosiaali- ja potilasasiavastaavina toimivat Jenni Henttonen, Terhi Willberg, Anne Hilander (ma-to) ja Katri
Tuomi-Andersson.

p- 029 151 5838. sahkoposti: sosiaali.potilasasiavastaava@luvn.fi

Neuvontaa puhelimitse ma 10-12, ti, ke, to klo 9-11 (ei perjantaisin eika pyhien aattona, palvelun ruuhkautuessa
puhelu ohjautuu vastaavaan).

Salattu sahkoposti, kirjoita selaimeen https//turvaposti.luvn.fi(ulkoinenlinkki) ja klikkaa linkkia seka rekisteroit
sielld palveluun oman sdhkopostiosoitteesi

Piijat-Hameen hyvinvointialue
Tarja Laukkanen (toiminnan vastuuhenkild), Essi Lipponen, Annina Rinne ja Salla Ritala
Puhelinnumero +358 381 92504, Puhelinaika ma, ti, to klo 9-12 ja ke 9-15

Sahkoposti: asiasvastaavat@paijatha.fi

Internetsivustolla on turvapostipalvelu, jossa voi lahettda tietoturvallisesti arkaluontoista sahkopostia.

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sita kautta saatavista palveluista

Palvelusta itse maksavia asiakkaita ei ole.

Miten muistutukset, kantelu- ja muut valvontapadtokset kasitellddan ja huomioidaan toiminnan

kehittamisessa?

Yksikon palveluvastaava aloittaa muistutuksen kasittelyn ja ryhdytddn tarvittaviin toimenpiteisiin
valittomasti. Muistutukseen vastataan kirjallisesti. Siind kerrotaan muun muassa mihin toimenpiteisiin
muistutuksen johdosta on ryhdytty ja annetaan ohjeistus mahdollisuudesta tehdd muistutus
tarvittaessa ~my6s oman hyvinvointialueen  sosiaaliviranomaiselle tai  hallintokantelu

aluehallintovirastoon.
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Mikali lapsi tai huoltajat eivdt ole tyytyvdisid muistutusmenettelyyn, heitd ohjeistetaan
hallintokantelun tekemismahdollisuudesta joko aluehallintovirastolle tai Valviralle. Kantelu tehddan
joko vapaamuotoisesti tai virallisella kantelulomakkeella (hallintokantelulomake on tulostettavissa
Lounais-Suomen Aluehallintoviraston internetsivuilta). Lapselle kerrotaan, ettd kantelussa tulee esittda

kasitys siitd, milla perusteilla sosiaalihuollossa tapahtunutta menettelya on pidettava virheellisena.

Palveluvastaava informoi muistutuksista, epaasiallisuuksiin liittyvistd ilmoituksista ja kanteluista
palvelujohtajaa ja ne kirjataan kaikki IMS:iin palvelujen seurantaa ja jatkokehittamista ajatellen. Asia
kasitelldan palvelujen johtoryhmassa.

Tavoiteaika muistutusten kasittelylle

Tavoiteaika on kaksi viikkoa korkeintaan.

Omatydntekija

Sosiaalihuoltolain mukaan sosiaalihuollon asiakkaalle on nimettdva asiakkuuden ajaksi omatyontekija.
Tyontekijaa ei tarvitse nimetd, jos asiakkaalle on jo nimetty muu palveluista vastaava tyontekija tai
nimedminen on muusta syysta ilmeisen tarpeetonta. Omatyontekijana toimivan henkilon tehtavana on
asiakkaan tarpeiden ja edun mukaisesti edistda sita, ettd asiakkaalle palvelujen jarjestaminen tapahtuu

palvelutarpeen arvioinnin mukaisesti.

Onko asiakkaille nimetty omatyontekija?

Kaikilla on lapsen asioista vastaava sosiaalityontekija, joka kay tapaamassa lasta yksikossa.

Valitettavasti hyvinvointialueisiin ~ siirtymisen my6ta on tullut yhd enemmaian tilanteita
sosiaalityontekijoiden vaihtuvuuden takia, ettd sosiaalityontekijaa on jouduttu tavoittelemaan
tuloksetta tai ei ole saatu kiinni viiveelld yrityksesta huolimatta. Valilla on ollut aikoja, ettei omaa

tyontekijaa ole. Talloin on tavoiteltu sijaishuollon johtavaa sosiaalityontekijad, joka on vastuullinen

toimija lapsen asioissa sosiaalityontekijan jarjestamiseksi.

6. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta
Asiakkaiden palvelu- ja hoitosuunnitelmiin kirjataan tavoitteita, jotka liittyvat paivittdiseen liikkumiseen,

ulkoiluun, kuntoutukseen ja kuntouttavaan toimintaan. Lasten palvelujen laatua on kuvattu THL:n

yllapitdmassa Lastensuojelun laatusuosituksessa.

Miten palvelussa edistetdan asiakkaiden fyysista, psyykkistd, kognitiivista ja sosiaalista toimintakykya?
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Palvelun tavoitteena on lapsen kehitystasoon sopiva mahdollisimman itsendinen eldma ja
sujuva arki. Palvelu sisdltdad lapsen ympadrivuorokautisen palvelun, huolenpidon ja
kuntouttavan nakokulman ohjaukseen. Lasta avustetaan padtoksenteossa, valintojen
tekemisissd, arkieldiman asioissa, sosiaalisissa suhteissa, koulunkdynnissa seka tuetaan hanta
osallistumaan kiinnostusten mukaisiin harrasteisiin. Lapsi saa aina halutessaan yhteyden
henkilokuntaan vuorokauden ajasta riippumatta.

Koulutettu henkilokunta ohjaa ja tukee lapsia heiddn kasvussaan ja kehityksessdan. Villa
Auran arki sisaltaa selkean pdivarytmin ruokailuineen, koulunkdynteineen ja harrastuksineen.
Kasvatus- ja ohjaustyossa on tarkeda saannollisyys, johdonmukaisuus ja aikuisten lasnéolo.

Lapsen sosiaalista toimintakykya arvioidaan myos laheisten kanssa. Laheisiin pidetaan
yhteytta vahintdan kerran viikossa kotisoittojen muodossa omaohjaajien toimesta. Laheisia
tavataan vierailuilla, kotiharjoitteluiden yhteydessa, lapsen juhlissa,
terveydenhuoltokdynneilld ja verkostoneuvotteluissa. Heiddn kanssaan keskustellaan lapsen

arjen sujumisesta ja tarpeista

Liikunta-, kulttuuri- harrastus- ulkoilu yms. mahdollisuuksia toteutetaan seuraavasti:

Lapsen mielipiteet ja ndkemykset kuullaan (apuna kaytetdan tarvittaessa puhetta tukevia tai korvaavia
menetelmid) harrastusten ja vapaa-ajan vieton osalta ja mielipiteet kirjataan ylos. Lapselle tarjotaan
Turun seudulla saatavilla olevia vaihtoehtoja. Pyritdan jarjestimaan sellainen harrastus, josta lapsi pitda
ja jossa haluaa kdyda sekd on lapsen kehitykselle sopiva. Huomioidaan, jotta sielld olisi riittava tuki
harrastuksen onnistumiseksi. Yleensd kyseeseen tulevat erityisryhmille suunnatut yksilo- tai
pienryhmaharrasteet, mikali lapsi jaksaa harrastaa koulukuormituksen lisdksi.

Villa Aurassa ohjaajien tuella on mahdollisuus vapaa-ajan viettoon. Péivittadista lilkkkumista suositaan
lyhyiden matkojen kavelylld, pyorailylld ja pihalla ulkoilemalla. Pihalle on hankittu jalkapallomaalit,
koripalloteline ja trampoliini liikunnan edistamiseksi.

Villa Auran tiloissa on mahdollista leipoa, laittaa ruokaa, askarrella, pelata sisa- ja ulkopeleja, harrastaa
musiikkia tai karaokea, pelata biljardia seka katsella elokuvia. Teemme my0s retkia lahiymparistoon,
keskustaan, uimarannoille, luontoon laavupaikoille seké lintutorneille.

Miten asiakkaiden toimintakykyd, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoitteiden

toteutumista seurataan?

Lapsen toimintakykya seurataan tiimeissd, joissa kokoontuu ohjaajista koostuva moniammatillinen
tyoryhma. Jokainen tarkastelee lapsen toimintakykya oman koulutuksensa ja kokemuksensa tuomalla
asiantuntijuudella. Hyvinvointia tai voinnin heikkenemista seurataan koulunkayntikyvyn sailymisells,
kiinnittamallda huomiota sosiaaliseen eristdytymiseen (esim. lievemmin autistisilla lapsilla) tai

aggressioiden madraan. Huoltajien mielipiteitd otetaan huomioon toiminnan suunnittelussa.
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Myds kuntoutussuunnitelmien tarkastuksissa kiinnitetdan huomiota lapsen kuntouttaviin asioihin
myo6s koulun, terveydenhuollon tai muun tahon kanssa yhteistydssa. Kuntouttavia asioita pyritdan

ottamaan osaksi arkielamaa.

Ravitsemus

Ravinto ja ruokailu sekd niihin liittyva tapakulttuuri ovat tdrked osa sosiaalihuollon palveluja.
Ravitsemuksessa huomioidaan ruokaviraston voimassa olevat vdestotason ja eri ikdryhmille annetut

ravintoaineiden saanti- ja ruokasuositukset.

Ruokailun jarjestamisessd on huomioitava asiakkaiden toiveiden lisdksi erityisruokavaliot (diabetes,
autoimmuunisairaudet, ruoka-aineyliherkkyydet, -allergiat ja -intoleranssit) niin, ettd kaikki osapuolet
voivat tuntea olonsa turvalliseksi. Uskontoon tai eettiseen vakaumukseen perustuvat ruokavaliot ovat osa

monikulttuurista palvelua, joka tulee palvelussa ottaa huomioon.

Miten yksikon ruokahuolto on jarjestetty?

Yksikon ruokahuolto hoidetaan Mehildisen Ateriaalin kautta ostopalveluna. Ruokatoimitukset tulevat
paivittdin ja ruokalista on suunniteltu kuudelle viikolle kerrallaan.

Ruokailut: aamiainen, lounas (arkipaivina koulussa), valipala, pdivallinen ja iltapala.

Lapsille tarjotaan sadannéllisesti monipuolista vaihtelevaa ruokaa ja juomaa.

Taman lisdksi on mahdollisuus valipaloihin, my6hdiseen iltapalaan ja yksilolliset tarpeet ravinnon
suhteen huomioidaan (aliravitsemus, ruokavaliot, mahdolliset etniset asiat).

Tilausasioita hoitavat nimetyt ohjaajat, joilla on aiempi ruuanlaitto- tai ravintola-alan tutkinto ja
osaamista.

Miten asiakkaiden erityiset ruokavaliot ja rajoitteet otetaan huomioon?

Ruokavaliot tilataan Mehildisestd, esim. maidoton, gluteeniton, kasvisruoka, uskonnolliset ruokavaliot.
Ne tulevat annoksiin pakattuina. Allergiat huomioidaan ja tilalle annetaan vaihtoehtoja esim.
sitrusallergia.

Miten asiakkaiden riittdvaa ravinnon ja nesteen saantia seka ravitsemuksen tasoa seurataan?

Kuukausittainen painon seuranta ja kirjaus asiakastietojarjestelmaan, jossa kuitenkin on harkintaa,
ellei lapsi itse sitd halua. Painoa kysytaan usein ladkemuutoksissa.

Laakarien ja tarvittaessa hankitaan ravitsemusterapeuttien ammatillinen apu ja neuvonta seka

ohjeistukset huomioidaan. Hankalissa sairaustapauksissa otetaan kayttoon nesteytyslista.

Hygieniakdytinnot

Saannollinen ja suunnitelmallinen siivous ja tekstiilien puhtaanapito ovat olennainen osa asiakkaiden

hyvinvointia ja viihtyvyytta. Hyva hygieniataso ennaltaehkédisee my0s tarttuvien tautien leviamista.
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Hygieniakdytdnndistd suositellaan laadittavaksi yksikon ohjeet normaaliajan tilanteeseen ja lisdksi

poikkeusaj an tilanteisiin. THL on julkaissut ohjeen infektioiden torjunnasta pitkdaikaishoidossa ja -hoivassa (Ohje 2/2020).

Miten yksikOssd seurataan yleistd hygieniatasoa ja miten varmistetaan, ettd asiakkaiden tarpeita
vastaavat hygieniakdytinnot toteutuvat annettujen ohjeiden ja asiakkaiden palvelutarpeiden

mukaisesti?

Yksikon elintarvikehygienia ja tilojen siivoukset toteutetaan omavalvontasuunnitelman mukaisesti.
Siivous on ulkopuolisen yrittdjan (SOL) toimesta kolme kertaa viikossa ja kuukausittain siivouspalaute.
Sen lisdksi ohjaajilla on vuorokausittaiset siivoustoiminnat ja ndistd 10ytyy kirjallinen ohjeistus
toimistosta.

Tarvittaessa kadytetddn alueen terveydenhuoltoviranomaisten konsultaatiota ja sairaanhoitopiirin

infektiontorjuntayksikon ohjeistuksia sekd hygieniahoitajan palveluja erityisesti tartuntatautien osalta.

Miten yksikon asuinhuoneiden siivous on jarjestetty?

Lapset siivoavat huoneensa itse ohjattuna viikoittain Jokerissa ja Kunnarissa. SOL kuitenkin siivoa WC-
tilat viikoittain riittdvan laitoshygieniatason yllapitamiseksi. Huoneisiin voidaan tilata erillisesti siivous
lapsen voinnin heikentyessa tai mikali hdan ei vammansa vuoksi ole kykeneva siivoamaan huonettaan.

Koppari siivotaan SOL palveluiden toimesta.

Miten yksikon yleisten tilojen siivous on jarjestetty?

SOL siivoaa kolmesti viikossa yhteistilat. Muina neljanad vuorokautena yovuoroissa tehddan siivousta
siten, ettei lasten younet hdiriinny. Tahrat siistitadan heti, esimerkiksi poytien pyyhkiminen ruokailun

jalkeen tai ruuantdhteet.

Miten yksikon pyykkihuolto on jarjestetty?

Lapsia ohjataan itse pesemaan pyykkejaan ja yovuorot pesevit heidan vaatteitaan, jotka sithen eivat

kykene. Liinavaatepyykki ja matot SOL pesulapalveluiden kautta ja Lindstromin vaihtokuramatoin.

Miten em. tehtdvid tekevd henkilokunta on koulutettu/perehdytetty yksikon puhtaanapidon ja

pyykkihuollon toteuttamiseen ohjeiden ja standardien mukaisesti?

Perehdytysohjein. Hoivatie on kouluttanut webinaarina yksittdisia tyontekijoitd esimerkiksi

pesuaineisiin ja toimintatapoihin.
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Infektioiden torjunta

Tartuntatautilain 17 §n mukaan sosiaalihuollon toimintayksikon on torjuttava suunnitelmallisesti
hoitoon liittyvida infektioita. Toimintayksikon johtajan on seurattava tartuntatautien ja ladkkeille
vastustuskykyisten mikrobien esiintymistd ja huolehdittava tartunnan torjunnasta. Johtajan on
huolehdittava asiakkaiden ja henkilokunnan tarkoituksenmukaisesta suojauksesta ja sijoittamisesta seka

mikrobilddkkeiden asianmukaisesta kaytostd. Lisdtietoa vakavien hoitoon liittyvien infektioiden

seurannasta ja ilmoituskdytannoista 10ytyy THL:n sivulta osoitteesta. Epidemioiden ja vakavien hoitoon liittyvien
infektioiden ilmoittaminen (HARVI) - THL

Hygieniayhdyshenkilon nimi ja yhteystiedot

Pauli Niemi, vastuusairaanhoitaja pauli.niemi@hoivatie.fi (infektiotorjunta)

Tiina Virtanen, palveluvastaava tiina.virtanen@hoivatie.fi

Miten infektioiden ja tarttuvien sairauksien levidminen ennaltaehkaistaan?

Omaohjaajat keskustelevat lasten kanssa tarpeen vaatiessa hygienian tarkeydestd, neuvovat ja auttavat
tarvittaessa. Kuvastruktuurien tekeminen auttaa kasien pesemisohjeissa kehitysvammaisilla lapsilla.
Lapset kayvat suihkussa ja saunassa yksilollisen tarpeen mukaan. Lapsilla on kdytossd omissa
huoneissaan oma kylpyhuone, joka auttaa infektioiden levidmisen hidastamisessa ja sujuvoittaa elamaa
lasten yksikossa. Lapset sairastavat ensisijaisesti omissa huoneissaan. Lapset harjoittelevat

vaatehuoltoa ohjaajien avustamana yksilollisesti.

Epidemia-aikojen tartuntojen ennaltaehkaisemiseksi kosketuspintoja desinfioidaan tarvittaessa, joista
tyoohjeita on tehty eri vuoroihin. Késideseja on ollut saatavilla eri tiloissa. Kasienpesupaikoille on
varattu saippuaa ja kertakayttopyyhkeita. Henkilokunnalle on hankittu asianmukaiset suojavarusteet

mahdollisten infektiopotilaiden hoitamiseksi, esimerkiksi suu-nendsuojaimia eli ns. kirurgisia maskeja.

Villa Auraan on tehty asianmukaiset terveydensuojeluviranomaisen tarkastukset. Henkilokunnalla on

suoritettuna hygieniapassit. Passin puuttuessa Hoivatie edellyttda suorittamista.

Terveyden- ja sairaanhoito

Palvelujen yhdenmukaisen toteutumisen varmistamiseksi on yksikolle laadittava toimintaohjeet
asiakkaiden suun terveydenhoidon sekd kiireettomén ja kiireellisen sairaanhoidon jarjestamisesta.
Toimintayksikolla on oltava ohje my®ds akillisen kuolemantapauksen varalta.
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Miten varmistetaan asiakkaiden suunhoitoa, kiireetonta sairaanhoitoa ja kiireellista sairaanhoitoa seka

akillista kuolemantapausta koskevien ohjeiden noudattaminen?

Suunhoito jarjestetddan Turussa useimmiten kouluterveyden huoltona ja lapselle tulee kutsu
hammastarkastukseen. Tyontekijat ja vastuusairaanhoitaja varmistavat uuden lapsen muuttaessa
toiselta hyvinvointialueelta, ettd lapsi on hammashuollon piirissa ja soittaa tarvittaessa ajanvaraukseen,
jotta tietoja voidaan paivittaa ja avata hammashoidon palvelut.

Mahdollisesta kuolemantapauksesta on laaditut ohjeistukset IMS-jarjestelmassad, joita tulee noudattaa.

Miten pitkdaikaissairaiden asiakkaiden terveytta edistetddn ja seurataan?

Huolehditaan kalenteroimalla, ettd hoitotahon kontrollit, ohjeet ja suositukset toteutuvat. Vastuu on
tyovuoroissa, vastuusairaanhoitajalla, omaohjaajilla ja tiimien esihenkil6illd. Toimitaan ladkarin ja
terveydenhuollon ohjeistusten mukaisesti.

Kuka yksikossa vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?

Kaytannon toteutuksesta vastaavat yksikkoon nimetty ensisijaisesti vastuusairaanhoitaja Pauli Niemi,
omaohjaajat ja tiimin esihenkild. Palvelujen hankkimisesta, perusterveydenhuollon terveysaseman
siirrosta ja apteekkisopimuksista sijoituksen alussa vastaavat vastuusairaanhoitaja Pauli Niemi,
palveluvastaava ja tiimin esihenkilot yhdessa. Erityisesti erikoissairaanhoito on siirrettdva
viivyttelemattd Varhaan silloin, kun lapsi muuttaa toiselta hyvinvointialueelta.

Kaikki ohjaajat huolehtivat palvelujen hankkimisessa ja kdytannon asioissa, kuten lddkariajat tai

laboratoriokdynnit.

Laakehoitosuunnitelma on osa henkildston perehdyttamista. Turvallinen lddkehoito - oppaassa linjataan

muun muassa lddkehoidon toteuttamiseen periaatteet ja siihen liittyvda vastuunjako seka
vahimmaisvaatimukset, jotka yksikon ja ladkehoidon toteuttamiseen osallistuvan tyontekijan on
taytettava. Palveluntuottajan on nimettava yksikolle ladkehoidon vastuuhenkilo. Omavalvonnassa tulee
tunnistaa ja korjata riskit, jotka johtuvat osaamiseen liittyvista puutteista tai epaselvista menettelytavoista

ladkehoidon toteuttamisessa.

Miten ladkehoitosuunnitelmaa seurataan ja paivitetaan?

Yhteinen ladkehoitosuunnitelma ohjaa yksikdiden kaytannot ladkehoidon jarjestamisessa. Ohjeet
sisdltdivat muun muassa ohjeistuksia liittyen koulutukseen, perehdytykseen, lupakaytanteisiin,

sailytyskaytanteisiin seka ladkevirheiden analysointiin.
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Yksikkokohtaisesti toteutumisesta ja seurannasta vastaa palveluvastaava yhdessda yksikkoon
nimettyjen vastuusairaanhoitajaPauli Niemen kanssa. Ladkehoitosuunnitelma pdivitetaan vahintaan

vuosittain tai kun tulee muutoksia. Edellinen pdivitys on tehty j hyvaksytty 26.4.2024

Kuka vastaa yksikon ladkehoidon kokonaisuudesta?

Vastuusairaanhoitaja Pauli Niemi.
Ladkemuutoksista ja niiden huolehtimisesta my6s muut terveydenhuollon koulutetut, kuten
sairaanhoitajat ja ldhihoitajat.

Kokonaisvastuu on palveluvastaava Tiina Virtasella.

Rajattu ladkevarasto

Jos yksikossa on rajattu ladkevarasto, onko toimintaan myonnetty lupa (yksityinen toimija).

Miten sen ladkevaraston kdyttoa seurataan, arvioidaan ja valvotaan?

VillaAurassa ei ole Valviran tarkoittamaa ladkevarastoa. Ladkkeet ovat lasten henkilokohtaisia ja
reseptillisia.

Monialainen yhteistyo

Sosiaalihuollon asiakas voi tarvita useita palveluja yhtdaikaisesti. Lastensuojelun asiakas voi tarvita
koulun, terveydenhuollon, vammaispalvelujen, psykiatrian, kuntoutuksen tai varhaiskasvatuksen
palveluja. Jotta palvelukokonaisuudesta muodostuisi asiakkaan kannalta toimiva ja hanen tarpeitaan
vastaava, vaaditaan palvelunantajien valistd yhteistyotd, jossa erityisen tarkedd on tiedonkulku eri
toimijoiden valilla.

Sosiaalihuoltolain 41 §:ssda saadetaan monialaisesta yhteistyostd asiakkaan tarpeenmukaisen

palvelukokonaisuuden jarjestamiseksi.

Miten yhteistyd ja tiedonkulku asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden sosiaali- ja

terveydenhuollon palvelunantajien, opetustoimen ja muiden eri hallinnonalojen kanssa on jérjestetty?

Hyvinvointialueen kanssa tehdddan yhteistyotd muun muassa verkostopalavereissa, joissa
suunnitellaan ja sovitaan palvelun tavoitteista ja sisallosta. Hyvinvointialueelle toimitetaan yhteenveto
kuukausikoosteissa lapsen toteutuneesta palvelusta hyvinvointialueen kanssa sovitulla tavalla. Lisaksi
yhteisty6ta tehddan puhelimitse tai sahkopostilla aina tarvittaessa. Sahkopostiviesteissa huomioidaan
salassapito ja viestien salattuna ldhettaminen. Varsinais-Suomen hyvinvointialue jarjestdaa kaytannossa

tarvittavat vammaispalvelut, terveydenhuollon seka tarvittaessa pelastustoimen.
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Lasten opetus ja koulunkdynti jarjestetddn padosin Turun kaupungin perusopetuksessa. Samoin
varhaiskasvatus on julkista toimintaa. Koulupaikkaa haetaan hyvissd ajoin, mikali lapsi ei ole
turkulainen tai ole asunut ldheisessd naapurikunnassa, jossa voisi jatkaa. Taksikyytihakemukset
hoidetaan sijaishuoltoyksikostd ja koulukuljetus jarjestyy kaupungin kautta. Lapselle tarvittavat
avustajat tai ohjaajat jarjestdd Turku, mutta niiden vireillepano on sijaishuoltopaikan vastuulla. Lapsilla
on usein erityisen tuen paatds, joka aiheuttaa lisdpalvelujen tarvetta koulun jarjestettdvaksi.
Yhdeksannen luokan jdlkeen siirrytddn jatko-opintoihin tai poikkeustapauksissa paivatoimintaan.
Spesia on paikallinen erityisammattiopisto, joka on useimmiten sopiva jatko-opintojen suorittamiseen
ja sinne kulku on helppoa yhdelld bussilla. Varha jarjestaa pdivatoimintaa vammaispalveluina niille

lapsille, jotka eivdt suoriudu ammattiopistossa ja huolehtii tarvittavat avustajat.

Lapselta ja hdnen huoltajaltaan pyydetddan tarvittaessa kirjallinen kertaluonteinen lupa tehda
yhteisty6td muiden toimijoiden kanssa. Yhteydenpito toimii paasaantoisesti yhteisissa palavereissa tai
puhelimitse. Esimerkiksi yhteisen viestivihkon (mukana kuljetettava vihko tms.) kayttoa valtetdan.
Turun kouluissa on kéytossa Wilma-jarjestelmd, johon kirjautuminen on salasanoin turvattu ja

huoltajilla on tunnukset yksikon lisaksi.

Yksikossa  syntyneitd ~dokumentteja annetaan muun toimijan kadyttoon (poliisi tai
valvontaviranomainen tms.) ainoastaan, jos lapsen asioista vastaava sosiaalityontekija rekisterinpitdjan

ominaisuudessa antaa siihen kirjallisen luvan.

7 ASIAKASTURVALLISUUS
Yhteisty6 turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Sosiaalihuollon omavalvonta koskee asiakasturvallisuuden osalta sosiaalihuollon lainsdddannosta tulevia
velvoitteita. Palo- ja pelastusturvallisuudesta sekd asumisterveyden turvallisuudesta vastaavat eri
viranomaiset kunkin alan oman lainsaddannon perusteella. Asiakasturvallisuuden edistaminen
edellyttdd kuitenkin yhteistyota kaikkien turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden
kanssa. Palo- ja pelastusviranomaiset asettavat omat velvoitteensa edellyttdmadlla mm.
poistumisturvallisuussuunnitelman. Palveluntuottajilla on myds ilmoitusvelvollisuus palo- ja muista
onnettomuusriskeistd pelastusviranomaisille. Asiakasturvallisuutta varmistaa omalta osaltaan myds
holhoustoimilain mukainen ilmoitusvelvollisuus maistraatille edunvalvonnan tarpeessa olevasta
henkil6std, joka on ilmeisen kykenematon huolehtimaan itsestddan. Jarjestoissa kehitetdan valmiuksia
myos idkkdiden henkildiden kaltoinkohtelun kohtaamiseen ja ehkdisemiseen.

Osana asiakasturvallisuuden varmistamista on ilmoituksenvaraista toimintaa harjoittavan
toimintayksikon  tehtiva  terveydensuojelulain 13  §ssa  saadetty  ilmoitus  kunnan
terveydensuojeluviranomaiselle. Ilmoituksen sisillosta sadadetaan terveydensuojeluasetuksen 4 §:ssa.
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Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta

Terveydensuojelulain 2 §n mukaan toiminnanharjoittajan on tunnistettava toimintansa terveyshaittaa
aiheuttavat riskit ja seurattava niihin vaikuttavia tekijoitd (omavalvonta). Toiminnanharjoittajan on
suunnitelmallisesti ehkaistdva terveyshaittojen syntyminen.

Yksikon tilojen terveellisyyteen vaikuttavat sekd kemialliset ja mikrobiologiset epapuhtaudet etta
fysikaaliset olosuhteet, joihin kuuluvat muun muassa sisdilman lampdétila ja kosteus, melu
(a@niolosuhteet), ilmanvaihto (ilman laatu), séteily ja valaistus. Ndihin liittyvét riskit on tunnistettu ja

niiden hallintakeinot on suunniteltu.

Miten yksikon tilojen terveellisyyteen liittyvat riskit hallitaan?

IImanvaihdon hormit nuohotaan viiden vuoden vélein. Kiinteistohuolto huolehtii suodattimien
vaihdot puolivuosittain. Tilojen siisteys huolehditaan viikoittain.
Villa Aura on rakennettu 2011 ja on siten aika uusi rakennus. Sielld on tehty henkiloston TTL:n

sisdilmakysely 2019, jossa sisdilmariskit eivat nousseet huolestuttavalle tasolle.

Miten tehddan yhteistyotd muiden asiakasturvallisuudesta vastaavien viranomaiset ja toimijoiden

kanssa?

Yksikolle on nimettyja turvallisuuskoordinaattorit Taru Rantamaki ja Shristine Salminen, joiden
tehtavana on organisoida palveluvastaaavan kanssa yhdessa yksikon palo- ja pelastussuunnitelmien
paivitys, organisoida poistumisharjoitukset, turvakéavelyt, sisdiset palotarkastukset seka perehdyttaa
turvallisuusasioita asiakkaille ja henkilokunnalle (hdlyttimien kaytto ja tarkistus jne.). Varsinais-
Suomen Hyvinvointialueen hoivalaitosten palotarkastaja on maaritellyt 24 kk palotarkastusviliin.
Edellinen tarkastus tehtiin joulukuussa 2023.

Henkilosto
Hoito- ja hoivahenkil6ston maara, rakenne ja riittivyys seka sijaisten kayton periaatteet

Henkilostosuunnittelussa otetaan huomioon toimintaan sovellettava lainsdadanto. Jos toiminta on
luvanvaraista, otetaan huomioon myds luvassa maaritelty henkildstomitoitus ja rakenne. Tarvittava
henkil6stomaara riippuu asiakkaiden avun tarpeesta, maarasta ja toimintaymparistosta. Sosiaalipalveluja
tuottavissa yksikdissda huomioidaan erityisesti henkiloston riittdvd sosiaalihuollon ammatillinen
osaaminen. Lastensuojelun sijaishuollossa tulee ottaa huomioon lastensuojelulaissa asetetut vaatimukset.
Omavalvontasuunnitelmasta tulee kdyda ilmi henkilokunnan maara ja henkildstorakenne (koulutus ja
tyotehtavat) seka periaatteet, jotka koskevat sijaisten/varahenkiloston kdyttod. Suunnitelmaan kirjataan

tieto siitd, miten henkilostovoimavarojen riittdvyys varmistetaan myos poikkeustilanteissa.

Miten seurataan toimintayksikon henkildston riittavyytta suhteessa asiakkaiden palvelujen tarpeisiin?
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Villa Auran henkildstomitoitus on toimiluvassa ldhtokohtaisesti suurempi kuin hyvinvointialueiden
asettamissa erityisyksikkdjen vaatimuksissa on. Lapsen tarpeista neuvotellaan sosiaalityontekijan
kanssa. Samoin tyontekijat ja palveluvastaava arvioivat, saako lapsi riittdvda tukea yksikossa
kaytettavissa olevalla henkilostomaaralld. Tama lastensuojelulaitos ei kuitenkaan takaa taysin
henkilokohtaista ohjaajaa tai avustajaa lapselle, vaikka sijoittamisdokumenteissa olisikin maininta
kokoaikaisen yhden aikuisen tarpeesta ja silloin tulee hakeutua vankemman palvelun piiriin. Yhden

tyontekijan vastuulla tydvuorossa kuusipaikkaisessa asuinyksikdssa on 2-3 lasta tilanteen mukaan.

VillaAurassa on luvan mukaan 25 tyontekijaa sekd palveluvastaava. Puolella tulee olla vdhintdan
alempi korkeakoulututkinto ja muilla voi olla perustutkinto.

Tyontekijoiden koulutustaustat ovat sosiaali- ja terveysalan tai humanistisen alan AMK-tutkintoja
(sosionomi, sairaanhoitaja, puhevammaisten tulkki). Yliopistokoulutuksista soveltuvina pidetdan
kasvatustieteiden kandidaattia tai maisteria (erityisopettaja), yhteiskuntatieteiden kandidaattia tai
maisteria (lahinnd sosiaality©) ja filosofian kandidaattia tai maisteria (psykologia).

Perustutkinnoista soveltuvia ovat lahihoitaja ja siihen rinnastettavat aiemmat tutkinnot, kasvatusalan

perustutkinto (lastenohjaaja) ja viittomakielen ohjaaja (mikaéli on soveltuvaa koulutusta lisaksi).

Miten henkilostovoimavarojen riittavyys varmistetaan?

Yksikon palveluvastaava, tiimin esihenkil6t tai heiddn poissa ollessaan nimetty vuorovastaava arvioi
sijaistarpeen yksikdssd ja hankkivat sijaisjdrjestelman kautta tarvittavan henkildston.

Palveluvastaava rekrytoi tarvittaessa avoinna oleviin toimiin tai pitkiin sijaisuuksiin sopivia sijaisia,
joilta varmistetaan koulutustiedot, tydkokemus ja rikosrekisteriote.

Henkiloston riittavyyteen on tyovuoro-ohjelmassa automaattinen vahvuuslaskuri, josta voi todentaa
tyontekijoiden maaran ja suhdeluvun. Henkilosto poissaoloja seurataan sahkoisella seurantaohjelmalla

ja poissaoloihin on lupa ottaa sijaistydvoimaa riittiva maara. Villa Arassa on pitkia tyosuhteita sijaisille,

jotta arkipyhédvapaat ja lomat saadaan turvattua tuttujen ja osaavien tyontekijoiden myota.

Mitka ovat sijaisten kdyton periaatteet?

Lyhytaikaisiin poissaoloihin (esim. sairauspoissaolot) kaytetddn sijaisjarjestelman perehdytettyja
sijaisia, jotka tulevat tutuksi lapsille sijaisuuksia tehtdessa. Sijaisjarjestelyssa on toimijana Temployer -
palveluntuottaja. Ensisijaisesti pyritdan saamaan koulutettuja ja alan tyokokemusta omaavia sijaisia.
Kaikille lyhytaikaisillekin sijaisille pyritddn jarjestimaan vahintdan yhden pdivan perehdytysvuoro
vakihenkilokunnan ohessa. Kaikki lastensuojelupalvelujen tuntityontekijat on haastateltu seka heidan

rikosrekisteriotteensa-selitetty
THSOSTEIGSTEHORCCHSA-5CVIETy =
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Meilld on lupa ottaa sijainen aina, kun henkiloston vahvuus alenee ja sijaiselle on tarve, mikali lasten
madrd ei huomattavasti vahene esimerkiksi pyhien kotiharjoittelujen vuoksi samanaikaisesti.
Henkilokuntaresursseja vahvistetaan tarvittaessa myos uuden lapsen tullessa tai jos lapsen muuttunut

tilanne sitd vaatii.

Miten varmistetaan vastuuhenkildiden tehtdvien organisointi siten, ettd ldhiesihenkiléiden tychon jaa

riittavasti aikaa?

Vastuuhenkil6 on hallinnollinen, eika tee kasvatustyota.
Tyotehtavid on osin delegoitu tiimien esihenkiléille Lotta Sundille, Jenniina Poimelalle ja Elli Virtala-
Frobergille, jotka vastaavat tiimien asiakastyOstda omalta osaltaan ja heille on delegoitu osa

henkilostovastuusta.

Henkil6ston rekrytoinnin periaatteet

Palkattaessa tyontekijoitd on otettava huomioon erityisesti henkildiden soveltuvuus ja luotettavuus.
Rekrytointitilanteessa tyonantajan tulee tarkistaa sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkil6iden
ammattioikeuksia koskevat rekisteritiedot sosiaalihuollon ja terveydenhuollon ammattihenkiloiden
keskusrekisterista (Terhikki/Suosikki). Taméan lisdksi yksikolla voi olla omia henkiloston rakenteeseen ja
osaamiseen liittyvia rekrytointiperiaatteita, joista avoin tiedottaminen on tarkeaa niin tyon hakijoille kuin
tyoyhteison toisille tyontekijoille.

Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkil6illd pitdd olla hoitamiensa tehtdvien edellyttdma riittava

suullinen  ja  kirjallinen  kielitaito,  jonka arviointi on  tyonantajan vastuulla.

https://www.valvira.fi/terveydenhuolto/ammattioikeudet/kielitaito

Miten tyonantaja varmistaa tyontekijoiden riittavan kielitaidon?

Varmistamalla kielikokeen suorittamisen edellytyksena. Tyonhakijat haastatellaan aina suullisesti.

Mitka ovat yksikon henkilokunnan rekrytointia koskevat periaatteet?

Kaikilla toistaiseksi voimassa olevissa tyosuhteissa olevilla tyontekijoillda tulee olla
patevyysvaatimukset tayttava koulutus. MyOs maardaikaisiin tyOsuhteisiin rekrytoidaan
ensisijaisesti tyontekijoitd, joilla on sosiaali- ja terveysalan tutkinto tai vastaava sekd kokemusta
lastensuojelu- tai kehitysvammatyostda. Maardaikaisiin  tehtdviin  tai tilapdiseksi

tuntityontekijaksi voidaan ottaa henkild, jolla on 2/3 osaa opinnoista suoritettu. Talloin he eivat

voi tyoskennelld tydvuorossa ilman patevan tyontekijan ohjausta.
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Mikéli otamme opintojensa alkutaipaleella olevia alan opiskelijoita sijaisiksi, he eivat voi

toimia kuin toisen patevan tyontekijan henkilon ohjauksessa avustamassa.

Miten rekrytoinnissa otetaan huomioon tyontekijan soveltuvuus ja luotettavuus tyotehtaviinsa?

Rekrytoitaessa henkilostod tyopaikkailmoitukseen maaritellaan kelpoisuusehdoksi sosiaali- ja
terveysalan perustutkinto tai AMK-tutkinto. My0s yhteisopedagogi AMK tai kasvatustieteen
korkeakoulututkinnot ovat sopivia. Tulkki AMK saattaa olla sopiva, mikdli on aiempi
soveltuva tutkinto ja hankittua osaamista eritysien tuen asiakkaista.

Lisdksi hakijalta toivotaan aiempaa taydennyskoulutusta ja tyokokemusta lastensuojelutyosta
tai kehitysvammaty0Ostd. Valinnoissa huomioidaan erityisesti vammaistyohon tai
neuropsykiatriaan suuntautuminen tai lisakoulutus. Haastattelemalla kartoitetaan tarkemmin

hakijan osaamista ja soveltuvuutta tyohon ja tyoyhteisoon.

Kuvaus henkildston perehdyttimisesti ja tiydennyskoulutuksesta

Toimintayksikon hoito- ja hoivahenkildstd perehdytetddn asiakastyohon, asiakastietojen kasittelyyn ja
tietosuojaan sekd omavalvonnan toteuttamiseen. Sama koskee myo0s yksikossd tyOskentelevid
opiskelijoita ja paluun jdlkeen pitkdan tehtdvistda poissaolleita. Johtamisen ja koulutuksen merkitys
korostuu, kun tyOyhteiso omaksuu uudenlaista toimintakulttuuria mm. itsemddradamisoikeuden
tukemisessa tai omavalvonnan suunnittelussa ja toimeenpanossa. Sosiaali- ja terveydenhuollon
ammattihenkilolaissa sdadetddan tyontekijoiden velvollisuudesta yllapitda ammatillista osaamistaan ja
tyonantajien velvollisuudesta mahdollistaa tyontekijoiden tiydennyskouluttautuminen. Erityisen tarkea

tdydennyskoulutuksen osa-alue on henkilokunnan ladkehoito-osaamisen varmistaminen.

Miten huolehditaan tyontekijoiden ja opiskelijoiden perehdytyksestéd asiakastyohon ja omavalvonnan

toteuttamiseen.

Hoivatiella on koko organisaatiota koskeva perehdytyssuunnitelma IMS:issa. Jokaiselle
vakituiselle tyontekijalle tai pitkdaikaiselle sijaiselle jarjestetian tyOsuhteen alkaessa
perehdytys ja he saavat omaan sdhkopostiin alkuperehdytysmateriaalin ennen tydsuhteen

alkamista. Kesasijaisille erityisesti jdrjestetddn perehdytystilaisuus ja véakivallan

ennaltaehkaisy seka fyysinen rajoittamiskoulutus.

Miten ja kuinka usein henkilokunnan tadydennyskoulutusta jarjestetdan?
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Tyontekijoiden ammattitaidon yllapitimiseksi jarjestetdan kohdennettua koulutusta henkildstolle
koulutus-/toimintasuunnitelman mukaisesti. Henkilokunnan koulutustarpeita ja toiveita kartoitetaan
my0s tiimeissd sekd kehityskeskusteluissa. Mikali yksikossa tarvitaan tdsmakoulutusta tai

konsultaatiota johonkin tiettyyn spesifiin asiaan, niin sitd hankitaan.

AVEKKI- toimintatapamalli on koulutus haasteellisten tilanteiden hallintaan kaikille ohjaajille,
ladkehoidon verkkokoulutukset, kehitysvamma/-autismikoulutukset, ensiapu -koulutukset maaraajoin
ja alkusammutuskoulutukset, neuropsykiatristen tdydennyskoulutuspéivien kdyminen, autismikirjo ja

siihen liittyvat erityiskysymykset.

Ty6nantaja varmistaa osaamisen tasoa omin verkkokoulutuksin, jotka kaikkien tyontekijoiden
tulee suorittaa sdhkdisessi verkkoymparistossa Nerossa. Verkkokoulutuksena on jokaiselle
suoritettava koulutuspaketti lastensuojelusta ja rajoitustoimenpiteistd, hyvéstd kirjaamisesta joka
toinen vuosi, lddkehoidon osaamisesta, huoli lapsesta, tietosuojakoulutus vuosittain, kestava kehitys,

tyoturvallisuuskoulutukset sekd digiohjaajakoulutus.

IMS-laadunhallintajarjestelmdssa on lisdksi prosessikaavioita ja tyoohjeita osaamisen varmistamiseksi,

josta 10ytyy valmiita lomakkeita ja ohjeita yksikkoon liittyen.

Toimitilat

Omavalvontasuunnitelmaan laaditaan kuvaus toiminnassa kaytettdvista tiloista ja niiden kayton
periaatteista. Suunnitelmassa kuvataan muun muassa asiakkaiden sijoittamiseen liittyvat kdytannot:
esimerkiksi miten asiakkaat sijoitetaan huoneisiin tai miten varmistetaan heidan yksityisyyden suojan
toteutuminen. Suunnitelmasta kdy my0s ilmi, miten asukkaiden omaisten vierailut tai mahdolliset

yOpymiset jarjestetaan.

Tilojen kdyton periaatteet

Jokaisella lapsella on oma huone ja oma WC/suihku huoneen yhteydessa. Oman huoneen
sisustamiseen voi vaikuttaa aiemmin mainitulla tavalla. Huone ei ole muiden kaytossa edes lapsen

ollessa kotiharjoitteluissa, matkoilla tai esimerkiksi sairaalahoidossa.
Huoneisiin “sijoitutaan” siind jarjestyksessa kuin huoneita vapautuu. Silloin on myo6s mahdollista
vaihtaa huonetta, jos on tyytymaton huoneensa sijaintiin. Tai huonetta voidaan muuttaa, mikali lapsi

tarvitsee enemman valvontaa.

Yhteisissa oleskelu- ja ruokailutiloissa tulee huomioida muut lapset. Lisdksi on harraste tai

palaveri/juhlatiloja erillisessa rakennuksessa, jotka ovat kaikkien yksikdiden kaytossa ja toisinaan my0s
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opetustilana niille, jotka eivat pysty koulua kiymé&an. Samoin eteistila, aula, neuvottelutila, sauna ja
yhteiskdytdava on yhteinen asumisyksikoiden kesken. Laitoskeittio on jakelukeittiona. Yksikossa ei ole

yOpymistiloja, mutta erilliset tapaamistilat ovat kaytossa piharakennuksessa.

Teknologiset ratkaisut

Henkilokunnan ja asiakkaiden turvallisuudesta huolehditaan erilaisilla kulunvalvontakameroilla seka
halytys- ja kutsulaitteilla. Omavalvontasuunnitelmassa kuvataan kadytossa olevien laitteiden kayton
periaatteet eli esimerkiksi, ovatko kamerat tallentavia, mihin laitteita sijoitetaan, mihin tarkoitukseen niita

kaytetaan ja kuka niiden asianmukaisesta kaytosta vastaa.

Mita kulunvalvontaan tarkoitettuja teknologisia ratkaisuja yksikolld on kaytossa?

Sahkolukot ovat toimivat erityisyksikdssd nopean oven avaamisen vuoksi, joihin sopii myo0s
manuaaliavaimet sdhkokatkon tullessa. Huollossa on pédivystys BLC Turvan kautta. Kayttdopastus
annetaan perehdytyksessa.

Halytyslaitteet ovat tyoturvallisuuden takaamiseksi ja kasipainikkeissa on paristot. Testaus
kayttovarmuudesta huolehditaan saanndéllisesti viikoittain turvallisuuskoordinaattorien toimesta.

Ei ole kameravalvontaa.

Mita teknologisia ratkaisuja asiakkailla on henkilokohtaisessa kdytossa (yksikon hankkimia)

Ei ole teknologisia ratkaisuja. Terveydenhuollon hankkimat IPad -kommunikaatiotabletit Kopparissa,
joiden huollon ja uusinnan huolehtii Varhan erikoissairaanhoidon Tikoteekki Raisiossa.

Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Laakinnallisia laitteita koskevasta ohjauksesta vastaa Fimea. Ladkinnallisten laitteiden kayttoon, huoltoon
ja kdyton ohjaukseen sosiaalihuollon yksikoissa liittyy merkittavia turvallisuusriskejd, joiden
ennaltaehkdiseminen on omavalvonnassa huomioon otettava asia.

Sosiaalihuollon yksikoissa kdytetddn paljon erilaisia lddkinnallisiksi laitteiksi luokiteltuja valineitd ja
hoitotarvikkeita, joihin liittyvistd kdytannoistd sdaadetdan lddkinnallisista laitteista annetussa laissa.
Laakinnalliselld laitteella tarkoitetaan instrumenttia, laitteistoa, valinettd, ohjelmistoa, materiaalia tai
muuta yksindan tai yhdistelména kaytettavaa laitetta tai tarviketta, jonka valmistaja on tarkoittanut muun
muassa sairauden tai vamman diagnosointiin, ehkdisyyn, tarkkailuun, hoitoon, lievitykseen tai
anatomian tai fysiologisen toiminnon tutkimukseen tai korvaamiseen. Hoitoon kaytettdvia laitteita ovat
mm. verensokeri-, kuume- ja verenpainemittarit, haavasidokset ym. vastaavat.

Terveydenhuollon ammattimaista kayttdjaa koskevat velvoitteet on maaritelty ladkinnallisista laitteista
annetun lain lain 31-34 §:ssd. Organisaation on muun muassa nimettava vastuuhenkild, joka vastaa siita,
ettd yksikOssa noudatetaan terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annettua lakia ja sen nojalla annettuja siddéksia.
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Miten varmistetaan asiakkaiden tarvitsemien apuvélineiden ja yksikon kaytossa olevien ladkinnallisten

laitteiden hankinnan, kdyton ohjauksen ja huollon asianmukainen toteutuminen?

Vastuusairaanhoitajan tehtdvand on huolehtia niistd, uusimisesta sekd mahdollisesta kalibroinnista.

Laiterekisteri paivitetddn vuosittain.

Miten varmistetaan, ettd terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista tehddan asianmukaiset

vaaratilanneilmoitukset?

Vastuusairaanhoitajan tehtdvd on huolehtia ilmoitukset. Palveluvastaava delegoi tehtdvan, mikali

vastuusairaanhoitaja ei ole saatavilla.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot

Vastuusairaanhoitaja Pauli Niemi pauliniemi@hoivatie.fi p. 044 7341 460 Kunnari

8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN

Henkil6tiedolla tarkoitetaan kaikkia tunnistettuun tai tunnistettavissa olevaan luonnolliseen henkil66n
liittyvid tietoja. Sosiaalihuollossa asiakas- ja potilastiedot ovat arkaluonteisia, salassa pidettavia
henkilotietoja. Terveyttd koskevat tiedot kuuluvat erityisiin henkilotietoryhmiin ja niiden kasittely on

mahdollista vain tietyin edellytyksin. Hyvaélta tietojen kasittelylta edellytetdaan, etta se on suunniteltua

koko kasittelyn ajalta asiakastyon kirjaamisesta alkaen arkistointiin ja tietojen havittamiseen saakka.
Kaytannossa sosiaalihuollon toiminnassa asiakasta koskevien henkilotietojen kasittelyssd muodostuu
lainsdaddannossa tarkoitettu henkilorekisteri. HenkilGtietojen kasittelyyn sovelletaan EU:n yleistd
tietosuoja-asetusta (EU) 2016/679. Taman lisaksi on kdytossa kansallinen tietosuojalaki (1050/2018), joka

tdydentad ja tdsmentdd tietosuoja-asetusta. HenkilGtietojen kasittelyyn vaikuttaa my0s toimialakohtainen

lainsaadanto.

Rekisterinpitdjalla tarkoitetaan sitd tahoa, joka yksin tai yhdessa toisten kanssa maarittelee henkil6tietojen
kasittelyn tarkoitukset ja keinot. Henkil6tietojen kasittelijalla tarkoitetaan esimerkiksi yksikkoa/palvelua,
joka kasittelee henkilotietoja rekisterinpitdjan lukuun. Rekisterinpitdjan tulee ohjeistaa mm.
alaisuudessaan toimivat henkil6t, joilla on padsy tietoihin (tietosuoja-asetus 29 artikla).
Tietosuoja-asetuksessa sdddetdan myOs henkilGtietojen kasittelyn keskeisistd — periaatteista.
Rekisterinpitdjan tulee ilmoittaa henkilotietojen tietoturvaloukkauksista valvontaviranomaiselle ja
rekisterdidyille. Rekisterdidyn oikeuksista sdddetddn asetuksen 3 luvussa, joka sisdltdad my0s
rekisterdidyn informointia koskevat sdadnnot. Tietosuojavaltuutetun toimiston verkkosivuilta 10ytyy

kattavasti ohjeita henkilGtietojen asianmukaisesta kisittelysta.
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Voimaan on tullut laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kasittelysta (703/2023) saadetysta
tietoturvallisuuden, salassapidon ja tietosuojan omavalvonnasta. THL on antanut madaardyksen
sosiaalihuollon asiakasasikirjoista 1/2024.

Tietoturvasuunnitelma (on IMS jarjestelmdssd) on erillinen asiakirja, jota ei ole sdadetty julkisesti

nahtdvana pidettavaksi, mutta on osa yksikon omavalvonnan kokonaisuutta.

Asiakastyon kirjaaminen

Asiakastyon kirjaaminen on jokaisen ammattilaisen vastuulla. Kirjaamisvelvoite alkaa, kun
sosiaalihuollon viranomainen on saanut tiedon henkilén mahdollisesta sosiaalihuollon tarpeesta tai kun
yksityinen  palveluntuottaja  alkaa  toteuttaa  sosiaalipalvelua  sopimuksen  perusteella.
Kirjaamisvelvoitteesta on sdddetty laissa sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kisittelysti 7
§:ssd. Yksittdisen asiakkaan asiakastietojen kirjaaminen on jokaisen ammattihenkilon vastuulla ja
edellyttdd ammatillista harkintaa siitd, mitka tiedot kussakin tapauksessa ovat olennaisia ja riittavia. THL

on ohjannut asiakastyon kirjaamista koskevan mdiriyksen sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista 1/2024.

Miten tyontekijat perehdytetdan asiakastyon kirjaamiseen?

Palveluvastaava ja tiimin esihenkil6t huolehtivat ohjaajien kanssa yksikkonsa tyontekijoiden
perehdyttamisestd Hoivatien perehdytyssuunnitelman mukaisesti, silld heilld on kirjaamisvalmentaja

koulutusta. Asiaa kasitelladn tiimeissa tarvittaessa ja sijaisten perehdytyskoulutuksessa.

Hoivatielld on oma paivitetty verkkokoulutus hyvan kirjaamisen kdytantoihin.

Miten varmistetaan, etta asiakastyon kirjaaminen tapahtuu viipymatta ja asianmukaisesti?

Tyo6vuoroissa on vuoronvaihdossa aikaa kirjata, ellei ole poikkeavia tapahtumia. Asianmukaisuutta

ohjaa perehdytys, tyoohjeet ja esihenkilotyo seka tietysti toiset tyontekijat.

Milla keinoilla varmistetaan, ettd toimintayksikdssd noudatetaan tietosuojaan ja henkilotietojen

kasittelyyn liittyva lainsdadantoa seka yksikolle laadittuja ohjeita ja viranomaismaarayksia?

Lain ja viranomaismaaraysten noudattaminen on jokaisen tydntekijan vastuulla. Mikali tyontekija
kokee, ettei hanella ole riittdvasti tietoa, han on velvollinen kertomaan asiasta esihenkilolle. Yksikon
esihenkild valvoo tietosuojan ja tietoturvan toteutumista omassa yksikossdan. Jokaisen tyontekijan on
allekirjoitettava tietosuojasitoumus, joka on osana tyosopimusta. Tietosuojasitoumus pitaa sisallaan
muun muassa asiakastietojen kasittelyyn liittyvan salassapitosopimuksen. Hoivatien tietohallinto
valvoo pistokokein asiakastietojen kayttoa.

Asiakkailla on oikeus saada tieto siitd, kuka on kayttanyt tai kenelle on luovutettu hanta koskevia

asiakastietoja DomaCaresta. Asiakkaan oikeus lokitietoihin maadritellddn asiakastietolaissa (26 §).
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Asiakas voi esittdd pyynnon kirjallisesti rekisterinpitajélle eli kotikuntansa hyvinvointialueelle, mikali

hén epdilee toiminnassa tapahtunutta perusteetonta kasittelya.

Tietosuojan liittyvien poikkeamien raportointi on yksi osa Hoivatien poikkeamaprosessia. Jos
tyontekijda havaitsee vakavan tietosuoja- tai tietoturvapoikkeaman, niin hidn on velvollinen
ilmoittamaan siitd valittomasti ja kirjaamaan myohemmin poikkeaman. Tuntityontekija ilmoittaa
poikkeamasta suullisesti esihenkil6lle, joka kirjaa poikkeaman. Esihenkilo kasittelee poikkeamat,
asiasta keskustellaan tiimikokouksessa, paikannetaan juurisyy, suunnitellaan mahdolliset
muutostarpeet ja kirjataan tiimimuistioon ja seurataan muutosta.

Tietosuojaan liittyvien riskien arviointi on myds osa yksikd yksikon turvallisuussuunnitelman
tekemista.

Rekistereihin liittyvat tietosuojaselosteet ovat Hoivatien verkkosivulla sekd yksikon ilmoitustaululla tai
omavalvontakansiossa.

Asiakasasiakirjat laaditaan, sadilytetdan palvelun keston ajan ja palautetaan rekisterinpitdjalle
arkistoitavaksi lakien edellyttamallad tavalla. IMS-jarjestelmdssa on tyoohje asiakirjojen kasittelyyn ja
arkistointiin liittyen kohdassa Hoivatie yhteiset — Ohjeita palveluille - Asiakasasiakirjojen kisittelyohje
Hoivatielld.

Havitettavat asiakirjat havitetaan tietoturvallisella tavalla ja yksikossa on lukittu tietosuoja -roskasailio.

Hoivatien tietosuojan ja -turvan toteuttamisessa noudatettavat kadytannot kuvataan
tietoturvasuunnitelmassa, joka loytyy IMS-jarjestelmasta (Hoivatie yhteiset/tietoturva ja tietosuoja). IMS-

jarjestelmassa on my0s tyoohje liittyen sosiaalisen median asianmukaiseen kayttoon.

Hoivatielld on kdytettiva salattua sahkopostia, jolla salassa pidettdvia tietoja voi lahettaa turvallisesti.
Hoivatie ilmoittaa tietoturvaloukkauksista tietosuojavaltuutetulle ja rekisterinpitdjille lain
edellyttamalla tavalla. Esihenkil6 ottaa kuitenkin tilanteessa ensin yhteytta Hoivatien tietohallintoon,
joka antaa tarkat ohjeistukset. Esihenkil® vastaa siitd, ettd asia kasitellddn asiakkaan ja tarvittaessa

edustajan ja ldheisen kanssa.

Miten huolehditaan henkiloston ja harjoittelijoiden henkilStietojen késittelyyn ja tietoturvaan liittyvasta

perehdytyksestd ja taydennyskoulutuksesta?

Uudet tyontekijat suorittavat tietosuojakoulutuksen heti tyosuhteensa alussa. Jokainen tyontekija
paivittda tietosuojakoulutuksensa kerran vuodessa ja varmistaa, etta tieto koulutuksesta on tallennettu
Mepcon (HR-jarjestelmd, aiemmin Sympa).
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Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Jaana Ahoranta, 050 312 3823, tietosuojavastaava@hoivatie.fi

Onko yksikolle laadittu salassa pidettdvien henkil6tietojen kasittelyd koskeva seloste?

Kylla X[_] Ei[ ]

Lue lisaa:
Maaréys sosiaalihuollon asiakasasiakirjojen rakenteista ja asiakasasiakirjoihin merkittavistd tiedoista
Sosiaalihuollon asiakastietojen kasittely

9 KESTAVA KEHITYS

Hoivatie Oy:ssi on ISO 14001 -ympiristostandardi. Tavoitteena on parantaa kokonaisvaltaisesti
ympiristoasioiden hallintaa ja edistii kestivid kehitystd.

Ymparistoasioissa sitoudumme

e jatteiden tehokkaaseen hallintaan (jatteen syntymisen ehkaisy, kierratys seka sita kautta
jatemaarien ja jatteen kasittelykulujen laskeminen)

e energiatehokkaaseen toimintaan (pienempi energiankulutus)

e tekemddn mahdollisimman kestavia hankintoja

e vahentimaian tyomatkapaastoja.
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Osa-alue
latteet

Tavoitteet

Lajittelun ja kierrdtyksen tehostaminen

Fmes1

KUNNALLINEN

LA

Toimenpiteet
Jatteen lajittelun kartoitus ja ohjeistus
toimipisteissa.

Ruokahavikin pienentdminen

Ruokahavikin seuranta ja tavoitetason
maarittely.

Energia

S&hkén kulutuksen optimointi

Vuosikulutuksen mittaus ja tavoitetason
asettaminen.

Uusissa kodinkonelaitehankinnoissa
huomioidaan yhtend tekijana
energiatehokkuus.

Vialliset sdhkdlaitteet tulee heti huoltaa,
korjata tai vaihtaa uusiin.

Laaditaan ohjeet taloudelliseen
sahkdnkayttéon.

Veden kulutuksen optimainti

Ohjeistetaan taloudelliseen veden
kayttoon.

Lammitysenergian kulutuksen
optimointi

Ohjeistetaan taloudelliseen lEmmitykseen.

Hankinnat

Suositaan ymparistdndkokohdat
huomioivia toimittajia

Toimittajan valinnassa yhtena kriteering
toimittajan ymparistdnikokohtien
huomiointi.

Kiinnitetddn huomiota tuotteiden
ymparistdvaikutuksiin

Suositaan ymparistomerkittyja tuotteita.

Hankitaan tuotteet mahdollisuuksien ja

tarkoituksen mukaisesti suurpakkauksissa.

Matkustus

Tyomatkasta aiheutuvien padstdjen

Suositaan hybriditydskentelyd, mika

vihentdminen vihentd3 tydmatkustamista.
Suositaan verkkokokouksia.
Tybmatkustamisessa suositaan junaa.
Suunnitellaan tydsuhdepydriedun
kayttdonottoa.

Harkitaan asiointipyorid tyontekijdiden
kayttaan,

Kuvaa yksikkosi konkreettiset toimenpiteet osa-alueisiin liittyvien tavoitteiden saavuttamiseksi.
Kirjaa yksikkosi kestavan kehityksen tavoitteet ja toimenpiteet my0s toimintasuunnitelmaan.

Milla keinoilla pyritte minimoimaan ymparistovaikutukset?

Kayttamalla kaukolampdd, ohjaamalla sahkon- ja vedenkulutustapoja kohtuullisiksi, kierrattamalla
jatteitd, hankkimalla tyosuhdepyordedun seka hybridilatauksen mahdollisuuden ja yhdistamalla
lasten kuljetuksia. Ndihin annetaan my0s lapsille ohjausta. Yksikolld on ymparistokoordinaattorit.
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10 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Yksikkokohtaista tietoa palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden kehittdmisen tarpeista saadaan useista
eri lahteistd. Omavalvonnan toimeenpanon prosessissa (riskienhallinnan prosessi) kasitelldadn kaikki
asiakasturvallisuusriskit, epadkohtailmoitukset ja tietoon tulleet kehittamistarpeet. Korjaaville

toimenpiteille sovitaan suunnitelma riskin vakavuuden mukaan.

Toiminnassa todetut kehittamistarpeet ja jatkuva parantaminen

Omaohjaajatyon sdannollisyys ja nakyvaksi tekeminen. 3X10D: n kdyttoonotto sellaisille lapsille, jotka
sithen kykenevit ja osalle Lasten RAI

Yhteydenpito ja tiedottamisen sadnnollistiminen perheille asiakaspalautteiden mukaisesti ja erityisesti
viikkosoittojen toteutuminen, vaikka omaohjaaja olisi vuosilomalla.

Turvallisuuden tunteen parantaminen lapsilla haastavaan kdyttdytymiseen ennakoinnilla ja varhaisella
puuttumisella.

Lasten kaverisuhteisiin kannustaminen vapaa-ajalla ja sosiaalisten taitojen ohjaaminen.

Osallisuuden lisaédminen ja nakyvaksi tekeminen. Lasten erityistoiveiden kuuleminen.

Tyontekijoiden turvallisuuden tunteen parantaminen turvallisuuskoulutuksilla toistuvasti seka
hélytysjarjestelman kayttamisella.

Ty6ilmapiirin kehittiminen myonteisemmaksi sekd tiedonkulkuun satsaaminen (intranetin kaytto,
raportointi, tiedotteet, viikkotiimit, kuukausitiimit).

Kirjaamisen kehittaminen erityisesti heille, joilla ei ole sosiaalihuollon koulutusta.

11 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Sosiaali- ja terveydenhuollon jérjestamisestd annetun lain mukaan hyvinvointialueen ja yksityisen
palveluntuottajan on laadittava vastuulleen kuuluvista tehtavista ja palveluista omavalvontaohjelma.
Ohjelmassa tulee madritelld, miten 1 momentissa tarkoitettujen velvoitteiden noudattaminen
kokonaisuutena jarjestetddn ja toteutetaan. Omavalvontaohjelmassa on todettava, miten sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelujen toteutumista, turvallisuutta ja laatua seka yhdenvertaisuutta seurataan ja
miten havaitut puutteellisuudet korjataan. Omavalvontaohjelman osana ovat laissa erikseen sdadetyt

omavalvontasuunnitelmat.
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Omavalvontaohjelma sekd omavalvontaohjelman toteutumisen seurantaan perustuvat havainnot ja
niiden perusteella tehtavat toimenpiteet on julkaistava julkisessa tietoverkossa ja muilla niiden julkisuutta

edistavilla tavoilla.

Omavalvonnan seurantaraportti syyskuu-joulukuu 2024

Yleisesti raportoitavaa

Hoidon vaikuttavuuden mittaaminen aloitettiin hyvinvointialueiden toiveiden mukaisesti. 3x10D -
vaikuttavuuskyselyt toteutettiin kaksi kertaa vuoden 2024 aikana. Lasten RAI -mittaristoa ei saatu viela
Kopparissa kayttoon.

Intranet -tiedotusta jasenneltiin helpommin 16ydettdvaksi ja loppuvuonna lisittiin hallinnon toimesta
uusien tulevien toimintajdrjestelmien ohjeistukset. Uusien sdhkodisten kayttojarjestelmien siirtyma
aloitetiin joulukuussa 2024. (Ei koskenut asiakastietojarjestelmaa.)

Tyohyvinvointiin satsattiin kehittimis- ja virkistaytymispdivadlld. Taman lisdksi tekemadlld Pulse-
tyohyvinvointikysely. Tiimivastaavien toimenkuvia alettiin laajentaa asiakastyon vastuualueesta tiimien
esihenkil6iksi yksikoittdin, jolloin heille siirtyi osin henkildstohallinnollisia asioita.

Turvallisuuteen satsattiin  seuraavasti: ~Alkusammutus- ja vékivallan ennaltaehkdisy seka
hallintakoulutukset toteutettiin 2024 sekad kevaalla ettd syksylld. Halytysjarjestelma uusittiin ja tehtiin
kehittdmistoimenpiteend sdannollisia tarkistuksia toiminnan varmistamiseksi. Poistumisharjoitukset

olivat kuukausittain.

Asiakaspalaute

Asiakaspalvelukyselyt 2024 tehtiin aikavélilla loka-marraskuu tiimien esihenkildiden ja omaohjaajien
toimesta. Kysely toteutettiin yksikon Ipadilla Villa Auran tapaamisissa, jakamalla verkkolinkkia
sahkopostitse tai qr -koodilla, jotta vastaajat voisivat valita itselleen sopivimman tavan vastata

Surveypalilla toteutettuun kyselyyn. Arviointiasteikkona kaytettiin 1-5 ja vapaata tekstikenttaa.

Laheisten ja huoltajien palautteessa ilmeni ldhes 80 %:n arvioineen saaneensa hyvin tai erittdin hyvin
apua tilanteeseensa. Kaikkien ldheisten pyydetyt arvioinnit sijoittuivat keskiarvoltaan asteikolle 3,4 - 4,
jonka koemme olevan hyva tulos ja korkeimmallakin arvosanalla oli annettu yksittdisid vastauksia. Tassa
yhteydessa tulee huomioida, etteivat kaikki vastaajista ole vapaaehtoisesti halunneet lastaan
lastensuojelulaitokseen tai huostaan. Lasten kehitysviiveiden vuoksi tavoitteellisuuden, kaytoksen
muutosten ja aikaansaannosten ndkyminen lapsen kasvaessa on joka tapauksessa hidasta. Tasta
huolimatta tyodskentelyn tavoitteellisuus ja tyontekijoiden ammattitaito saivat hyvan arvioinnin.
Edellisestd vuodesta sdaannollinen yhteydenpito oli toteutunut aiempaa paremmin. Osa toivoo vield
enemman osallistumista lapsensa asioihin ja lisdd yhteydenpitoa. Sairauspoissaoloista ja lomista johtuvien
lyhytaikaisten sijaisten lukuisa maéara oli otettu esille yksittdisessd sanallisessa palautteessa. Sanallisessa
palautteessa tuotiin esille, miten hankala huoltajan on pysya tietoisena “karryilla” eri toimijoiden kesken,

silld neuropsykiatriset lapset kayttavat useaa palvelujarjestelmaa yhtdaikaisesti.
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Kritiikkid annettiin yleiselld tasolla toiminnalle sekd hyvinvointialueen jarjestelmalle, jossa pitdisi olla
itsendistymisvaiheessa pidempi pehmed lasku ja tutustumiskdynteja sijoituksen paattyessd tuettuun
asumiseen tai palveluasumiseen. Todettakoon, ettd vapaita jatkoasumispaikkoja saatiin
hyvinvointialueiden jarjestdimana vuonna 2024 vasta hyvin lyhyella siirtymaajalla hankalan saatavuuden

vuoksi.

Tehdyt seurantahavainnot

Laheisilla on aikaa useimmiten eniten yhteydenpitoon iltaisin silloin, kun ohjaajilla on kaikkein kiireisin
aika lasten kanssa toiminnoissa noin klo 20.30 saakka. Kun lapsen paivittdiinen huolenpito siirtyy
ohjaajille, niin huoltajien tai ldheisten yhteydenpitoon kaytettdvissd oleva aika lisddntyy samassa
suhteessa iltaisin. Tuota lasten kanssa tdarkeda lasnaolon aikaa ei voida juuri tuolloin kayttaa pitkiin

puhelinkeskusteluihin huoltajien kanssa.

Toimenpiteet ja vastuuhenkil 6t
Laheisten kohdalta jokainen omaohjaaja kysyy, miten usein ja miten paljon ldheiset haluavat
yhteydenpitoa. Samoin tulee kysya yhteydenpitoon molemmille osapuolille sopiva ajankohta ja tahan

asiaan tulee etsid ratkaisuja.

Informoidaan ldheisid eri terveydenhuollon palvelujdrjestelmien toiminnasta asioiden ollessa
ajankohtaisia, kuten lahetekdytannoistd, moniammatillisesta verkostotydskentelystd ja vastuista. Nama
tahot ovat yleisimmin osa sijoitettujen lasten terveydenhuoltoa: kouluterveydenhuolto,
perusterveydenhuolto, lastenneurologia, lasten- ja nuorisopsykiatria, neuropsykiatria ja vaativat
vammaispalvelut. Varmistetaan, onko laheinen ymmartanyt asian.

Toimenpiteiden seuranta ja johtaminen on asuinyksikdiden tiimien esihenkildilla. Vastuussa omaohjaajat

ja tiimien esihenkil6t.

Lyhytaikaisten sijaisten kdyttoa pyritdan palveluvastaavan toimesta 2025 vahentamaan tekemalla sijaisille

tyosuhteita ja lisidmddn resurssia, jolloin ei tarvita jokaiseen poissaolopdivaan sijaista.

Sijoitetuille lapsille

Lasten palaute oli myonteistd suurimmalta osalta, silld 66 % lapsista oli melko tyytyvaisia tai erittain
tyytyvaisia. Lapsista 20 % vastasi neutraalilla vastauksella ja vain yksittdisid vastauksia oli tyytymattomia.
Naiden laskennallinen keskiarvo nousi vahvasti yli melko tyytyvdisen. Nama lapset toivat esiin
tyytyvaisyyttddn omaohjaajiinsa ja pitivat yleisesti ohjaajia kivoina. Lapset arvostivat sitd, ettd on
kavereita ja asioita hoidetaan hyvin. Turvallisuuden tunteeseen liittyen lapset toivoivat, etteivat muut
lapset kiusaisi, paiskoisi ovia tai huutaisi niin paljoa. Avoimissa vastauksissa oli asioiden hoitamiseen

sekd muiden lasten raivokohtauksiin puuttumiseen oli yksittdisia tyytymattomyyksia.

Tehdyt seurantahavainnot
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Lasten turvallisuuteen tulee jatkossakin kiinnittdd lisdd ennakoiden huomiota. Lapsia tulee suojella
vakivallan uhalta ja uhkaavalta kdytokselta. Tulee huomata, ettd kyselyajankohtana oli hiljattain sijoitettu
vahvasti aggressiivisuudella oireilevia lapsia, jolloin muita saattoi pelottaa ovien paiskominen ja
huutaminen. Akkipikaisesti suuttuvien lasten kanssa tulee ennakoida siirtymat, koulukuormitus,
laheisten kontaktien vaikutus, vasymys ja nalkdisyys raivokohtausten hillitsemiseksi, jotteivat pelota

muita lapsia.

Toimenpiteet ja vastuuhenkilo6t
Jatkuva kehittdminen ohjaustydssda on tiimien esihenkildiden vastuualueena. Yllapidetddn hyvia
kaytantdja siirtden niitd uusille tyontekijoille ammattitaidon vahvistukseksi. Ndita kasitelldaan viikoittain

tiimeissa tiimien esihenkildiden toimesta ja kuukausittain palveluvastaavan johdolla.

Tilaajilta eli lapsen asioita vastaavilta sosiaalityontekijoilta

Vastauksia tuli vain hyvin vahdinen maar4, jolloin ei voida tehda koko toimintaa koskevia johtopaatoksia.
Suositteluindeksi oli 100, hinta-laatusuhde koettu hyvaksi ja erilaisten vastausten keskiarvo nousi
vahvasti melko tyytyvaiseksi. Menetelmaét ja tavoitteellisuus tulivat palautteen mukaan erittain hyvin
esiin. Yhteistyo, tyOntekijoiden tarvittava osaaminen, yksilollinen tarpeiden vastaaminen,

asiakasldhtoisyys sekd avun ja tuen antaminen olivat arvioitu parhaimmiksi.

Kehittimistoimenpiteet, toimenpiteet ja vastuuhenkil6t palvelun tilaajien asiakaspalautteeseen
Todettakoon, etta tilaajien palautteet olivat erittdin hyvia. Jatkossa tulee panostaa siihen, ettd vastauksia
saadaan lukumaardisesti enemman. vastuuhenkildind ovat tiimien esihenkil6t, jotka ovat eniten

tekemisissa sosiaalityontekijoiden kanssa.

Henkildstopalaute
Henkilostolle tehtiin syksylla 2024 Pulse -tyohyvinvointikysely, joka tehddan kahdesti vuodessa.

Tehdyt seurantahavainnot

Tyo6ilmapiiri, tyopdivan mukava aloittaminen ja tyossd jaksaminen oli parantunut ja vastauksien
arvioinnit olivat nousseet edellisestd kevdan 2024 kyselysta. Tyon sujuvuuteen, esihenkildiden tyohon,
toimintatapoihin sekd sdahkdisiin jarjestelmiin tulee kiinnittaa edelleen huomiota. Tydssd jaksaminen oli
yleisesti samassa linjassa Hoivatien vastausten kanssa. VillaAuran benchmarking -vertailussa NPS-

suositteluasteikko oli erinomainen kysymyksessa ”suosittelisitko Hoivatietd tyonantajana?”.

Toimenpiteet ja vastuuhenkil 6t
Johtamisessa kiinnitetaan huomiota tyon sujuvuuden parantamiseksi kyselyn vastausten mukaisesti seka
palveluvastaavan ettd tiimien esihenkildiden toimesta.

Toimenpiteiden seuranta
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Seuranta kesdn alussa seuraavasta Pulse -kyselysta.

Poikkeamat

Tehdyt seurantahavainnot

Kaytossa on poikkeamien seurantajarjestelmad, johon ilmoitetaan hyvin poikkeamia ja sellaisista asioista,
joihin tulee kiinnittdd huomiota toiminnassa. Poikkeamien ilmoittamiskynnys on onnistuttu pitdmaan
matalana ja ilmoituksia tulee noin kolmeltakymmenelta tyontekijalta kuukausittain yleensa noin 15-20
kpl. Vakavia poikkeamia ei ole tyontekijoiden toimesta tarvinnut tehdd seurantajaksolla.

Poikkeamia tulee erityisyksikostda lukumadardisesti eniten lasten véakivaltaisuudesta henkilokuntaa
kohtaan ja kyseessa ovat lievat tyotapaturmat. Useimmiten trendissd ndkyy uuden lapsen sijoittuessa
asuinyksikkoon huonovointisena. Sijoitusperusteena erityisyksikkoon on vaikuttanut usein nimenomaan
vakivaltainen kaytos joko kotona tai sijaishuollossa.

Asiakkaisiin liittyvien riski-ilmoitusten méaara on saatu pysymaéan alhaisena, joka kertoo henkilokunnan
ennakoinneista tilanteissa. Ja ndiden ilmoitusten sisallot olivat lieviad valikohtauksia, joita sisarusten valilla

voisi tavallisessa kodissakin sattua riitaantuessa tai esimerkiksi kaatuessa.

Toimenpiteet ja vastuuhenkilot

Ilmoituksia kasitelldan itsekriittisesti edelleen tiimikokouksissa ja arjessa tiimien esihenkildiden ja
palveluvastaavan toimesta. Ladkehoidon osalta vastuusairaanhoitajalla on vastuutehtava
kehittamistoimiin. Siirretaan asioita perehdytykseen ja opastetaan poikkeamailmoituksien tekemiseen.
Naiden saatujen ilmoitusten perusteella suunnitellaan yhdessa arkeen kehittimistoimenpiteita tai

tarvittaessa tiukennetaan seurantakontrollia.

Toimenpiteiden seuranta
Seurantaa kehittamistoimenpiteistda tehddan kuukausittain. Kokonaisseuranta kesan 2025 alussa

vastuuhenkildiden toimesta.

Valvonta- ja ohjauskdynti

Villa Auran valvonnan reaktiivisen valvonnan paddttamiskdaynti tehtiin sijaintihyvinvointialueen
tarkastajien toimesta 2.10.2024. Aiempi Varsinais-Suomen hyvinvointialueen tarkastus tehtiin
reaktiivisesti 13.9.2023, johon tama kaynti oli jatkoseurantana. Kayntiin osallistuivat tiimivastaavat seka
palveluvastaava ja palvelupaallikko. Ennalta tarkastettiin henkildston riittdvyys koulutuksineen
toimiluvan mukaisesti ja hankittuine tadydennyskoulutuksineen seka lastensuojelun tyokokemusvuodet.
Henkilostoluettelo  tarkastettiin =~ kolmesti ~ vuoden  aikana.  Samoin  ennakkomateriaalit
rajoittamistoimenpidetilastosta ja eri dokumenttien ajantasaisuudesta pyydettiin etukateen.
Tarkastuskdynti 2.10.2024 tehtiin vuonna 2024 voimaan tulleen valvontalain perusteella. Kaynnilla
tarkistettiin yleistasolla lddkehoitoa, tiloja ja edellisid asiakaspalautteita. Omavalvontasuunnitelma

tarkastettiin kokonaisuudessaan ja siita annettiin ohjaavaa palautetta. Valvonta todettiin paattyvaksi.
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Tehdyt seurantahavainnot

Omavalvontasuunnitelmasta 2024 annettiin kaksi lievda poikkeamaa, jotka liittyivat valvontalain
mukaiseen omavalvonnan seurantakdytantoon ja muuttuneisiin lakiviitteisiin.

Henkilostotilanne todettiin ajankohtaisesti vahvana. Positiivisia havaintoja tehtiin yhteensa viisi
kappaletta toimintaa maaraavista arvoista, omavalvonnan lapindkyvyydesta internetsivustolla, hyvan
kohtelun suunnitelman selkeydesta ja lapselle ymmarrettavyydestd, rajoittamistoimenpiteiden ohjeiden
kattavuudesta seka epaasiallisen kohtelun maarittelyesimerkeista. Ohjauksellisia kehittamissuosituksia

tehtiin muutama liittyen seuraavien omavalvontasuunnitelmien tekstien ja ohjeistusten tarkennuksiin.

Toimenpiteet ja vastuuhenkilot

Omavalvontasuunnitelman pdivittdmisestd ja kehittdimistoimenpiteiden seurannasta kolme kertaa
vuodessa huolehtii palveluvastaava ja hdn ottaa henkilokuntaa mukaan pdivitystehtaviin erityisesti
vastuualueittain, kuten turvallisuus, ladkehoito ja tiimien esihenkildiden vastuut. Péivityksiin korjataan

lievat poikkeamat ja huomioidaan annetut kehittamissuositukset.

Toimenpiteiden seuranta
Seuranta tehddan vastuullisten henkildiden toimesta ja kasitellddn tiimeissd omavalvonta-asioita.

Seuraava seurantaraportti kirjataan kesalla 2025 palveluvastaavan toimesta.

Auditointi/omavalvontapdiva

Tehdyt seurantahavainnot

Ladkehoidon sisdinen auditointi tehtiin 25.10.2024. Laakehoidon auditoinnissa kiinnitettiin huomiota
omavalvonnallisiin ~ asioihin ladkehoidossa, avattiin ldadkehoidon prosesseja ja tarkastettiin
ladkehoitosuunnitelma 2024. YksikOssa auditoitiin omavalvonta, ladkkeiden varastointi, asianmukainen
sdilytys, jakaminen ja antamisen liittyvat kdytanteet. Auditoinnin paatdspalaveri pidetdan helmikuussa
2025.

Toimenpiteet ja vastuuhenkilot
Laakehoitosuunnitelman pdivitys vuodelle 2025 annettujen kehittimissuositusten mukaisesti. Korjataan
ladkehoidon auditoinnin annetut lievdat poikkeamat vastuusairaanhoitaja Niemen toimesta tai

ohjeistuksella. Palveluvastaava valvoo toimenpiteiden etenemista. Ladkeluvat pidetdaan ajantasaisina.

Toimenpiteiden seuranta
Seuranta tehddan Ladkehoitosuunnitelmaa paivitettdessa helmikuussa 2025 ja tarkastellaan kevaalla 2025

toimenpiteiden etenemista.
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Paivitetty 31.12.2024 Varhan tarkastuksen lievien poikkeamien, osan kehittamissuositusten seka
lakiviitteiden osalta.

Paivitetty 31.1.2025 kehittamissuositusten ja niiden arvioinnin osalta 9-12/2024.

Tiina Virtanen, palveluvastaava
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