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Asuinyksikkö 1 puh. nro. 0400225796
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Palvelut
Sijaishuollon perusyksikkö Aurora Kempele tuottaa ympärivuorokautista lastensuojelupalvelua 12–17-vuotiaille hyvinvointialueiden huostaanottamille, lapsen kiireellisellä sijoituksella tai avohuollon tukitoimena sijoitetuille lapsille, joiden kasvu- ja kehitys on vaarantunut. Palveluyksikössä on kaksi asuinyksikköä, joissa molemmissa on 7 asiakaspaikkaa, yhteensä 14. 
Aurora Kempeleen toiminnan tavoitteena on tuottaa laadukasta ja vaikuttavaa lastensuojelun sijaishuollon palvelua. Palveluyksikkö sijaitsee Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueella. Laadunhallinta perustuu Hoivatien laadunhallintaprosessiin. Aurorassa noudatetaan alan lainsääntöä, viranomaismääräyksiä ja palveluyksikkökohtaista viranomaislupaa. Aurora Kempele noudattaa tilaaja-asiakkaiden kanssa laadittuja puitesopimuksia.
Osana Aurora Kempeleen palvelukokonaisuutta toimii alihankintana ja ostopalveluina seuraavat palvelujen tuottajat: 
	Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat
	· Sijaiset.fi -sijaisten hankinta
· Lääkäripalvelut: Rahkomedical Oy

	Ostopalveluiden tuottajat
	· Vartiointipalvelut: Securitas Oy
· Työterveyshuolto: Suomen Terveystalo Oy
· ODL kiinteistöhuoltopalvelut
· Jätehuolto: Lassila & Tikanoja Oy
· Keskusvarasto: Pamark Oy
· Apteekki: Zeppeliinin apteekki ja Yliopiston apteekki
· Siivouspalvelut: Meranti Oy
· Työnohjaus Amira Bushnaief



[bookmark: _Toc218869455]Toiminta-ajatus
Aurora Kempeleen asiakasprofiili painottuu lapsiin, joilla kodin ja kasvuympäristön tuki kasvulle ja kehitykselle ei ole riittävää. Lapsilla on esiintynyt kasvuympäristössään käyttäytymisen haasteita, päihteiden käytön kokeilua sekä psyykkistä oireilua. Auroraan sijoitetut lapset tarvitsevat vahvaa ammatillista tukea esimerkiksi arjen toimintojen säännöllisessä sujuvuudessa, psyykkisen voinnin turvaamisessa ja sen hoidossa, päihteettömyydessä, koulunkäynnissä sekä sosiaalisissa taidoissa. Lisäksi palvelulla pyritään vaikuttamaan koko perheen myönteisiin vuorovaikutus- sekä vanhemmuustaitoihin.
Palveluyksikössä lapsen kasvua, kehitystä ja huolenpitoa tukevat turvalliset aikuiset ja ympäristö. Lapset harjoittelevat yhdessä ohjaajan kanssa arjen taitoja, heidän koulunkäyntiään tuetaan, he saavat harrastaa ja elää mahdollisimman tavanomaista nuoren ihmisen elämää. Lapset osallistuvat yhdessä ohjaajien kanssa arjen ja omien tavoitteidensa suunnitteluun ja seurantaan.
Aurora Kempele sijaitsee Kempeleen Haapamaalla omakotitaloalueella. Asuinyksiköt ovat kodinomaiset ja lähiympäristön palvelut mahdollistavat monipuolisen toiminnan. Aurorassa henkilökunnalla on osaamista mielenterveys- ja päihdetyössä, traumatyöskentelyssä sekä perheiden kanssa tehtävässä työssä. Aurorassa lapset kohdataan arvostavasti ja kunnioittaen, dialogisen ohjauksen periaattein.
[bookmark: _Toc218869456]Arvot ja toimintaperiaatteet
Hoivatien omistajayhteisöt ovat Nuorten Ystävät ja ODL. Molemmilla toimijoilla on yli sadan vuoden kokemus. Hoivatien arvopohja nojaa sen omistavien yhteisöjen arvoihin ja toimintakulttuureihin. Hoivatien tuotto käytetään omistajayhteisöjen kautta tukea tarvitsevien auttamiseen.
Yhdessä arvojen kanssa toimintaperiaatteet muodostavat toimintatapojen ja tavoitteiden selkärangan ja näkyvät mm. asiakkaiden ja läheisten kohtaamisessa.
Hoivatien arvot
· Tavallisten asioiden voima
· Tavalliset asiat ovat työssä tärkeitä. Kun arki rullaa ja työ sujuu, sen varaan voi rakentaa uutta.
· Tavalliset asiat ja niissä onnistuminen vahvistavat asiakkaan toimijuutta.
· Tavallisten asioiden kautta voidaan muuttaa maailmaa
· Luottamuksellinen suhde
· Luottamukselliset suhteet työyhteisössä ja organisaatiossa antavat voimaa jatkaa ja onnistua tiukoissakin tilanteissa.
· Luottamuksellinen suhde asiakkaan ja työntekijän välillä on työn onnistumisen perusta ja edellytys
· Luottamukselliset suhteet ovat tärkeitä myös organisaatioiden välillä
· Merkityksellinen suunta
· Merkityksellinen suunta tekee työstä mielekästä
· Merkityksellinen suunta luo asiakkaalle uskoa tulevaisuuteen
· Merkityksellinen suunta antaa oikeutuksen työlle
· Vaikuttava työ
· Vaikuttava työ pitää tehdä näkyväksi
· Vaikuttava työ saa aikaan merkityksellisiä muutoksia ihmisten elämässä
· Vaikuttavaa työtä tehdään yhteisöjen ja yhteiskunnan hyväksi
· Vastuu huomisesta
· Vastuu huomisesta läpi leikkaa kaikkien työtä
· Vastuu huomisesta kannetaan yhteistyössä asiakkaiden kanssa
· Vastuu huomisesta edellyttää ekologisesti, sosiaalisesti ja taloudellisesti kestävää toimintaa

Hoivatien tapa toimia
· Hoivatien tehtävänä on tuottaa vaikuttavia sosiaalipalveluita voimassa olevaa lainsäädäntöä ja viranomaismääräyksiä noudattaen.
· Ymmärrämme asiakkaidemme odotukset, tarpeet ja vaatimukset ja täytämme ne tuottamalla asiakkaille vaikuttavia palveluita.
· Hyvinvoiva, motivoitunut, muutoskyvykäs ja ammattitaitoinen henkilöstö on Hoivatien toiminnan perusedellytys. Rakennamme erinomaista työntekijäkokemusta positiivisella johtamisella, dialogisuudella ja osaamisen kehittämisellä. Jokainen työntekijämme on tietoinen vastuustaan ja toimintansa tavoitteista sekä vastaa oman työnsä laadusta ja ammattitaitonsa kehittämisestä.
· Hoivatien johto ja henkilöstö on sitoutunut toiminnan jatkuvaan parantamiseen. Mittaamme toimintamme laatua, vaikutuksia, asiakastyytyväisyyttä ja henkilöstötyytyväisyyttä. Tulosten perusteella luomme toimenpiteet toiminnan kehittämiseksi ja seuraamme niiden vaikuttavuutta.
· Toimintamme on Hoivatien arvojen mukaista ja ekologisesti, sosiaalisesti ja taloudellisesti vastuullista. Edellytämme vastuullisuutta myös toimittajilta ja yhteistyökumppaneiltamme.
Toimintamme on Hoivatien arvojen mukaista ja ekologisesti, sosiaalisesti ja taloudellisesti vastuullista.
YHTEISKUNNALLISENA YRITYKSENÄ Edellytämme vastuullisuutta myös toimittajilta ja yhteistyökumppaneiltamme.
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[bookmark: _Toc218869458]Laatiminen ja vastuunjako
Aurora Kempeleen omavalvontasuunnitelma on osa Hoivatie Oy:n omavalvontaohjelmaa. Omavalvontasuunnitelma ja omavalvontaohjelma kattavat sekä itsetuotetut että alihankkijoilta hankitut palvelut. Hoivatien omavalvontaohjelman seurantaan perustuvat havainnot käsitellään johtoryhmässä kolme kertaa vuodessa tammikuussa, toukokuussa ja lokakuussa. Omavalvontaohjelma ja seurantahavaintoraportti julkaistaan Hoivatien verkkosivulla kohdassa Laatu ja vastuullisuus.
Omavalvontasuunnitelma on laadittu valvontalain (741/2023) mukaisesti palveluyksikön asiakasturvallisuuden ja laadun varmistamiseksi. Lisäksi omavalvontasuunnitelma toimii henkilökunnan työskentelyn ja toiminnan ohjaamisessa ja palveluyksikön kehittämisen työvälineenä.
Aurora Kempeleen omavalvonnan suunnittelusta, seurannasta, päivittämisestä ja hyväksynnästä vastaa yksikön palveluvastaava Päivi Kurtti (paivi.kurtti@hoivatie.fi, puh. nro 0503125840) yhdessä Hoivatie Oy:n lastensuojelun sijaishuollon palvelujohtaja Riitta Rämön kanssa (riitta.ramo@hoivatie.fi, puh. nro. 050 526 3968). Omavalvontasuunnitelma on kokonaisuudessaan käyty läpi henkilökunnan kanssa kuukausitiimissä 10/2024 ja päivityksistä on tiedotettu henkilökuntaa viikkotiimeissä sekä kuukausitiimeissä.
Henkilökunta osallistuu omavalvonnan toteuttamiseen osana jokapäiväistä työtään ja heidän velvollisuutenaan on toimia omavalvontasuunnitelman mukaisesti. Henkilökunnalla on velvollisuus lukea palveluyksikön toimintaa ohjaavat suunnitelmat, ”lukukuitata” ne ja toimia niiden mukaisesti sekä noudattaa puitesopimuksia/asiakaskohtaisia sopimuksia. Palveluvastaava vastaa siitä, että henkilökunta on tietoinen suunnitelmien ja sopimusten sisällöstä. Nykyiset puitesopimukset on käyty läpi tiimeissä 1/2025 ja loppuvuodesta 2025. Sopimukset ovat tallennettuna sopimusten hallintajärjestelmässä, johon palveluvastaavalla on pääsy sekä tulostettu toimistoon henkilökunnan saataville.
Henkilökunnalla on määritellyt vastuunjaot ja toimenkuvat, jotka on käyty läpi vuosittain kehityskeskusteluissa ja tallennettu Mepco-henkilöstöjärjestelmään. Aurora Kempeleessä on systemaattinen viikko- ja kuukausitiimikäytäntö; viikkotiimejä vetävät palveluvastaava tai asuinyksikön tiimivastaava ja kuukausitiimit palveluvastaava. Tiimeissä käsitellään palvelun tuottamiseen liittyviä arjen asioita sekä ne toimivat organisaation tiedonkanavina. Lisäksi omaa toimintaa arvioidaan kuukausittaisissa työnohjauksissa. 
Vastuu omavalvonnassa todettujen epäkohtien esilletuomisesta, käsittelystä ja korjaamisesta on koko työyhteisöllä. Omavalvontasuunnitelman läpikäynti kuuluu Hoivatie OY: n henkilökunnan perehdytyssuunnitelmaan. Perehdytyksestä vastaa yksikön palveluvastaava ja henkilökunta.
Palveluvastaava ja palvelujohtaja seuraavat omavalvonnan toteutumista kvartaalikyselyllä ja -keskusteluilla (4kk välein), jonka pohjalta kehittämistoimenpiteet päivitetään omavalvontasuunnitelmaan palveluvastaavan toimesta raportointiosioon. Lisäksi päivittämisessä otetaan huomioon lasten, läheisten yhteistyötahojen sekä henkilökunnan kirjallinen ja suullinen palaute sekä mahdolliset valvonta- tai terveysviranomaisten/työterveyshuollon ohjeistukset ja tarkastukset sekä mahdolliset asiakkaiden tekemät kantelut/muistutukset/epäkohtailmoitukset. Päivityksistä tiedotetaan henkilökuntaa viikko- ja kuukausitiimeissä ja heiltä pyydetään myös kirjallisesti näkemyksiä. Henkilökunta ”lukukuittaa” päivitetyn omavalvontasuunnitelman. Palveluvastaava vastaa siitä, että toimenpiteet toteutetaan Aurora Kempeleen päivittäisessä toiminnassa ja arvioi jatkuvasti niiden toteutumista. Palveluvastaava toteuttaa positiivisen johtamisen periaatteita ja yksi johtamisen työväline on esihenkilön vuosikello, johon on kirjattu suunnitelmien päivitykset.
Osana omavalvontasuunnitelmaa Aurora Kempeleen palveluyksikköön on laadittu tiimivastaavien toimesta lapsia osallistaen lastensuojelulain 61 b §:n mukainen Hyvän kohtelun suunnitelma, jonka päivittämisestä ovat vastuussa tiimivastaavat. Hyvää kohtelua koskeva suunnitelma on laadittu 1/2022 ja se on päivitetty vuosittain, viimeksi 1/2026. Lisäksi yksikköön on laadittu palveluvastaavan toimesta puhtaanapidon omavalvontasuunnitelma (päivitetty 8/2025) sekä elintarvikehygienian omavalvontasuunnitelma (päivitetty 1/2026). Nämä suunnitelmat päivitetään työntekijöiden toimesta vuosittain tai aina tarvittaessa. Terveydensuojelun omavalvontasuunnitelma on laadittu 1/2026 ja se päivitetään vuosittain palveluvastaavan toimesta. Lisäksi osana omavalvontaa toimivat palveluyksikköön laadittu lääkehoitosuunnitelma (päivitetty 2/2026), päivityksestä vastaa vastuusairaanhoitaja), valmiussuunnitelma (8/2025) ja turvallisuussuunnitelma (3/2026) (päivityksestä vastaa palveluvastaava), Hoivatien tietoturvasuunnitelma (Hoivatien tietohallinto, päivitetty 2/2025) sekä pelastussuunnitelma (Hoivatien tila-asiantuntija, päivitetty 4/2026). Aurora Kempeleeseen on tehty palotarkastus 3/2024 ja poistumisturvallisuusselvitys on päivitetty 4/2026.
[bookmark: _Toc218869459]Julkaiseminen
Ajan tasalla oleva omavalvontasuunnitelma on Aurora Kempeleessä työntekijöiden, lasten, läheisten ja omavalvonnasta kiinnostuneiden saatavilla asuinyksiköiden ruokailutilan ilmoitustaululla tulostettuna.  Omavalvontasuunnitelma tallennetaan myös Hoivatien IMS-järjestelmään henkilöstön saataville. Lisäksi omavalvontasuunnitelma on julkisesti nähtävillä palveluyksikön internet-sivuilla (hoivatie.fi/). Omavalvontasuunnitelma ladataan myös Socfinder- ja Lasteri- järjestelmiin, joissa se on tilaaja-asiakkaiden saatavilla. Ajan tasaisen omavalvontasuunnitelman hyväksyy ja sen julkisuudesta vastaa palveluvastaava. Aiemmat omavalvontasuunnitelman versiot säilytetään sähköisessä IMS-järjestelmässä kahden vuoden ajan.
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[bookmark: _Toc153534229][bookmark: _Toc175740436][bookmark: _Toc175741899][bookmark: _Toc175741954][bookmark: _Toc188357434][bookmark: _Toc218869461]Palvelujen saatavuuden varmistaminen
Aurora Kempeleen asiakkaat ohjautuvat palveluun sosiaalityöntekijän paikkatiedustelun kautta. Palveluvastaava vastaa asiakasohjauksesta yksikössä. Mikäli Aurorassa on paikka vapaana, arvioi palveluvastaava ja sosiaalityöntekijä yhdessä sitä, onko palvelulla edellytyksiä vastata lapsen tuen tarpeisiin. Palveluvastaava varmistaa mahdollisimman sujuvan asiakaspaikkojen täytön ennakoimalla vapautuvia paikkoja ilmoittaen niistä Socfinder- ja Lasteri-järjestelmiin. Lisäksi vapautuvia paikkoja markkinoidaan sosiaalityöntekijöille puhelimitse ja sähköpostitse. Virka-ajan ulkopuolella kiireellisissä tilanteissa sijaishuoltopaikan sopivuutta arvioi paikalla oleva henkilökunta käyttäen apunaan arviointia ohjaavia kysymyksiä. Lisäksi henkilöstö voi tarvittaessa konsultoida päivystävää esihenkilöä.
Aurora Kempeleen palvelua ja asiakkaiden hoitoon pääsyä koskevien riskien tunnistaminen ja hallinta
	Tunnistettu riski
	Ehkäisy- ja hallintatoimet
	Vastuuhenkilö

	Lapsi ei sitoudu tavoitteisiin
	Strukturoitu, aikuislähtöinen arki, osallisuuden vahvistaminen, hoito- ja kasvatussuunnitelman toteuttaminen
	Koko henkilöstö

	Lapsen karkaaminen
	Strukturoitu arki, työohje luvatta laitoksesta poistuneen lapsen palauttamiseksi ja ennaltaehkäiseminen
	Koko henkilöstö
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[bookmark: _Toc175741956][bookmark: _Toc218869463][bookmark: _Toc978757974]Monialainen yhteistyö ja palvelun koordinointi
Auroraan sijoitettu lapsella on usein ympärillään laaja verkosto koostuen eri toimijoista, esimerkiksi vastuusosiaalityöntekijä, koulu, mielenterveyspalvelut ja terapeutti. Jotta palvelukokonaisuudesta muodostuisi lapsen kannalta toimiva ja hänen tarpeitaan vastaava, vaaditaan palvelunantajien välistä yhteistyötä, jossa erityisen tärkeää on tiedonkulku eri toimijoiden välillä. Hoidon ja palvelun tarvetta arvioidaan yhdessä lapsen ja tarvittaessa hänen omaisensa, läheisensä tai laillisen edustajansa kanssa koko sijoituksen ajan. Tavoitteena Aurorassa on edistää lapsilähtöisen ja arvostavan työotteen avulla luottamuksellisen suhteen syntymistä työntekijöiden ja lapsen ja perheen välille sekä kuulla ja osallistaa lasta niin, että hänen on mahdollista muodostaa ja tuottaa oma mielipiteensä omista ja perheensä vahvuuksista sekä tuen tarpeista. 
Aurora Kempeleen lapset käyttävät hyvinvointialueen perusterveydenhuoltoa ja/tai erikoissairaanhoitoa. Usein lapsen tullessa sijoitukseen hänellä on jo olemassa olevat hoitokontaktit. Tuemme aina ensisijaisesti olemassa olevien hoitokontaktien jatkumista. Sijoituksen alussa otamme yhteyttä hoitotahoon ja selvitämme hoitosuunnitelman. Tarvittaessa Auroraan sijoitetut lapset voivat käyttää Kempeleen terveyskeskuksen palveluja kiireellisissä asioissa. Yhteydenpidosta hoitokontakteihin vastaa omaohjaaja yhdessä vastuusairaanhoitajan kanssa. Omaohjaaja, tiimivastaava ja/tai vastuusairaanhoitaja osallistuvat asiakkaan hoitoneuvotteluihin. Koulun kanssa tehdään tiivistä yhteistyötä vuorossa olevan ohjaajan toimesta.
Aurora Kempeleessä vakiintuneet tiimikäytännöt tukevat monialaista yhteistyötä. Asuinyksiköissä on viikoittain omat viikkopalaverit sekä kerran kuukaudessa kuukausitiimi, johon osallistuu koko työryhmä. Kuukausitiimin yhteydessä järjestetään työnohjaus. Kehityskeskustelut pidetään kerran vuodessa. Henkilöstön työhyvinvointia mitataan työtyytyväisyyskyselyllä kaksi kertaa vuodessa. Kyselyn tulokset raportoidaan ja käydään yhdessä läpi kuukausitiimissä. Raportin pohjalta laaditaan kehittämistoimenpiteet, jotka kirjataan seuraavan vuoden toimintasuunnitelmaan. Hoivatie viestittää henkilökunnalle aktiivisesti sisäisessä verkkosivulla ajankohtaisista asioista. Henkilöstölle järjestetään kerran kuukaudessa henkilöstöinfo etäyhteydellä. Henkilökunnalle järjestetään 1–2 kertaa vuodessa kehittämispäivä.
Aurora Kempeleessä tehdään yhteistyötä Hoivatien muiden palveluyksikköjen kanssa. Palveluvastaava osallistuu viikoittain esihenkilöiden viikkotiimiin ja kuukausittain työnohjaukseen ja lastensuojelun johtoryhmään. Lisäksi esihenkilöillä on kehittämispäiviä 1–2 kertaa vuodessa. Kuukausittaisissa esihenkilöinfoissa ja viikoittaisissa esihenkilöviesteissä tiedotetaan ajankohtaisista asioista ja muistutetaan esihenkilön vuosikellon työtehtävistä. Hoivatiellä toimii myös päihdetyöntekijä/kokemusasiantuntija, jota työryhmillä on mahdollisuus konsultoida. Päihdetyöntekijä/kokemusasiantuntija toteuttaa tarvittaessa yksilötyöskentelyä ja tarvittaessa osallistuu myös perheiden kanssa tehtävään yhteistyöhön yhdessä omaohjaajien kanssa. Lisäksi Aurora Kempeleen vastuusairaanhoitaja osallistuu kerran kuukaudessa Hoivatien vastuusairaanhoitajien tiimiin ja Hoivatien kaikkien liiketoiminta-alojen vastuusairaanhoitajien infoon 3kk välien.  Myös Hoivatien tiimivastaaville on palaverit kerran kuukaudessa, ja he osallistuvat tarvittaessa erilaisiin kehittämistyöryhmiin. Ympäristökoordinaattorit ja turvallisuuskoordinaattoreille on yhteiset palaverit 2krt/vuodessa.
[bookmark: _Toc750371403][bookmark: _Toc175741957][bookmark: _Toc218869464]Valmius- ja jatkuvuudenhallinta
Aurora Kempeleeseen on laadittu valmiussuunnitelma (päivitetty 6/2025), jonka päivityksestä vastaa palveluvastaava Päivi Kurtti (puh. nro 0503125840, paivi.kurtti@hoivatie.fi). 
Varautumisen suunnittelu luo perustan Aurora Kempeleen kyvylle tuottaa palvelua mahdollisimman häiriöttömästi tilanteesta riippumatta. Varautumisen ja jatkuvuudenhallinnan päämääränä on huolehtia onnettomuuksien ja häiriötilanteiden ennalta ehkäisystä, kyvystä reagoida tarkoituksenmukaisesti niiden realisoituessa sekä suunnitella toipuminen. Varautumisen keinoja ovat valmiussuunnittelu, valmiusharjoitukset ja varautumisen resurssointi. Tällä tarkoitetaan esimerkiksi varautumista elintarvikkeiden ja muun tarpeellisen materiaalin saatavuusongelmiin, Aurorassa on 72 h hätävara. Valmius- ja jatkuvuudenhallinnalla varmistetaan, että lapset saavat myös häiriötilanteessa Aurora Kempeleen tarjoamaa palvelua.
Valmiussuunnitelma on tallennettuna IMS-järjestelmään ja se on tulostettuna asuinyksiköiden toimistoihin ja on näin myös sijaisten saatavilla. Valmiussuunnitelma sisältää toimintaohjeet häiriötilanteisiin ja niitä on kerrattu tiimipalavereissa.
Aurora Kempeleen toiminnan keskeisimpien jatkuvuutta koskevien riskien tunnistaminen ja hallinta 
	Tunnistettu riski
	Ehkäisy- ja hallintatoimet
	Vastuuhenkilö

	Henkilöstön riittävyys
	Huolellinen työvuorosuunnittelu, ennakointi, sijaisrekisterin käyttö, työhyvinvoinnin tukeminen
	Palveluvastaava ja tiimivastaavat

	Sähkökatko
	Domacare-mobiili sovellus, pidetään laitteet ladattuina, 72 h hätävara, varavirtalähde
	Koko henkilöstö

	Tulipalo
	Turvallinen laitteiden käyttö, noudatetaan tulentekoa koskevaa kieltoa
	Koko henkilöstö

	Hellejakso
	Viilentävät ilmalämpöpumput
	Koko henkilöstö

	Ruokahuollon häiriötilanteet
	 72 h hätävara
	koko henkilöstö


[bookmark: _Toc1864136885][bookmark: _Toc175740438][bookmark: _Toc175741901][bookmark: _Toc175741958][bookmark: _Toc188357436][bookmark: _Toc218869465]Palvelujen turvallisuuden ja laadun varmistaminen
[bookmark: _Toc175741959][bookmark: _Toc218869466]Palvelujen laadulliset edellytykset
Aurora Kempeleessä toteutetaan laadukasta, turvallista ja lapsen tarpeisiin vastaavaa sijaishuoltoa. Hoivatielle on laadittu lastensuojelupalvelujen tuottamista koskeva palvelukuvaus, jota toteutetaan Aurorassa. Prosessissa kuvataan sijoituksen alun, sijoituksen ajan ja loppuvaiheen työskentelyvaiheet ja vastuut. Prosessikuvaus on käyty läpi tiimeissä keväällä 2025 ja se on tallennettuna IMS-järjestelmässä. Prosessikuvauksen läpikäyminen kuuluu uuden työntekijän perehdytystoimenpiteisiin.
Toiminnan laadun perustana toimii lain asettamat laatuvaatimukset sekä valtakunnalliset sijaishuollon laatukriteerit. Lisäksi Hoivatielle on laadittu omat lastensuojelun laatuvaatimukset. Palvelun laatua ja vaikuttavuutta mitataan asiakastyytyväisyyskyselyillä sekä 3X10D-hyvinvointimittareilla.
Hoivatiellä on laadittu toimittajahallintaa koskeva suunnitelma. Ostopalvelutuottajilla ja alihankkijoilla on sopimuksen vastuuhenkilö, joka huolehtii säännöllisestä yhteistyöstä toimittajan kanssa. Vastuuhenkilö seuraa yhteistyön laatua ja toteutumista säännöllisissä palavereissa 2–6 kertaa vuodessa. Vastuuhenkilö dokumentoi seurannan IMS-toimintajärjestelmään toimittajakohtaisesti esimerkiksi palaverimuistioina. Seurannan tulosten mukaan tehdään tarvittaessa korjaavia toimenpiteitä toimittajasuhteen parantamiseksi. Yksikön työntekijät seuraavat arjessa alihankkijan toimintaa ja kirjaavat havaitut laatupoikkeamat IMS-toimintajärjestelmään. Poikkeamien avulla sopimuksen vastuuhenkilö organisoi tarvittaessa korjaavat toimenpiteet toimittajasuhteen parantamiseksi.
Onko alihankintana tuottavilta palveluntuottajilta vaadittu omavalvontasuunnitelmat?
[bookmark: Kyllä]|X| Kyllä	|_| Ei

[bookmark: _Hlk195645024]Aurora Kempeleen laatuvaatimukset ja laadunhallinnan toteuttamistavat.
	Laatuvaatimus
	Kuvaus
	Mittarit
	Keinoja 

	Turvallisen tavallinen arki
	Hyvä ruoka ja viihtyisät tilat (sinulla on koti, jossa on hyvä olla)

Yksilöllinen tuki ja ohjaus (saat tarpeisiisi vastaavaa apua silloin, kun sitä tarvitset)

Turvallinen arki ja virikkeellinen ympäristö (sinulla on koti, jossa on turvallista olla sekä mielekästä tekemistä)

Sosiaalinen verkosto ja yhteisöllisyys (et ole yksin)

Osallisuus ja itsemääräämisoikeus (voit itse vaikuttaa, sinua kuunnellaan, mielipiteesi on tärkeä ja voit tehdä itsellesi tärkeitä asioita)

Kunnioittava kohtaaminen (sinua kohdellaan hyvin)
	Asiakastyytyväisyyskysely
(2x/vuosi, asiakkuuden päättyessä)

3X10D-vaikuttavuusmittari

NPS: läheiset, tilaaja
(1x/vuosi)

Asiakkaaseen kohdistuneet vaaratapahtumat 

Lääkepoikkeamat

	Omaohjaajatoimintamalli

Ajantasaiseen suunnitelmaan perustuva tavoitteellinen työskentely asiakkaan kanssa

Yhteisöpalaverit

Tiimipalaverikäytäntö

Poikkeamaprosessi

Riskienarviointi 

Omavalvontapäivät

Ulkoinen auditointi/ISO 9001

Omavalvontakyselyt

Vuosikellon toteuttaminen

Koulutussuunnitelma

Perehdyttämisprosessi

Ajantasaiset tehtävänkuvat

Työnohjaus


	Vaikuttava palvelu
	Palvelu vastaa asiakkaan tuentarpeeseen ja tuottaa hänelle hyötyä (ennalta ehkäisee ja tuottaa muutosta; parantaa elämänhallintaa, auttaa voimaan ja selviytymään arjessa paremmin: uusia taitoja, enemmän toimintakykyä)


	3X10D- vaikuttavuusmittari
Toimintakyvyn mittarit
Vaikuttavuusmittareiden käyttö
 
	

	Vaatimuksen-
mukaisuus
	Palvelu täyttää lakien, viranomaisten, sopimusten ja Hoivatien vaatimukset
	Palvelujen toteuttamissuunnitelmat
Omavalvonnan seuranta
	

	Osaava ja hyvinvoiva henkilöstö
	Hyvinvoivat työntekijät ovat ammattitaitoisia ja kehittävät toimintaansa jatkuvasti (asiakkaan edun sijaisuus)
	eNPS
Henkilöstökysely (2x/vuosi)
Vaihtuvuus
Sairauspoissaolot
Osaaminen

	



Aurora Kempeleen toimintojen riskienhallinasta ja niiden organisoimisesta vastaa palveluvastaa. Riskienhallinta on organisoitu siten, että riskit kartoitetaan aihealuetta koskevissa suunnitelmissa, joissa myös määritellään ennalta ehkäisevät toimenpiteet ja vastuut. Suunnitelmien (lääkehoito, turvallisuus, valmius- ja jatkuvuudenhallinta, omavalvontasuunnitelma, elintarvikehygienia, puhtaanapito, pelastussuunnitelma, Hyvän kohtelun suunnitelma, toimintasuunnitelma) toteutumista seurataan säännönmukaisesti osana arkea esimerkiksi viikkotiimeissä sekä kuukausitiimeissä. Aurora Kempeleen laatua ja turvallisuutta edistää myös Hoivatien tarjoamat sisäiset koulutukset ja työohjeet, kuten Tietosuojakoulutus, Tietopaketti lastensuojelusta ja rajoitustoimenpiteistä, yksikön rajoitustoimenpiteiden delegointisääntö, Hyvän kirjaamisen käytännöt-koulutus, Turvallisuussuunnitelma ja vaarojen arviointi, työohje Luvatta laitoksesta poistuneen lapsen palauttamiseksi ja ennaltaehkäisy ja Ympäristö-opas.
[bookmark: _Toc45556435]Määritellyt vastuuhenkilöt päivittävät suunnitelmat tarvittaessa ja vuosikellon mukaan. Henkilökunta osallistuu riskienhallintaan tunnistamalla arjessa mahdollisia riskejä ja raportoimalla niistä esimerkiksi poikkeamahavaintoina vastuuhenkilölle. Aurora Kempeleen viranomaisdokumentit on henkilökunnan saatavilla IMS-järjestelmässä sekä keskeisimmät dokumentit ja työohjeet tulostettuna ohjaajien toimistossa sijaisille Turvallisuuskansioon.
Aurora Kempeleen riskit liittyvät yksikön rakenteelliseen ja toiminnalliseen turvallisuuteen, koneiden, laitteiden ja työvälineiden turvallisuuteen, ergonomiaan, työn kuormitustekijöihin, tietoturvaan, tapaturmavaaroihin, ensiapuvalmiuteen, asiakkaiden ja työntekijöiden käytössä oleviin tiloihin, onnettomuuksien torjuntaan ja pelastamiseen.
Riskeistä saadaan tietoa työntekijöiden ohella myös asiakkailta, heidän läheisiltään sekä tilaaja-asiakkailta. Hoivatien verkkosivuilla on jatkuva, avoin palautteenantokanava. Asiakaspalautekyselyt asiakkaiden kuulemiseksi toteutetaan kaksi kertaa vuodessa huhti-toukokuussa ja loka-marraskuun aikana sekä aina asiakkuuden päättyessä. Läheisiltä ja tilaaja-asiakkailta kerätään asiakaspalautteet kerran vuodessa ja aina asiakkuuden päätyttyä. Mahdolliset asiakkaiden tekemät muistutukset ja kantelut käsitellään palveluyksikössä palvelujohtajan läsnä ollessa, jolloin arvioidaan myös tilanteeseen liittyvä laajamittaisempi riski asiakasturvallisuuden kannalta.
Säännölliset keskustelut henkilöstön, asiakkaiden ja heidän läheistensä välillä tuottavat tietoa asiakas- ja käyttäjänäkökulmasta. Asiakkaiden huoltajille soitetaan ohjaajien toimesta viikoittain kuulumispuhelut, jossa myös huoltajan ääni pääsee kuuluviin. Yksikköön luodut rakenteet vuoronvaihtoraporttien sekä viikko- ja kuukausipalaverien osalta varmistavat jatkuvan tiedonkulun ja luovat alustan jatkuvalle keskustelulle. 
Aurora Kempeleessä on nimettynä kaksi turvallisuuskoordinaattoria, jotka osallistuvat 1–2 kertaa vuodessa kokoontuvaan liiketoimintakohtaiseen turvallisuuskoordinaattoritiimin. Tiimi on Hoivatien yhteinen turvallisuuteen liittyvien asioiden kehittämisfoorumi ja paikka jakaa toimivia turvallisuuskäytäntöjä. Palveluvastaava ja turvallisuuskoordinaattorit järjestävät kerran vuodessa työntekijöille turvakävelyn, jossa tarkastellaan turvallisuusasioista, työolosuhteita, työn kuormittavuustekijöitä ja muita mahdollisia turvallisuusriskejä tavoitteena riskien ennaltaehkäisy. Yksikössä järjestetään vuosittain myös poistumisharjoitukset, jossa harjoitellaan mahdollista vaaratilannetta varten ja tullaan tietoisiksi mahdollisista riskeistä. Kiinteistöhuolto on tarvittaessa mukana harjoituksessa. Viimeisin poistumisharjoitus on tehty 6/2025 ja seuraava tulossa 6/2026
Riskien hallintaan kiinnitetään huomiota myös sisäisissä omavalvontapäivissä ja ulkoisissa auditoinneissa. Sisäinen omavalvonta on Hoivatien Oy:n organisoimaa laadunarviointia ja riskien kartoittamista. Yksikössä oli sisäinen omavalvontapäivä 19.2.2025, josta on laadittu raportti IMS-järjestelmään. Lääkehoidon omavalvontapäivä on tulossa vuonna 2026. Ulkoisten auditointien yhteydessä käytäntöjä arvioidaan ulkopuolisten asiantuntijoiden johdolla.
Työpaikan turvallisuutta ja terveellisyyttä arvioidaan myös sisäisillä työsuojelutarkastuksilla ja terveysviranomaisen tarkastuksilla sekä muilla dokumentoiduilla mittauksilla. Aurora Kempeleessä tehtiin Oulun kaupungin ympäristötoimen terveystarkastus 10/2025, jossa ei ilmennyt uusi, välittömiä muutostarpeita. Riskejä tunnistetaan myös muiden viranomaisten tarkastuksissa. Viranomaistarkastuksista ja valvovan tahon selvityspyyntöihin vastaamisesta vastaa palveluvastaava yhdessä palvelujohtajan kanssa ja ne tuodaan työryhmän tietoon palveluvastaavan toimesta kuukausitiimissä.
Yksikköön on laadittu Hyvän kohtelun suunnitelma yhdessä lasten kanssa, joka käydään läpi sijoituksen alussa lapsen ja heidän läheistensä kanssa. Lisäksi lapselle ja läheisille annetaan sijoituksen alussa oppaat, joissa kerrotaan yksikön toiminnasta, säännöistä, lapsen velvollisuuksista ja muista tärkeistä asioista. Käytössä on Lapsen kansio, johon on tulostettuna yksikön viikko-ohjelma, Hyvän kohtelun suunnitelma sekä lapsen oikeusturvakeinot. Lapsen kansio- käydään läpi sijoituksen alussa ja siitä tehdään kirjaus asiakastietojärjestelmään. Lapsille järjestetään viikoittain yhteisöpalaveri, jossa he saavat tuoda omat ajatuksensa kuuluviin. 
Keskeisimmät Auroran asiakasturvallisuutta ja laatua uhkaavat riskit ovat väkivallan uhka, päihtyneet ja itsetuhoiset asiakkaat, asiakkaan karkaaminen ja vaihtuva henkilökunta. Auroran toiminnan riskejä pyritään ennakoimaan niin hyvin kuin se on mahdollista. Ennakoiva työote on läsnä jokaisessa työvuorossa. Riskien ennakointi ja toiminta tilanteessa on kuvattuna tarkemmin yksikön turvallisuussuunnitelmassa. Riskien suuruuden ja vaikutuksen arviointi on tehty työryhmän kanssa yhdessä. Kahden asuinyksikön välinen yhteistyö on ensisijaisen tärkeää puhuttaessa riskienhallinnasta. Aurora Kempeleessä on avoin ja turvallinen keskusteluilmapiiri, joka mahdollistaa riskienhallintaan liittyvien havaintojen esilletuomisen.
Hoivatien lapsioikeuden ja vaikuttamistyön asiantuntija Maria Rytkönen toimii Hoivatien sijaishuollon yksiköiden juridisena tukena. Hänen tehtäviinsä kuuluu lisäksi varmistaa omavalvonnallisin keinoin, että yksiköiden toiminta ja käytänteet ovat yhtenäisiä sekä voimassa olevan lainsäädännön ja viranomaisohjeistusten mukaisia.

[bookmark: _Toc175741960][bookmark: _Toc218869467]Toimitilat ja välineet
[bookmark: _Toc45556467]Hoivatie omistaa Aurora Kempeleen kiinteistön ja sen kunnossapitosuunnitelmasta vastaa palveluvastaava yhdessä Hoivatien tila-asiantuntijan kanssa. Kiinteistöön on tehty katselmus 7/2025. Seuraavan vuoden taloussuunnittelun yhteydessä tehdään suunnitelma myös rakennusten korjaustarpeista. Henkilöstön velvollisuus on tiedottaa palveluvastaavaa toimitiloihin liittyvistä puutteista tai korjaamista vaativista muutoksista. Tilojen ja välineistön riskien osalta toimitaan myös Hoivatien poikkeamaohjeen mukaisesti.
Aurora Kempeleen tilat koostuvat kahdesta erillisestä rakennuksesta (asuinyksikkö 1 ja 2), joiden välissä on sisäpiha. Molemmissa asuinyksiköissä on 7 asiakaspaikkaa. Sisäpihaa hyödynnetään virkistys- ja harrastetoiminnassa. Yksikössä on saatavilla erilaista välineistöä harrastamiseen. Välineitä hankitaan asiakaskunnan kiinnostuksen ja tarpeen mukaan.
Lisäksi asuinyksiköiden käytössä on erillinen ulkorakennus, jota käytetään neuvottelutilana, vanhempien kanssa tapaamisissa sekä kuukausitiimi- ja työnohjauspaikkana. Ulkorakennuksessa on olohuone, tupakeittiö ja kylpyhuone. Huoltajilla on mahdollisuus yöpyä ulkorakennuksessa.
Asuinyksiköissä jokaisella lapsella on oma huone. Huoneet on kalustettu asumistarkoitukseen ja niissä on vuode, vaatekaapistot, koulupöytä ja tuoli, säilytyslipasto/yöpöytä sekä tarvittava valaistus ja tekstiilit. Lapset voivat vaikuttaa itse huoneen sisustukseen verhoilla, julisteilla yms. henkilökohtaisilla sisustusmateriaaleilla. Lapsilla on huoneissaan oikeus yksityisyyteen ja ohjaajat menevät huoneisiin aina ilmoittamalla siitä ”koputtamalla” oveen. Uusi asiakas sijoitetaan vapaana olevaan huoneeseen tai jos on mahdollista, niin erityisen paljon tukea tarvitseva sijoitetaan lähelle henkilökunnan toimistoa.
Asuinyksiköissä on yhteinen keittiö, mikä on terveysviranomaisen tarkastama (2/2022 ja 10/2025). Aurorassa on laadittu elintarvikehygienian omavalvontasuunnitelma ja sitä noudatetaan. Lukitussa laatikossa säilytetään teräviä keittiövälineitä sekä sellaisia ruokia, joiden ei ole tarkoituksena olla jatkuvasti lasten saatavilla. Asuinyksiköissä on yksi olohuone, jossa voi katsella televisiota tai pelata lautapelejä sekä harraste- /pelihuone.
Auroran asuinyksikkö 1:ssä on kaksi wc-tilaa käytävällä ja kylpyhuoneessa 1. Asuinyksikkö 2:ssa on 3 wc-tilaa ja kylpyhuoneessa 1. Tiloihin on erikseen merkitty henkilökunnan wc-tilat henkilökunnan toimistossa. Pesutilat ovat lasten käytettävissä ja toimintaan soveltuvat. Pyykkihuoltoa varten yksiköissä on kodinhoitohuone. Yhteisöllisyys toteutuu kodinomaisessa ympäristössä yhteisissä oleskelutiloissa. Yhteisöllisiä ryhmätoimintoja järjestetään myös kiinnostuksen ja kysynnän mukaan. Ruokailutilassa järjestetään lasten viikoittaiset yhteisöpalaverit.
Aurorassa on käytössä kaksi autoa. Henkilökunta kuljettaa lapsia tarpeen mukaan esimerkiksi terveydenhuollon menoille tai käy omaohjausreissuja tai yhteisiä reissuja yksikön ulkopuolelle. Autoilla hoidetaan myös muut yksikön asiat, kuten kauppareissut. Henkilökunta noudattaa autonkäyttöön liittyviä turvallisuusohjeita.
Aurorassa on ostopalveluna kiinteistöhuolto (ODL Kiinteistöhuolto), joka vastaa rakennusten huollosta ja korjauksista. Lisäksi piha-alueen huollosta (auraus ja hiekoitus talvisin) vastaa Huoltia Oy. Palveluvastaavan vastuulla on olla yhteydessä kiinteistö- ja piha-alueen huoltopalveluntuottajiin kiireettömissä tehtävissä ja akuuteissa tilanteissa koko henkilöstön. Kiinteistöhuollolla on päivystys akuutteja vakavia tilanteita varten. Toimitilojen kuntoa arvioidaan säännöllisesti palveluvastaavan, palvelujohtajan ja Hoivatien tila-asiantuntijan kanssa. Arvioinnissa käytetään tarpeen mukaan ulkopuolista tahoa.
Toimitilojen turvallisuus perustuu riskien tunnistamiseen ja ennaltaehkäisyyn. Jokaisen työntekijän on tiedettävä turvallisuusriskit ja ennaltaehkäistä riskien toteutumista. Uuden työntekijän perehdytyksessä toteutetaan yksikön turvallisuuskävely, jossa käydään läpi esimerkiksi sammutuslaitteiden sijainti, toiminta hätätilanteessa, sähkö- ja vesikatkojen sijainti. Henkilöstö käy vuosittain turvallisuuskävelyn uudelleen. Kiinteistöhuollon vastuulla on huoltaa säännöllisesti toimitilojen sammutusvälineet. Henkilökunta käy 5 vuoden välein alkusammutuskoulutuksen. Yksikön terveydenhuollon laitteita on mm. alkometri, verenpaineiden mittauslaite, verensokerimittari. Vastuusairaanhoitaja perehdyttää henkilökunnan välineiden käyttöön ja ylläpitää TINTTI-rekisteriä vuosittain. Työntekijät tekevät poikkeaman, mikäli havaitsevat yksikössä turvallisuusriskin aiheuttavan laitteen.
Aurora Kempeleessä käytettävistä kemikaaleista on laadittu puhtaanapitovastaavan toimesta kemikaaliluettelo ja tulostettu siivouskansioon. Kemikaalit säilytetään lukollisessa siivouskomerossa ja keittiössä lukollisessa kaapissa.
Aurora Kempeleen turvallisuussuunnitelmassa on kuvattuna toiminnan ja toimitilojen vaarojen arviointi. Suunnitelmassa arvioidaan mm. toimitilojen fysikaalisia vaaratekijöitä ja tapaturman vaaroja. Näissä ei ole havaittu merkittäviä riskejä. Työryhmässä on arvioitu, että toimitilojen riskinä on seinien heikko äänieritys. Riskinä on, että henkilökunnan toimistossa käydyt keskustelut ohjaajien ja lasten kanssa kuuluvat yleiseen tilaan. Tietoturvan varmistamiseksi työryhmässä on luotu toimintamalli, jolla ennaltaehkäistään riskiä. Lasten palaverit pidetään erillisessä ulkorakennuksessa. Lisäksi omaohjauskeskustelut ja huoltajien kanssa keskustelut pyritään pitämään ulkorakennuksessa. Mikäli henkilökunnan toimistossa keskustellaan arkaluontoisia asioita, kiinnitetään huomiota äänenkäyttöön. Toimiston edustalla on radio, jota pidetään auki näissä tilanteissa, myös vuoronvaihtoraporttien aikana.
Palveluyksikköön on tehty työsuojelutarkastus 22.9.2022. Työsuojelutarkastuksessa on saatu toimintaohje laatia kattava työpaikan vaarojen arviointi ja ohjelmoida se säännölliseksi sekä puhdistaan asuinyksiköiden ilmanvaihtokanavat. Nämä on puhdistettu 2023 ja turvallisuussuunnitelman vaarojen arviointia toteutetaan vuosittain. Palotarkastus on tehty 29.2.2024, ei huomautettavaa. Työterveyshuollon työpaikkaselvitys on tehty 4/2025, jossa ei havaittu toimitiloihin liittyvää huomautettavaa.
Tiloihin on tehty terveydensuojeluviranomaisen tarkastus 10/2025. Tarkastuksessa kehotettiin hankkimaan yleisiin tiloihin lämpötilamittarit ja ne hankittu. Tarkastuksessa todettiin, että asuinyksikkö 1:n parketin uusiminen on ajankohtaista ja se on tehty 2/2026.
[bookmark: _Toc175741961][bookmark: _Toc218869468]Asiakas- ja potilastietojen käsittely ja tietosuoja
Asiakas- ja potilastietojen käsittelyssä ja asiakastyön kirjaamisessa jokaisella työntekijällä on vastuu lain ja viranomaismääräysten noudattaminen. Aurora Kempeleen asiakastietojen käsittelystä ja siihen liittyvästä ohjeistuksesta vastaa palveluvastaava.
Hoivatien tietosuojavastaavana toimii Casandra Andersson-Aho tavoittaa sähköpostitse tietosuojavastaava@hoivatie.fi ja puhelimitse 040 834 5530.
Hoivatien verkkosivujen tietosuojaosiossa on kerrottu kattavasti henkilötietojen käsittelyperiaatteista Hoivatiellä sekä rekisteröidyn oikeuksista. Verkkosivuilla on myös julkaistu Hoivatien rekisterikohtaiset tietosuojaselosteet sekä tietosuojavastaavan yhteystiedot. Tietosuojaperiaatteista, osoitusvelvollisuudesta, rekisteröityjen informoinnista, rekisteröidyn oikeuksista, tietosuojavastaavasta sekä tietoturvaloukkauksista löydät tietoa tietosuojavaltuutetun verkkosivuilta.
Henkilötietojen suojaan ja laadukkaaseen kirjaamiseen liittyvät työohjeet löytyvät Hoivatien IMS-toimintajärjestelmästä ja sähköisestä oppimisympäristöstä. Niiden läpikäynti on osa perehdyttämisprosessia.
Jokainen Aurora Kempeleen työntekijä allekirjoittaa tietosuoja- ja vaitiolositoumuksen työsopimuksen allekirjoituksen yhteydessä. Opiskelijat allekirjoittavat erillisen tietosuoja- ja vaitiolositoumuksen. 
Henkilökunnan tietosuojaosaaminen varmistetaan siten, että Hoivatiellä on käytössä sähköinen oppimisympäristö, jonne on toteutettu vuosittain päivittyvä tietoturvan ja tietosuojan verkkokoulutus. Jokainen Hoivatien työntekijä on velvollinen suorittamaan koulutuksen vuosittain ja dokumentoimaan suorituksen henkilöstöjärjestelmään. Palveluvastaava seuraa koulutusten toteutumista. Toimintatapa tietoturvaloukkaustilanteissa on ohjeistettu IMS-toimintajärjestelmässä ja raportointi on osa poikkeamaprosessia. 
Palveluvastaava varmistaa, että jokainen Aurora Kempeleen työntekijä suorittaa välittömästi työsuhteen alettua sähköisessä oppimisympäristössä laadukasta, lainmukaista kirjaamista koskevan verkkokoulutuksen ja oppimista mittaavan testin. Kirjaamaan voi ryhtyä koulutuksen suorittamisen jälkeen. Koulutus suoritetaan kahden vuoden välein. Työntekijä dokumentoi suoritetun koulutuksen henkilöstöjärjestelmään seurantaa varten. 
Hoivatiellä toimii myös 3–4 kertaa vuodessa kokoontuva kirjaamistiimi, jossa on asiantuntijaedustaja jokaisesta liiketoiminta-alueesta. Kirjaamistiimi seuraa kirjaamisen ajankohtaisasioita, päivittää koulutusmateriaalia sekä tukee yksiköitä tarvittaessa kirjaamiseen liittyvissä kysymyksissä. Aurora Kempeleen tiimivastaavat vastaavat päivittäisdokumentoinnin laadun seurannasta ja tukee tarvittaessa työntekijää yhdessä palveluvastaavan kanssa.
Toiminta tietojen tarkastus- ja luovutuspyyntöjen osalta on ohjeistettu Hoivatien tietosuojavastaavan toimesta. Oheistukset löytyvät myös Hoivatien julkisilta verkkosivuilta tietosuojaosiossa. Kun asiakassuhde perustuu hyvinvointialueen toimeksiantoon, toimii rekisterinpitäjänä asiakkaan kotikunnan hyvinvointialue. Jos asiakas haluaa tarkastaa tai korjata omat tietonsa, häntä ohjataan olemaan yhteydessä kyseiseen hyvinvointialueeseen. Yksikön henkilökunta tai oma sosiaalityöntekijä auttavat tarvittaessa. Työntekijä tekee kirjallisen tietopyynnön vastuusosiaalityöntekijälle salatulla sähköpostilla.
Asiakastiedot kirjataan Kanta-sertifioituun Domacare- asiakastietojärjestelmään. Arkistointivelvollisuus on rekisterinpitäjänä toimivien hyvinvointialueiden vastuulla.
Asiakastietojärjestelmän käyttöoikeuksien hallinta perustuu rooleihin ja yksiköihin. Palveluvastaava hankkii työntekijälle tunnukset. Sijaisille hankitaan väliaikaset tunnukset. Työntekijän tehtävänimikkeen tulee ilmetä asiakaskirjauksissa ja sen vuoksi se on tallennettava asiakastietojärjestelmän käyttöoikeuksiin. Näin varmistetaan, että työntekijällä on pääsy ainoastaan työtehtävässä vaadittaviin asiakastietoihin ja kirjauksia luettaessa ilmenee, missä roolissa työntekijä on dokumenttia kirjannut. 
Yksikkötasolla tietosuojan toteutumisen ja ohjeiden sekä määräysten noudattamisen seuranta on osa poikkeamaprosessia. Tietosuojateemaa voidaan tarkastella myös omavalvontapäivän aikana sekä ulkoisessa auditoinnissa. Aurora Kempele on saanut toiminnalleen ISO 9001 ja ISO 14001 sertifioinnit. 
Hoivatiellä on voimassa oleva tietohallinnon laatima tietoturvasuunnitelma, joka voidaan tarvittaessa luovuttaa viranomaisten tai palveluntilaajan tietoturvasta vastaavien tahojen käyttöön.
[bookmark: _Toc175741962][bookmark: _Toc218869469]Tietojärjestelmät ja teknologian käyttö
[bookmark: _Toc45556468]Aurora Kempeleessä käytetään Kanta-sertifioitua ja Valviran tietojärjestelmärekisteristä löytyvää DomaCare-asiakastietojärjestelmää.
Asiakastietojärjestelmän käyttöä koskevat työohjeet löytyvät Hoivatien toimintajärjestelmästä (IMS) ja niiden läpikäynti on osa perehdyttämisprosessia. Asiakastietojärjestelmän käyttöön yksikön henkilökunnalle tukea tarjoavat Hoivatien organisaation omat pääkäyttäjät. Hoivatien tietohallinto järjestää uusista ominaisuuksista yksikkökohtaisia koulutuksia, ja niistä tiedotetaan tarvittaessa kuukausittaisissa henkilöstöinfoissa tai esihenkilöiden viikkoviestin kautta. 
Hoivatiellä on asiakastietolain mukainen tietoturvasuunnitelma ja se katselmoidaan ja päivitetään vuosittain Hoivatien tietohallinnon toimesta. Hoivatien tietoturvasuunnitelma on päivitetty 27.11.2025. Aurora Kempeleessä palveluvastaava vastaa tietoturvasuunnitelman toteutumisesta.
Aurorassa lasten ja henkilökunnan turvallisuutta lisätään Securitaksen vartijakutsunapeilla ja tallentavalla kameravalvonta. Vartijakutsuja on molemmissa asuinyksiköissä 2 kpl. Molempien asuinyksikköjen puhelimissa on käytössä Ajax-sovellus, johon tulee myös hälytys, mikäli toisessa asuinyksikössä painetaan kutsua. Vartijakutsujen toimivuutta testataan työntekijöiden toimesta kerran kuukaudessa ja se dokumentoidaan. Jos testaustilanteessa havaitaan ongelmia, työntekijä tiedottaa siitä palveluvastaavaa, joka pyytää Securitakselta huollon mahdollisimman pian.
Vartijakutsujen ja kameravalvonnan toimintavarmuudesta vastaa palveluvastaava Päivi Kurtti. Koko henkilöstön vastuulla on ilmoittaa ongelmista palveluvastaavalle.
Securitas Oy:n yhteystiedot:
Vaihde 0204911
Pikatilaus puh. 0204912400
Asiakaspalvelu (avoinna 8–16) puh. 0204912000
Rekisterinpitäjänä on palveluntilaajana toimiva hyvinvointialue Hoivatie luovuttaa asiakastiedot asiakkuuden päättyessä palveluntilaajalle. Asiakkuuden päättyessä tietojen viivytyksettömästä luovuttamisesta vastaa yksikön palveluvastaava. Asiakkaan pyytäessä päivittäiskirjauksia, henkilökunta kirjoittaa vastuusosiaalityöntekijälle siitä kirjallisen tietopyynnön sähköpostitse.
Tietoturvallisuuden häiriöt ja tietojärjestelmien poikkeamat sekä niistä ilmoittaminen ovat osa yksikön poikkeamien raportointiprosessia. Ilmoitusvelvollisuudesta viranomaisille, hyvinvointialueille ja kyberturvallisuuskeskukselle vastaavat Hoivatien tietosuojavastaava ja tietohallintopäällikkö. Toiminta häiriötilanteissa on ohjeistettu yksikkökohtaisissa varautumissuunnitelmissa. Ohjeistus ja varautuminen kattavat myös tietoteknisiin ongelmiin ja kyberturvallisuuteen liittyvät häiriöt.
Aurora Kempeleessä on käytössä tallentava kameravalvonta. Kamerat kuvaavat ulko-ovia ulkoapäin sekä sisätiloissa huoneiden ovia, joissa säilytetään lääkkeitä. Kameravalvonnasta on ilmoitettu rakennuksen ulkopuolella kylteillä sekä ulko-ovissa tarroilla. Kameravalvonnan käytöstä vastaa palveluvastaava. Sen huollosta ja toimintakunnosta vastaa Securitas Oy. Hoivatien yksiköiden alueilla toteutettavasta kameravalvonnasta on tietosuojaseloste, joka löytyy Hoivatien verkkosivulta, sivun alaosasta. Henkilöstön kanssa on käyty läpi kameravalvonnan käyttö perehdytyksessä.
Teknologian vikatilanteisiin ja huoltoviiveisiin on varauduttu Aurora Kempeleessä siten, että yksikön puhelimissa on käytössä Domacare-mobiilisovellus sekä IMS-sovellus. Lisäksi akkukäyttöiset laitteet pidetään ladattuina. Lasten perus, lääkitys- ja allergiatiedot ovat tulostettuna lääkehoitokansiossa. Hoivatiellä on tietohallintopalvelun dokumentoima tietojärjestelmien toipumissuunnitelma, jonka se katselmoi ja päivittää vuosittain.
[bookmark: _Toc175741963][bookmark: _Toc218869470]Infektioiden torjunta ja yleiset hygieniakäytännöt
Infektioiden torjunnassa noudatamme Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen Infektioiden torjunta- ohjeita (Infektioiden torjunta - OYS). Ohjeistamme asiakkaitamme jokapäiväiseen käsihygieniaan ja yksikössä on käytössä käsidesinfiointiaineet. Lapsen sairastuessa noudatamme toimintamallia, jolla pyritään torjumaan muiden lasten ja henkilökunnan sairastuminen. Toimintamallin mukaan lasta ohjataan välttämään tarpeettomia kontakteja muihin lapsiin. Työntekijä käyttää näissä tilanteissa sairauden luonne huomioon ottaen suojavälineitä.
Työnantaja tarjoaa henkilökunnalle kausi-influenssa rokotteet. Lapset saavat rokotukset julkisessa terveydenhuollossa tarvittaessa, jokaisen terveydentila yksilöllisesti huomioiden.
Hoivatiellä noudatetaan Tartuntatautilain 17 §:n mukaan sosiaalihuollon toimintayksikön velvoitetta torjua suunnitelmallisesti hoitoon liittyviä infektioita. Auroran henkilöstö seuraa tartuntatautien ja lääkkeille vastustuskykyisten mikrobien esiintymistä ja huolehtii tartunnan torjunnasta. Vastuusairaanhoitaja huolehtii palveluvastaavan kanssa yhdessä, että yksikössä on käytössä asiakkaiden ja henkilökunnan tarkoituksenmukaiseen suojaukseen toimintamallit ja suojavälineet. Lisätietoa vakavien hoitoon liittyvien infektioiden seurannasta ja ilmoituskäytännöistä löytyy THL:n sivulta osoitteesta. Epidemioiden ja vakavien hoitoon liittyvien infektioiden ilmoittaminen (HARVI) - THL
[bookmark: _Hlk175568105]Yksikön siivous ja pyykkihuolto ovat tärkeä osa-alue yleisen hygieniatason ja infektioiden leviämisen torjumisessa. THL on julkaissut ohjeen infektioiden torjunnasta pitkäaikaishoidossa ja -hoivassa (Ohje 2/2020).
Yksikössä käytetään Meranti Oy:n siivouspalveluja. Meranti tekee yleisiin tiloihin viikoittaisen siivouksen maanantaisin asuinyksikkö 1:n ja perjantaisin asuinyksikkö 2:n. Lapset siivoavat viikoittain oman huoneensa ja pienen yleisen alueen ohjaajan tuella. Lapsille on määritelty viikko-ohjelmaansa pyykkivuorot, jolloin he hoitavat vaatehuollon itsenäisesti. Henkilökunta opastaa lapsia ja huolehtii hygienian toteutumisesta asianmukaisesti. 
Aurora Kempeleen puhtaanapito on kuvattu yksityiskohtaisesti puhtaanapidon omavalvontasuunnitelmaan. Yksikössä toimitaan puhtaanapidon omavalvontasuunnitelman mukaisesti. Puhtaanapitoa seurataan erilaisin seuranlistojen avulla. Seuraamme myös asiakkaiden henkilökohtaista hygieniaa ja ohjaamme sen hoidossa tarvittaessa. Puhtaanapito- ja hygienia-asiat ovat osa perehdytysohjelmaa, joka käydään läpi työsuhteen alussa. Muutoksista tiedotetaan viikko- ja kuukausipalavereissa.
Aurorassa vastuusairaanhoitaja Laura Mattila toimii hygieniayhdyshenkilönä.
Aurora Kempeleessä on ISO 14001 ympäristösertifikaatti. Yksikön jätehuollon toteuttamisessa huomioidaan standardin mukaisen ympäristöohjelman tavoite sitoutua muun muassa jätteiden tehokkaaseen hallintaan lajittelemalla ja kierrättämällä. Aurora Kempeleen kierrätyksen toimintamallit on kuvattuna puhtaanapidon omavalvontasuunnitelmassa.
[bookmark: _Toc218869471]Lääkehoitosuunnitelma
Aurora Kempeleen lääkehoito perustuu yksikkökohtaiseen lääkehoitosuunnitelmaan, jota päivitetään vähintään kerran vuodessa ja tarpeen mukaan yksikön vastuusairaanhoitajan toimesta (laura Mattila). Lääkehoitosuunnitelman perustana on Hoivatie Oy:n Yleiset lääkehoidon linjaukset ja STM:n Turvallinen lääkehoito- opas. Lääkehoitosuunnitelma on osa henkilöstön perehdyttämistä. Auroran lääkehoitosuunnitelma on päivitetty 2/2026. Auroran lääkehoitosuunnitelman tarkastaa ja allekirjoittaa Rahkomedical Oy:n lääkäri Jukka Rahko. 
Aurorassa koko henkilöstö toteuttaa lääkehoitoa ja vastaa omassa toiminnassaan siitä, että lääkehoitoa toteutetaan suunnitelman mukaisesti. Jokainen työntekijä suorittaa yksikkökohtaiset lääkeluvat Hoivatien prosessin mukaisesti. Prosessiin kuuluu lääketenttien suorittaminen, yksikön lääkehoitoon perehtyminen lukemalla lääkehoitosuunnitelma ja käymällä perehdytyskeskustelun vastuusairaanhoitajan kanssa. Lisäksi lupaprosessiin kuuluu lääkkeiden antamisen ja jakamisen näytöt riippuen koulutustausta. Vastuusairaanhoitaja vastaa lääkehoidon toteutumisen seurannasta ja arvioinnista yhdessä palveluvastaavan kanssa. Vastuusairaanhoitajan tehtävänkuvaan kuuluu työryhmien lääkehoidon neuvonta ja ohjaus. Palveluvastaava vastaa kokonaisuudessaan palveluyksikön lääkehoidon asianmukaisuudesta sekä siitä, että yksikön lääkehoitoa toteutetaan suunnitelman mukaisesti.
Lääkehoidossa tapahtuneet poikkeamat kirjataan ja analysoidaan lääkehoitosuunnitelman ja Hoivatie OY: n -ohjeistuksen mukaisesti. Lääkkeiden mahdolliset haittavaikutukset ilmoitetaan FIMEA:lle vastuusairaanhoitajan toimesta. Lääkevarkauksia ennaltaehkäistään pitämällä lääkkeet lukitussa tilassa sekä valvomalla tilaa tallentavalla kameravalvonnalla.
Hoivatien sijaishuollon terveydenhuollon asiantuntijana toimii Pilvi Palmu. Hän kehittää terveydenhuollon ja lääkehoidon toimintatapoja sekä tukee vastuusairaanhoitajia ja henkilöstöä siten, että lääkehoidon käytännöt, osaaminen ja lupakäytännöt toteutuvat ohjeistusten mukaisesti.
[bookmark: _Toc218869472]Lääkinnälliset laitteet
Aurora Kempeleessä on käytössä terveydenhuollon laitteita ja tarvikkeita, joita käytetään asiakkaan sairauden tai vamman diagnosointiin, ehkäisyyn, tarkkailuun, hoitoon, lievitykseen tai anatomian tai fysiologisen toiminnon tutkimukseen tai korvaamiseen. Hoitoon käytettäviä laitteita yksikössä ovat mm. verensokeri-, kuume- ja verenpainemittarit, haavasidokset, Alko mittarit. Palveluvastaava vastaa kokonaisuudessaan laitteista ja niiden hankintatarpeesta.  Laitteiden huollosta ja käytön ohjauksesta vastaa yksikön vastuusairaanhoitaja Laura Mattila (puh. 050 3125 709). Vastuusairaanhoitaja pitää laitteista rekisteriä (TINTTI-rekisteri), jonka hän päivittää kerran vuodessa. Rekisteri tallennetaan IMS-järjestelmään.  Vastuusairaanhoitaja järjestää laitteiden säännölliset huollot. Henkilöstö, joka käyttää laitteita, on velvollinen tekemään vaaratilanneilmoituksen yksikön palveluvastaavalle tai vastuusairaanhoitajalle, joka huolehtii asianmukaisen ilmoituksen teon lääketieteelliselle johtajalle (Fimea).
Tarvittavat laitteet ja välineet tilataan Pamark Oy:tä tai Zeppeliinin apteekista.
Lisätietoa lääkinnällisten laitteiden turvallisesta käytöstä ja vaaratilanneilmoituksista löydät seuraavista asiakirjoista:
· STM on julkaissut oppaan ”Lääkinnällisten laitteiden turvallinen käyttö – opas laiteosaamisen varmistamiseen” (STM:n julkaisuja 2024:3).
· Fimea on antanut määräyksen ”Lääkinnällisestä laitteesta tehtävä ammattimaisen käyttäjän vaaratilanneilmoitus” ja ohjeen ”Vaaratilanteessa olleen lääkinnällisen laitteen käsittely” (Fimea 1/2023). 
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[bookmark: _Toc283287532][bookmark: _Toc175740439][bookmark: _Toc175741902][bookmark: _Toc175741966][bookmark: _Toc188357437][bookmark: _Toc218869473]Asiakastyöhön osallistuvan henkilöstön riittävyyden ja osaamisen varmistaminen
[bookmark: _Toc45556464][bookmark: _Toc218869474]Hoito- ja kasvatushenkilöstön määrä ja rakenne
Aurora Kempeleen henkilökunta vastaa määrältään ja koulutukseltaan lastensuojelulain 60§:n määräyksiä. Henkilökuntarakenteessamme on otettu huomioon moniammatillisuus, erityisosaaminen ja työkokemus. Aurora Kempeleessä työskentelee vakituisesti palveluvastaavan (sosionomi YAMK) lisäksi kaksi tiimivastaavaa (sosionomi AMK), vastuusairaanhoitaja (AMK) sekä ohjaajia seuraavilla koulutuksilla: sosionomi (AMK), sairaanhoitaja (AMK), yhteisöpedagogi (AMK), YTM, lähihoitaja.
Työtä tehdään yksikössä kolmessa vuorossa. Aamuvuorossa on kouluaikoina 1–2 työntekijää/asuinyksikkö, iltavuoroissa on kaksi tai tarvittaessa kolme työntekijää/asuinyksikkö ja yövuorossa pääsääntöisesti yksi työntekijä/asuinyksikkö. Lisäksi päivävuorossa arkisin on palveluvastaava. Viikonloppuisin tehdään 12 tunnin työvuoroa kolmella työntekijällä. Työntekijät voivat siirtyä tarpeen vaatiessa asuinyksiköstä toiseen. Sijaisina toimii nuorille tuttuja sosiaali-, terveys- tai kasvatusalan tutkintotaustaisia ohjaajia.
Yksikön vastuuhenkilönä toimii palveluvastaava Päivi Kurtti. Yksikön tiimivastaavina toimii Sinikka Jokinen (asuinyksikkö 1) ja Leena Kalliosalo (asuinyksikkö 2). Tiimivastaavat sijaistavat palveluvastaavaa vuosilomien aikana. Jokaista sijoitettua lasta kohden on vähintään yksi työntekijä, henkilökuntamitoituksen ollessa 1:1. Aurora Kempeleessä on yhteensä 14 työntekijää, jotka osallistuvat hoito- ja kasvatustyöhön. Palveluvastaavan työaika on 100 % ohjattu hallinnollisiin tehtäviin ja hän huolehtii omien työtehtävien organisoinnista siten, että lähiesihenkilötyölle on riittävästi aikaa.
Yli 50 prosentilla työntekijöistä on sosiaali- ja terveys- tai kasvatusalan ammattikorkeakoulututkinto. Palveluvastaava tarkistaa ammattipätevyyden rekrytointitilanteessa JulkiTerhikistä. Työsuhteen alussa palveluvastaava tarkistaa työntekijän tutkintotodistuksen sekä koulutustodistukset ja tallentaa kopiot henkilöstöjärjestelmään. Myös JulkiTerhikin rekisterinumero kirjataan henkilöstöjärjestelmään. Henkilökunta on koulutettu Lapset puheeksi- sekä Motivoiva haastattelu -menetelmän käyttöön ja dialogisen ohjauksen perusteisiin. Lisäksi henkilökuntaa koulutetaan säännöllisesti väkivallan ennaltaehkäisyyn ja hallintaan (AVEKKI). Henkilökunnasta puolet on kouluttautunut Dialektisen käyttäytymisterapian (DKT) menetelmien käyttöön. Henkilökunnalla on myös muita täydennyskoulutuksia liittyen mielenterveys-, päihde- ja traumatyöskentelyyn. Koulutusten järjestämisessä noudatetaan Hoivatie Oy:n koulutussuunnitelmaa.
Henkilökunnalla on riittävä työkokemus lastensuojelun avo- tai sijaishuollon tehtävistä. Työkokemus tarkistetaan työsuhteen alussa ja todistukset tallennetaan henkilöstöjärjestelmään. Työntekijöillä on hyvä suullinen ja kirjallinen suomen kielen taito, joka varmistetaan jo rekrytointitilanteessa. Aurora Kempele noudattaa lasten kanssa työskentelevien rikostaustan selvittämisestä annetun lain (504/2002) säännöksiä. Rikostaustan selvittämisen ajankohta merkitään henkilötietojärjestelmä työntekijän työsuhdetietoihin. Tilaajalla on oikeus tutustua näihin tietoihin pyydettäessä.
[bookmark: _Toc218869475]Henkilöstön riittävyys
Aurora Kempeleen henkilöstövoimavarojen riittävyys varmistetaan huolellisella työvuorosuunnittelulla ja ennakoinnilla. Tiimivastaavat suunnittelevat työvuorolistat ja palveluvastaava tarkistaa ne. Henkilöstön riittävyyttä arvioidaan jatkuvasti asiakkaiden tarpeisiin nähden. Palveluvastaava varmistaa, että erityistilanteissa on riittävästi henkilökuntaa, esimerkiksi lapsen hakutilanteessa. Mikäli lapsen turvallisuuden varmistaminen sitä vaatii, voi palveluvastaava ja lapsen asioista vastaava sosiaalityöntekijä yhdessä arvioida lisäresurssin järjestämisestä lapselle.
Hoivatiellä ja Aurorassa panostetaan henkilöstön hyvinvointiin, työkykyjohtamiseen ja työtä kehitetään jatkuvasti. Hoivatiellä on käytössä kattavat työsuhde-edut, mukaan lukien työterveyshuollon palvelut. Aurorassa on käytössä varhaisen tuen toimintamalli, jota käytetään yhteistyössä työterveyshuollon kanssa. Hoivatiellä on käytössä ohje Vastuulliseen työkäyttäytymiseen, jota henkilöstö noudattaa. Henkilöstön työtyytyväisyyttä mitataan kaksi kertaa vuodessa Pulse-kyselyllä, jonka tuloksia hyödynnetään yksikön toiminnan kehittämisessä.
[bookmark: _Toc218869476]Henkilöstön rekrytoinnin periaatteet
Henkilöstön rekrytointia ohjaavat työlainsäädäntö ja työehtosopimukset, joissa määritellään sekä työntekijöiden että työnantajien oikeudet ja velvollisuudet. Palveluvastaavan vastuulla on rekrytoida Aurora Kempeleen työntekijät. Avoimet ohjaajan toimet laitetaan haettavaksi Hoivatien sisäiselle nettisivuille ja julkisesti Duunitori.fi sekä TE-keskuksen nettisivuille. Työpaikkailmoituksessa ilmoitetaan hakukelpoinen koulutus sekä mahdollinen muu erityisvaatimus. Palveluvastaava valitsee haastateltavat ja haastattelee heidät. Mahdollisuuksien mukaan haastatteluun osallistuu toinen tiimivastaavista. Strukturoitu haastattelutilanne ja haastatteluun valitut kysymykset, haastavat hakijan soveltuvuuden sekä luotettavuuden.
Rekrytointitilanteessa palveluvastaava tarkistaa hakijaa koskevat rekisteritiedot sosiaalihuollon ammattihenkilöiden keskusrekisteristä (JulkiTerhikki). Palkattaessa lasten kanssa työskenteleviä työntekijöitä, otetaan huomioon erityisesti henkilöiden soveltuvuus ja luotettavuus. Valitun työntekijän tulee toimittaa työsuhteen alussa rikostaustaote lasten kanssa toimimiseen.
[bookmark: _Toc45556466][bookmark: _Toc218869477]Henkilöstön perehdyttäminen
Aurora Kempeleessä noudatetaan Hoivatien lastensuojelun perehdytyssuunnitelmaa. Uudet työntekijät perehdytetään asiakastyöhön, asiakastietojen käsittelyyn ja tietosuojaan sekä omavalvonnan toteuttamiseen Hoivatien perehdyttämissuunnitelman mukaisesti. Heti ensimmäisessä työvuorossa käydään läpi tietosuojasitoumus/salassapitosopimus, jonka työntekijä allekirjoittaa ja palveluvastaava tallentaa henkilöstöjärjestelmään. Sama koskee myös yksikössä työskenteleviä opiskelijoita ja paluun jälkeen pitkään tehtävistä poissaolleita. Perehdyttämisestä vastuussa on palveluvastaava, mutta sitä toteuttaa koko henkilöstö. Perehdyttämisen tukena käytetään myös yksikön Hyvän kohtelun suunnitelmaa. Lisäksi työsuhteen alussa palveluvastaava käy työntekijän kanssa toimenkuvan ja työtehtävät läpi sekä tallentaa toimenkuva dokumentin henkilöstöjärjestelmään.
[bookmark: _Toc218869478]Opiskelijat
Sosiaali-, terveys- ja kasvatusalan opiskelijoilla on mahdollisuus suorittaa tutkintoon liittyvä työharjoittelu Aurora Kempeleessä. Harjoittelijoiden haastatteluista ja ajankohdan sopimisesta vastaa tiimivastaavat yhdessä palveluvastaavan kanssa. Harjoittelijoille nimetään työryhmästä harjoittelun ohjaaja/ohjaajat ja tiimivastaavat sekä koko työryhmä ovat tukena ohjauksessa. Harjoittelijat allekirjoittavat salassapito/tietosuojasitoumuksen ja heidän kanssaan noudatetaan myös Hoivatien perehdytyssuunnitelmaa. Harjoittelijat esittävät rikostaustaotteen palveluvastaavalle harjoittelun alussa. Hoivatiellä on käytössä työohje Opiskelijat Hoivatiellä.
[bookmark: _Toc218869479]Täydennyskoulutukset
Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilölaissa säädetään työntekijöiden velvollisuudesta ylläpitää ammatillista osaamistaan ja työnantajien velvollisuudesta mahdollistaa työntekijöiden täydennyskouluttautuminen. Hoivatiellä on käytössä osaamisen vuosikello, jossa koulutukset on suunniteltu koko vuodelle. Hoivatie järjestää täydennyskoulutusta itse omien koulutettujen kouluttajien kautta sekä ostopalveluina. Täydennyskoulutukset valikoituvat henkilöstön osaamistarpeen mukaisesti. Palveluvastaavaa vastaa yksikön osaamisen johtamisesta.
Palveluvastaava vastaa koulutusten suorittamisen seurannasta. Uuden työntekijän aloittaessa koulutukset käydään läpi ja tallennetaan henkilöstöjärjestelmään todistuksineen. Palveluvastaava ja työntekijä tekevät yhdessä koulutussuunnitelman työsuhteen alussa. Jokainen työntekijä suorittaa työsuhteen alussa seuraavat Hoivatien sisäiset koulutukset: Tietosuojakoulutus, Hyvän kirjaamisen käytännöt-koulutus, Tietopaketti lastensuojelusta ja rajoitustoimenpiteet- koulutus ja Ympäristökoulutus. Lisäksi työntekijältä vaaditaan voimassa oleva ensiapukoulutus. Jos työntekijällä ei sitä ole, palveluvastaava järjestää koulutuksen työsuhteen alussa. Myös hygieniakoulutus tulee olla suoritettuna. Aurora Kempeleessä jokainen työntekijä käy AVEKKI-perusteet koulutuksen mahdollisimman pian työsuhteen alussa sekä käy alkusammutuskoulutuksen. Osa koulutuksista uusitaan säännöllisesti. Dialogisen ohjauksen perusteet ja Lapset puheeksi-menetelmä koulutuksia järjestetään vuosittain. Lisäksi henkilöstölle mahdollistetaan eri aihealueiden lyhyempiin koulutuksiin osallistuminen syksyisin ja keväisin.
Erityisen tärkeä täydennyskoulutuksen osa-alue on henkilökunnan lääkehoito-osaamisen varmistaminen. Lääkehoidon osaaminen ja koulutukset on kirjattuna yksikön lääkehoitosuunnitelmaan.
Palveluvastaava arvioi osaamista jatkuvasti ja järjestää tarvittaessa lisäkoulutusta henkilöstölle. Palveluvastaava tekee vuosittaisessa kehityskeskustelussa yhdessä työntekijän kanssa koulutussuunnitelman seuraavalle vuodelle.
[bookmark: _Toc218869480]Sijaisten käytön periaatteet
Aurora Kempeleessä määräaikaisia työsopimuksia tehdään työsopimuslain mukaisin perustein. Tyypillisimmin määräaikaisen työsopimuksen perusteena on vakituisen työntekijän pidemmän poissaolon sijaisuus (vanhempainvapaa, opintovapaa, vuosiloma). Määräaikainen työsuhde voidaan laittaa sisäiseen ja/tai avoimeen hakuun. Määräaikaiseksi otetun työntekijän on esitettävä palveluvastaavalle kelpoisuuden osoittava todistus.
Aurora Kempeleessä vakituisen henkilöstön äkillisistä poissaoloista ilmoitetaan palveluvastaavalle, jonka vastuulla on sijaisten hankinta. Virka-ajan ulkopuolella työntekijä ilmoittaa poissaolostaan päivystävälle esihenkilölle, joka on toisen Hoivatien yksikön esihenkilö. Työntekijä ilmoittaa poissaolonsa myös yksikköön. Esihenkilö käynnistää sijaisen hankinnan. Äkilliset sairauspoissaolot pyritään täyttämään ensisijaisesti omalla henkilöstöllä. Mikäli tämä ei ole mahdollista, Hoivatie Oy käyttää sijaisten rekrytoinnissa Sijaiset.fi Henkilöstöpalvelua, jonka kautta toteutuvat yksiköissä tehtävät tuntityöt akuutin sijaistarpeen helpottamiseksi. Palveluvastaava tekee tiivistä yhteistyötä Sijaiset.fi vastuuhenkilöiden kanssa. Sijaiset.fi tarkistaa sijaisten tutkintotodistukset ja pätevyyden ja rikostaustaotteet ellei muusta sovita. Sijaiset.fi -palvelussa Aurora Kempeleen palveluyksiköllä on oma sijaislista, jonka sijaiset ovat pääasiassa tuttuja. Sijaiset.fi kautta tulevan sijaisen perehdyttäminen tapahtuu heti vuoron alussa ja siitä huolehtii palveluvastaava, tiimivastaava tai vuorossa oleva ohjaaja. Sijaisen perehdyttämisessä käytetään Hoivatien sijaisten perehdyttämissuunnitelmaa. Palveluvastaava säilyttää perehdytyssuunnitelmaa lukkokaapissa.
Aurora Kempeleen toiminnan keskeisimpien henkilöstön riittävyyttä ja osaamista koskevien riskien tunnistaminen ja hallinta.
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[bookmark: _Toc1135272961][bookmark: _Toc175740440][bookmark: _Toc175741903][bookmark: _Toc175741967][bookmark: _Toc188357438][bookmark: _Toc218869481]Yhdenvertaisuuden, osallisuuden ja asiakkaan aseman ja oikeuksien varmistaminen
[bookmark: _Toc218869482][bookmark: _Toc45556448]Hoito- ja kasvatussuunnitelma
Aurora Kempeleessä lapselle laaditaan hoito- ja kasvatussuunnitelma (LSL 30a§), joka täydentää lastensuojelulain 30 §:n mukaista asiakassuunnitelmaa. Suunnitelma laaditaan viipymättä lapselle, jos häneen on kohdistettu tai tullaan kohdistamaan rajoitustoimenpiteitä. Suunnitelman tarkoituksena on kuvata konkreettisin keinoin, miten lapsen tuen tarpeisiin vastataan sijaishuollossa ja varmistaa lapsen hyvä kohtelu. Hoito- ja kasvatussuunnitelmalla ennaltaehkäistään myös rajoitustoimenpiteiden käyttöä. Hoito- ja kasvatussuunnitelma tehdään yhdessä lapsen kanssa. Suunnitelmaa varten kuullaan myös lapsen huoltajia tapaamisessa tai puhelimitse. Hoito- ja kasvatussuunnitelma lähetetään lapsen asioista vastaavalle sosiaalityöntekijälle.
Hoito- ja kasvatussuunnitelma tehdään Aurorassa omaohjaajan toimesta aina yhdessä lapsen kanssa.  Sen tekeminen aloitetaan viipymättä lapsen yksikköön saapumisen jälkeen ja se saatetaan loppuun kahden viikon kuluessa siitä hetkestä, kun hänelle on pidetty asiakassuunnitelmapalaveri, jossa määritellään sijoitukselle tavoitteet.
Hoito- ja kasvatussuunnitelma päivitetään omaohjaajan toimesta kolmen kuukauden välein tai vähintään 6kk välein, jos asiasta on sovittu sosiaalityöntekijän kanssa sekä aina sosiaalityöntekijän asiakassuunnitelman päivittämisen jälkeen ja sijoituksen tavoitteiden oleellisesti muuttuessa. Tiimivastaavien tehtävänä on seurata hoito- ja kasvatussuunnitelmien ajantasaisuutta. Seurantaan käytetään apuna sähköisen asiakastietojärjestelmän kalenteria. Tiimivastaavat huolehtivat myös, että koko työryhmällä on tiedossa lapsen sijoitukselle asetetut tavoitteet ja keinot, joilla niihin pyritään. Tiimivastaavat käyvät tavoitteet läpi kuukausitiimeissä aina hoito- ja kasvatussuunnitelman päivityksen jälkeen ja sen toteutumista seurataan viikko- ja kuukausitiimeissä.
[bookmark: _Toc218869483]Itsemääräämisoikeus ja osallisuus
Aurorassa kunnioitetaan lasten itsemääräämisoikeutta. Lapsella on oikeus osallistua häntä koskevaan päätöksentekoon. Auroran lapset tapaavat sosiaalityöntekijäänsä säännöllisesti ja osallistuvat verkostopalavereihinsa. Lapset suunnittelevat omaa arkeaan yhdessä omaohjaajan kanssa. Lasten yhtenä vaikutusalustana järjestetään yksikössä viikoittain yhteisöpalaveri, jossa vahvistetaan lasten itsemääräämisoikeutta ja heidän ymmärrystään osallisuudesta. Lisäksi lapsille järjestetään 2 kertaa vuodessa kehittämisilta, jossa suunnitellaan yhdessä asuinyksiköiden välistä yhteistä viriketoimintaa seuraavalle puolelle vuodelle. Henkilökunnan tehtävänä on myös varmistaa, että lapsi tulee kuulluksi kaikissa arkisissa asioissa silloinkin, kun hänellä on haasteita nostaa asioita itse esille. Lapset vastaavat asiakaspalautekyselyyn kaksi kertaa vuodessa.
Auroraan sijoitetuilla lapsilla on oikeus liikkua ja oikeus koskemattomuuteen. Lapset tapaavat vapaa-ajallaan kavereita, käyvät harrastuksissa ja ulkoilevat Auroran päivärytmin mukaisesti. Lapsilla on oikeus turvallisuuteen ja yksityisyyteen ja yksityiselämän suojaa. Aurorassa lapsen yksityisaluetta on hänen oma huoneensa. Henkilökunta menee huoneeseen aina ilmoittamalla siitä koputtamalla. Hoivatiellä on käytössä toimintaohje asiakkaan rahavarojen säilyttämiseen, mikäli siihen on tarve. Ohje on henkilökunnan saatavilla IMS-järjestelmässä.
Aurorassa itsemääräämisoikeutta rajoitetaan ainoastaan silloin, kun lapsen tai muiden henkilöiden terveys tai turvallisuus uhkaa vaarantua. Rajoitustoimenpiteen välttämättömyydestä keskustellaan lapsen asioista vastaavan sosiaalityöntekijän ja lapsen huoltajien kanssa, mikäli se on mahdollista. Rajoitustoimenpiteet on toteutettava lievimmän rajoittamisen periaatteen mukaisesti ja turvallisesti henkilön ihmisarvoa kunnioittaen. Rajoituksen sisältöä lievennetään tai sen kestoa lyhennetään, mikäli ilmenee, että rajoituksen tavoitteisiin voidaan päästä itsemääräämisoikeutta vähemmän rajoittavin keinoin eikä käytölle ole enää lain mukaisia perusteita. Arviointia tehdään päivittäin henkilökunnan toimesta työskentelemällä/keskustelemalla nuoren kanssa tiiviisti. Rajoitustoimenpiteen aikana ja jälkeen lapsen vointia seurataan henkilökunnan toimesta tiiviisti. Rajoituksia ei käytetä rangaistuksina vaan niillä pyritään tarvittaessa estämään lapsen hyvinvointia vahingoittava käyttäytyminen.
Itsemääräämisoikeutta rajoittavista toimenpiteistä tehdään asianmukaiset päivittäiskirjaukset ja kirjalliset päätökset asiakastietojärjestelmä Domacareen. Rajoitustoimenpide kuvataan kattavasti, perustellaan, määritellään kesto, nimetään päätöksentekijä sekä muut toimijat. Rajoituspäätökseen kirjataan lapsen ja huoltajan mielipide ja näkemys rajoitustoimenpiteestä. Rajoitustoimenpiteeseen kirjataan myös, kenelle päätös on annettu tiedoksi, milloin ja millä tavoin. Lisäksi kerrotaan toimenpiteen mahdollinen vaikutus hoito- ja kasvatussuunnitelmaan sekä kerrotaan käytetystä kuulemismenettelystä; kirjaus valituskelpoiseen päätökseen. Lapselle annetaan ohjeet muutoksenhakumenettelystä. Rajoitustoimenpiteen lapsikohtainen arviointi tehdään aina rajoittamisen jälkeen heti, kun lapsi kykenee ymmärtämään asian merkityksen. Lapsikohtainen arviointi kirjataan asiakastietojärjestelmään ja lähetetään lapsen asioista vastaavalle sosiaalityöntekijälle kirjallisten rajoituspäätösten liitteenä. Palveluvastaava tai tiimivastaavat käyvät läpi tehdyt rajoitustoimenpiteet ja heidän vastuullaan on lähettää päätökset asianosaisille.
Henkilökunnan osaaminen itsemääräämisoikeudesta ja rajoittamistilanteista varmistetaan koulutuksilla. Aurora Kempeleen henkilökunta on käynyt Hoivatien Nero-oppimisalustalla koulutuksen Tietopaketti lastensuojelusta ja rajoitustoimenpiteistä. Yksikössä noudatetaan Hoivatien lastensuojelun Rajoitustoimenpiteiden toimintaohjetta ja yksikössä on käytössä palveluvastaavan laatima Rajoitustoimenpiteiden delegointisääntö. Delegointisääntö ohjaa rajoitustoimenpiteiden päätösten tekemisessä ja toteuttamisessa. Näiden läpi käyminen kuuluu osana perehdyttämissuunnitelmaa. 
Hyvän kohtelun suunnitelma ohjaa henkilökuntaa lasten itsemääräämisoikeiden vahvistamisessa sekä antaa myös lapsille tietoa heidän oikeuksistaan. Hyvää kohtelua koskeva suunnitelma on lasten ja työntekijöiden välinen yhteinen sopimus Auroran toimintatavoista, jotta kaikilla olisi hyvät ja turvalliset oltavat. Suunnitelman tarkoituksena on tukea lasten itsemääräämisoikeuden toteutumista ja osallisuuden vahvistumista sijoituksen aikana. Suunnitelman avulla pyritään vahvistamaan lasten ja aikuisten välistä yhteisymmärrystä Auroran yhteisistä säännöistä ja toimintatavoista. Yhteinen ymmärrys säännöistä ja toimintatavoista tukee avoimuutta ja rakentaa luottamusta lasten ja aikuisten välillä. Suunnitelman avulla vahvistetaan Auroran turvallisuutta ja pyritään ehkäisemään rajoitustoimenpiteiden käyttöä. Suunnitelmassa on kuvattu myös tietoa rajoitustoimenpiteistä ja niiden käytöstä, mikäli lapsen kasvu-, kehitys ja turvallisuus on vakavasti vaarassa.
Aurora Kempeleen asiakkaan itsemääräämisoikeuden vahvistamiseksi laadituista suunnitelmista ja ohjeista vastaava henkilö, tehtävänimike ja yhteystiedot: Palveluvastaava Päivi Kurtti ja tiimivastaavat Sinikka Jokinen (puh. 050 3126 888) ja Leena Kalliosalo (puh. 044 7028454).
[bookmark: _Toc218869484]Asiakkaan asiallinen kohtelu
Osa Hoivatie Oy:n arvopohjaa on toisen ihmisen kunnioittaminen, arvokas kohtelu sekä tukea tarvitsevan auttaminen. Vahva arvoperusta, toimintafilosofian korostaminen hoidon suunnittelussa ja ohjeistuksessa sekä henkilökunnan osaaminen luovat hyvän pohjan kaikkien asiakkaiden kohtaamiselle.
Aurorassa kohtaamme asiakkaat ja heidän läheisensä asiallisesti ja dialogisella työotteella.  Emme hyväksy epäasiallista kohtelua, joka voi olla esimerkiksi:
-Sanoilla loukkaaminen: kiroilu, mitätöinti, pilkkaaminen, halventavilla tai loukkaavilla termeillä puhuttelu, asiattomien ilmaisujen käyttäminen, loukkaavat kommentit asiakkaan ominaisuuksista tai etnisestä taustasta, loukkaaminen vitsailun varjolla. 
-Syrjintä: eriarvoinen kohtelu esimerkiksi asiakkaan sukupuolen, iän, etnisen taustan, seksuaalisen suuntautumisen tai vammaisuuden perusteella.
-Henkinen väkivalta/kaltoinkohtelu: uhkailu, pelottelu, painostaminen, huomiotta jättäminen, kohtuuttomien vaatimusten asettaminen.
-Fyysinen väkivalta/kaltoinkohtelu: kovakourainen kohtelu hoitotoimenpiteiden yhteydessä, riuhtominen, repiminen, töniminen, seksuaalinen hyväksikäyttö.
-Kemiallinen eli lääkkeillä aiheutettu kaltoinkohtelu
-Taloudellinen kaltoinkohtelu: asiakkaan rahavarojen hoitamiseen liittyvä huolimattomuus, taloudellinen hyväksikäyttö.
-Yksityisyyden loukkaaminen: asiakkaan henkilökohtaisia tietoja käsitellään sopimattomalla tavalla, niitä levitetään ilman asianmukaista suostumusta, tai asiakkaan yksityisyyttä muutoin loukataan.
-Asiakkaaseen liittyvien työtehtävien laiminlyönti: asiakasturvallisuudessa ilmeneviin puutteisiin reagoimatta jättäminen
Epäkohdan tai sen uhan raportointiprosessi on kuvattuna Ilmoitusvelvollisuus-otsikon alle.
[bookmark: _Toc218869485]Asiakkaan oikeusturva
Sosiaalihuollon asiakkaalla on myös oikeus tehdä muistutus tai kannella saamastaan sosiaalihuollon palvelusta tai hakea muutosta hallintopäätökseen (rajoitustoimenpide). Aurorassa jokaisen työntekijän velvollisuuksiin kuuluu tiedottaa lasta tai tilanteen mukaan edustajaa/läheistä hänen oikeudestaan tehdä kirjallinen muistutus yksikköön tai hyvinvointialueen viranomaiselle, kantelu valvontaviranomaiselle tai rajoitustoimenpidepäätöstä koskeva muutoksenhaku hallinto-oikeuteen. Oikeusturvakeinot ovat kirjattuna Auroran Hyvän kohtelun suunnitelmaan sekä niistä on tarkempaa tietoa Oikeusturvakeinot-dokumentissa. Aurorassa on käytössä huonekohtainen Lapsen kansio, jossa on tulostettuna Hyvän kohtelun suunnitelma, Lapsen oikeusturvakeinot sekä yksikön käytänteet ja säännöt. Nämä käydään läpi lapsen ja läheisten kanssa sijoituksen alussa ohjaajan toimesta. Henkilökunta löytää ohjeita IMS-järjestelmässä olevasta Oikeusturva-kansiosta sekä paperiversiona asuinyksiköiden ruokailutilan ilmoitustaululta.
Mikäli lapsi haluaa tehdä muistutuksen, kantelun tai muutoksenhaun, omaohjaaja tukee lasta konkreettisesti. Omaohjaaja tulostaa tarvittaessa Hoivatien IMS-järjestelmästä asiakkaalle kirjallisen ohjeen muistutuksen tai kantelun tekemisestä sekä tarvittavan lomakepohjan. Henkilökunta varmistaa, että lapsella on käytettävissä tarvittava apu ja tuki; asiakasta neuvotaan esimerkiksi sosiaaliasiavastaavan avun käyttämisessä. Palveluvastaava vastaa siitä, että henkilökunta on tietoinen oikeusturvakäytänteistä. Aurora Kempeleen muistutuksen vastaanottaa palveluvastaava Päivi Kurtti, paivi.kurtti@hoivatie.fi, 0503125840, joka tekee ilmoituksen palvelujohtajalle. Palveluvastaavan on käsiteltävä asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa. Hoivatiellä muistutuksiin vastataan mahdollisimman pian, viimeistään kahden viikon sisällä muistutuksen vastaanottamisesta.
Valvovan viranomaisen selvityspyynnöt ohjataan viivytyksettä palveluvastaavalle, joka selvityspyynnön saapuessa aloittaa tilanteen selvittelyn ja kirjallisen vastineen kirjoittamisen yhdessä palvelujohtajan kanssa. Palveluvastaava tiedottaa selvityspyynnöstä viikkotiimissä/kuukausitiimissä henkilöstöä. Aurorassa muistutukset, kantelut ja valvovan viranomaisen ratkaisut ja ohjaus käsitellään henkilökunnan kuukausitiimissä ja niiden käsittely kirjataan IMS-järjestelmän palaverimuistioon. Niistä saatujen tietojen pohjalta toimintaa kehitetään esimerkiksi laatimalla uusia toimintamalleja ja työohjeita.
Sosiaali- ja terveydenhuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista antaa tietoa ja neuvoa alueen potilas- ja sosiaaliasiavastaava, jonka palvelut kuuluvat kaikille. Potilas- ja sosiaaliasiavastaava on puolueeton toimija, joka ei aja asioita oikeudellisesti, vaan neuvoo asiakkaita ja potilaita. Hän ei tee päätöksiä eikä myönnä etuuksia. Hän ei voi myöskään muuttaa viranomaisen tekemiä päätöksiä tai ottaa kantaa lääketieteellisiin hoitopäätöksiin eikä siihen, onko hoidossa tapahtunut potilasvahinko. Potilas- ja sosiaaliasiavastaava seuraa asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehitystä ja antaa siitä selvityksen hyvinvointialueelle.
Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen potilas- ja sosiaaliasiavastaavien yhteystiedot:
-puhelinnumero 08-6690600, klo 9–1
[bookmark: _Hlk187227441]Oikeusasiamiehen yhteystiedot: oikeusasiamies@eduskunta.fi. Postiosoite: Eduskunnan oikeusasiamiehen kanslia. 00102 Eduskunta. Asiakaspalvelu ma - pe klo 9–15. Puhelin 09-4321 (eduskunnan vaihde)
Tasa-arvovaltuutetun yhteystiedot: Postiosoite: Tasa-arvovaltuutettu
PL 22, 00023 Valtioneuvosto. Neuvontapuhelin (maanantai- tiistai klo 9–11, keskiviikko- torstai klo 13–15): puh. 0295 666 842.
Yhdenvertaisuusvaltuutetun yhteystiedot: yvv@oikeus.fi puh. 0295 666 817. Päivystys on avoinna tiistaisin, keskiviikkoisin ja torstaisin klo 10–12.
Aurora Kempeleen toiminnan keskeisimpien yhdenvertaisuutta, osallisuutta sekä asiakkaan asemaa ja oikeuksia koskevien riskien tunnistaminen ja hallinta.
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[bookmark: _Toc188357439][bookmark: _Toc218869486][bookmark: _Toc1562178527][bookmark: _Toc175740441][bookmark: _Toc175741904][bookmark: _Toc175741968]Toiminnan kehittäminen, omavalvonnan toteutumisen seuranta ja raportointi
[bookmark: _Toc1810894369][bookmark: _Toc175740442][bookmark: _Toc175741905][bookmark: _Toc175741969][bookmark: _Toc188357440][bookmark: _Toc218869487]Toiminnassa ilmenevien epäkohtien ja puutteiden käsittely
Aurora Kempeleessä toimitaan Hoivatielle laaditun poikkeamaprosessin mukaisesti, jossa työntekijöiden tärkeä tehtävä on tuoda esiin sähköisen IMS-järjestelmän kautta arjessa havaitsemansa lääkehoitoon, turvallisuuteen, tietoturvaan, kestävään kehitykseen sekä arkityöhön ja toimintatapoihin liittyvät poikkeamat (IMS-Raportit-Poikkeamat Hoivatie). Henkilökunta tiedostaa, että vain havaittuihin riskeihin/poikkeamiin pystytään puuttumaan. Yksikön palveluvastaava varmistaa, että jokainen työntekijä perehdytetään poikkeamaraportointiin ja että poikkeamat tulevat käsitellyksi asianmukaisesti.
[bookmark: _Toc218869488]Epäkohtien ja puutteiden käsittely ja dokumentointi
Vaaratapahtumien ja "läheltä piti" -tilanteiden käsittely sisältää kirjaamisen, analysoinnin, tapahtuman käsittelyn ja raportoinnin. Vastuu riskienhallinnasta syntyvän tiedon hyödyntämisestä kehittämistyössä on yksikön palveluvastaavalla ja Hoivatie Oy:n johdolla. Työntekijöiden vastuulla on tiedon saattaminen johdon käyttöön. Haittatapahtumien käsittely sisältää keskustelun työntekijöiden, asiakkaan ja tarvittaessa heidän läheistensä kanssa. Yksikön asiakasta ja hänen läheisiään informoidaan korvausten hakemisesta vakavassa ja korvauksia aiheuttavassa tapahtumassa.
Aurora Kempeleen henkilöstö kirjaa kaikki läheltä piti -tilanteet, poikkeavat tapahtumat, lääke- ja tietoturvapoikkeamat mukaan lukien, IMS-järjestelmän Palautteet ja poikkeamat -lomakkeella. Poikkeamien käsittely tapahtuu Palautteiden ja poikkeamien käsittely -ohjeistuksen mukaisesti palveluvastaavan johdolla ja se dokumentoidaan IMS-järjestelmään. Käsittelyn yhteydessä pureudutaan tapahtuman aiheuttaneeseen juurisyyhyn, jotta tapahtuman uusiutuminen on vältettävissä. Poikkeaman vastuuhenkilöksi kirjataan palveluvastaava, joka kerää poikkeamat yhteen ja käsittelee ne poikkeamasta riippuen yhdessä henkilöstön kanssa joko viikkopalaverissa tai kuukausitiimeissä. Vakavat tai muusta syystä välitöntä toimenpidettä vaativat poikkeamat käsitellään välittömästi tai viikkopalaverissa ja lievät poikkeamat, jotka eivät vaadi välitöntä reagoimista, käsitellään kuukausitiimeissä. Käsittely kirjataan viikkopalaveri tai kuukausitiimin muistioon. Palveluvastaava arvioi, ovatko poikkeamat toistuvia ja vaativatko ne välittömiä toimenpiteitä. Lääkehoidon poikkeamat käsittelee yksikön vastuusairaanhoitaja ja niiden osalta vastuusairaanhoitaja on mukana arvioimassa, mitkä poikkeamat vaativat välitöntä käsittelyä. Palveluvastaava informoi palvelujohtajaa vakavista poikkeamista välittömästi.
Turvallisuuteen liittyvät poikkeamat käsitellään lisäksi Hoivatien työsuojelutoimikunta kaksi kertaa vuodessa sekä johdon katselmuksessa kaksi kertaa vuodessa.
[bookmark: _Toc45556437]Tietosuojapoikkeamiin yksikön palveluvastaava lisää tiedotettavaksi Hoivatie Oy:n tietosuojavastaavaan:
Casandra Andersson-Aho puh. 040 834 5530
tietosuojavastaava@hoivatie.fi
Tietoturvaloukkauksen raportoinnista Hoivatien ulkopuolelle vastaa aina tietosuojavastaava tai tietohallintopäällikkö.
[bookmark: _Toc218869489]Korjaavat toimenpiteet
Poikkeamien/epäkohtien/läheltä piti -tilanteiden varalle määritellään tilanteen mukaisesti korjaavat toimenpiteet, joilla estetään tilanteen toistuminen jatkossa (syiden selvittäminen ja niihin perustuen menettelytapojen muuttaminen turvallisemmiksi).
Poikkeamien käsittelyssä pyritään palveluvastaavan johdolla löytämään ratkaisuja, jotka ehkäisevät riskitilanteiden ja poikkeamien uusiutumisen. Tavoitteena on muuttaa työprosessia ja ohjeistaa se uudelleen niin, että jatkossa poikkeamilta vältytään ja estetään ko. tapahtuma. Korjattavan asian kuntoon saattamiseksi määritellään korjaavat toimenpiteet, nimetään vastuuhenkilö ja määritellään aikataulu kuntoon saattamiselle.
Korjaavat toimenpiteet käydään aina suullisesti läpi henkilöstön kanssa viikkopalaverissa tai kuukausipalavereissa sekä tarvittaessa palveluvastaava laatii kirjalliset työohjeet henkilöstölle. Palavereista tehdään kirjallinen muistio IMS- järjestelmään, jonka jokainen työntekijä käy lukukuittaamassa. Palveluvastaava huolehtii, että yhteistyötahoille ilmoitetaan joko suullisesti tai kirjallisesti korjaavista toimenpiteistä tarpeen mukaisesti. Korjaavien toimenpiteiden vaikutusta seurataan ja arvioidaan havainnoimalla ja keskustelemalla viikkopalavereissa ja kuukausipalavereissa.
[bookmark: _Toc218869490]Ilmoitusvelvollisuus
Valvontalaki 29 § velvoittaa palveluntuottajaa, palveluntuottajan henkilöstöä tai alihankkijana toimivia henkilöitä ilmoittamaan toiminnasta vastaavalle (palvelujohtajalle), jos he tehtävissään huomaavat epäkohdan, sen ilmeisen uhan tai lainvastaisuuden asiakkaan palvelun toteuttamisessa. Ilmoitus tehdään tehdä asiakkaaseen ja hänen huolenpitoonsa kohdistuvasta epäkohdasta tai sen uhasta, ei työntekijään kohdistuvasta epäkohdasta tai sen uhasta.
Palvelujohtaja on ilmoitusvelvollinen tilaajalle ja valvontaviranomaiselle, jos omassa tai alihankkijan toiminnassa ilmenee asiakas- ja potilasturvallisuutta olennaisesti vaarantavia epäkohtia. Myös asiakas- ja potilasturvallisuutta vakavasti vaarantaneet tapahtumat, vahingot tai vaaratilanteet sekä muut sellaiset puutteet on palveluntuottajan ilmoitettava palvelunjärjestäjälle ja valvontaviranomaiselle varsinkin, jos palveluntuottaja ei ole kyennyt tai ei kykene korjaamaan omavalvonnan keinoin.
Jos epäkohtaa ei saada korjattua toimintayksikössä, ilmoittaja voi ilmoittaa asiasta Lupa- ja valvontaviranomaiselle, joka voi antaa määräyksen epäkohdan poistamiseksi ja päättää sitä koskevista lisätoimenpiteistä.
Yksikön palveluvastaava vastaa sitä, että ilmoituksen tehneeseen henkilöön ei kohdisteta kielteisiä vastatoimia esimerkiksi työyhteisössä. Epäkohdasta ilmoittaminen on voitava tehdä turvallisin mielin ilman pelkoa oman aseman menettämisestä. Yksikön palveluvastaava vastaa siitä, että työntekijät perehdytetään ilmoitusvelvollisuuteen ja he osaavat tarvittaessa täyttää raportti- tai paperilomakkeen. 
Työntekijä kirjaa Hoivatiellä havaitsemansa epäkohdan IMS-Raportit/Sosiaalihuollon henkilöstön ilmoitusvelvollisuus-raporttipohjaan. Työntekijä täyttää raporttipohjan otsikoiden mukaisesti ja tallentaa käsittelyä varten. Tuntityöntekijöitä varten yksikössä on ilmoitustaululla paperinen ilmoituslomake, jonka täytettyään tuntityöntekijä antaa palveluvastaavalle.
Ilmoituksen käsittelijäksi valitaan palvelujohtaja. Hän ottaa asian käsittelyyn yhdessä yksikön palveluvastaava kanssa. Palvelujohtaja ja palveluvastaava sopivat, kumpi ilmoittaa asian hyvinvointialueelle.
Jos ilmoituksen tekeminen IMS-järjestelmän kautta ei ole mahdollista, voi ilmoituksen epäillystä väärinkäytöksestä tai epäeettisestä toiminnasta tehdä Hoivatien verkkosivuilla whistleblowing-ilmoituskanavan (Easywhistle) kautta. Ilmoituksen voi tehdä nimettömänä ja kaikki ilmoituskanavan kautta jätetyt ilmoitukset käsitellään ehdottoman luottamuksellisesti. Ilmoituksen voi tehdä sähköisesti tämän linkin kautta. Ilmoituslinkki löytyy Hoivatien verkkosivulta kohdasta Hoivatien tapa toimia. 
Yksikön palveluvastaava ja tarvittaessa palvelujohtaja käsittelevät tilanteen asiakkaan kanssa ja kuulevat mukana olleita työntekijöitä. Palveluvastaava puuttuu tilanteeseen tarvittaessa työnjohdollisin keinoin. Palveluvastaava tai palvelujohtaja ilmoittaa asiasta asiakkaan huoltajille/läheisille puhelimitse tai tarvittaessa kutsumalla neuvotteluun ja kirjaa asian käsittelyn asiakastietojärjestelmään. 
Jos ilmoittaja havaitsee, että epäkohtaan ei reagoida Hoivatiellä, hän voi ilmoittaa asiasta valvontaviranomaiselle.
Yksikön palveluvastaava vastaa siitä, että Hoivatiellä pitkään työskennelleet työntekijät sekä vasta työnsä aloittaneet työntekijät tuntevat ilmoitusvelvollisuuden ja osaavat tarvittaessa täyttää raporttilomakkeen. Jos toiminnassa on korjattavaa, palveluvastaava vastaa asian käsittelystä asianosaisten kesken ja toimintamalliin tehdään muutos. Asia dokumentoidaan ilman tunnistetietoja IMS-raportiksi.  
Lisäksi sosiaali- ja terveysalan ammattilaisia sitoo velvollisuus tehdä esimerkiksi lastensuojeluilmoitus (LSL 25 §) tai ennakollinen lastensuojeluilmoitus (LSL 25 c §). Lastensuojeluilmoituksen tekeminen on ohjeistettu työntekijöille Hoivatien sähköisessä oppimisympäristössä, kohdassa Huoli lapsesta.) Katso muut ilmoitusvelvollisuutta koskevat asiat tästä työohjeesta. Esimerkiksi aikuisasiakkaiden kohdalla huolitilanteessa sosiaalihuoltolain mukainen yhteydenotto palvelutarpeen arvioimiseksi yhteistyössä asiakkaan kanssa.
Aurora Kempeleessä noudatetaan Hoivatien työohjetta Aasiakkaan epäasiallisesta kohtelusta. Työohje on henkilökunnan saatavilla IMS-järjestelmässä.
[bookmark: _Toc175740443][bookmark: _Toc175741906][bookmark: _Toc175741970][bookmark: _Toc188357441][bookmark: _Toc218869491][bookmark: _Hlk192594227]Vakavien vaaratapahtumien tutkinta
[bookmark: _Toc218869492][bookmark: _Hlk195464549]Tutkintaa vaativien vakavien vaaratapahtumien tunnistaminen
Hoivatiellä vakavat vaaratapahtumat on määritelty STM:n ohjeistuksen mukaisesti. Kun seuraukset asiakkaalle ovat vakavat, tutkinta tehdään aina. Vakavassa vaaratapahtumassa asiakkaalle on aiheutunut tai olisi voinut aiheutua vakavaa tai huomattavaa pysyvää haittaa, tai hänen henkeensä tai turvallisuuteensa kohdistuu vakava vaara. Tällaiseksi tilanteeksi katsotaan asiakkaan kuolemaan johtanut, henkeä uhannut, sairaalahoidon aloittamiseen tai jatkamiseen, pysyvään tai merkittävään vammaan, toimintaesteisyyteen tai -kyvyttömyyteen johtanut tilanne. Vakava vaaratapahtuma on myös tilanne, jossa uhka kohdistuu suureen joukkoon Hoivatien asiakkaita. 

Aurora Kempeleessä vakavia vaaratapahtumia voivat olla esimerkiksi asiakkaan itsemurhayritys tai muu itsetuhoinen käyttäytyminen/yliannostus, hyväksikäytön tai väkivallan kohteeksi joutuminen, vakavat lääkehoidon virheet, vakavat laiteviat tai ruokamyrkytysepäilyt.

[bookmark: _Hlk192593381]Tutkinta tehdään myös vakavista läheltä piti-tilanteista sekä toistuvista vaaratilanteista, jotka viittaavat aina rakenteelliseen, työprosessissa olevaan epäkohtaan. Tutkinta tehdään myös silloin, jos vaaratilanteesta on tullut yksikköön ilmoituksia esimerkiksi asiakkailta tai muilta sidosryhmiltä. Palveluvastaava arvioi tutkinnan laajuuden ja resurssitarpeen vaaratilannekohtaisesti. Vakavien vaaratapahtumien tutkinta auttaa tunnistamaan turvallisuuspuutteita, kohdistamaan resursseja järkevästi ja kehittämään yleistä turvallisuuskulttuuria.
[bookmark: _Toc218869493][bookmark: _Hlk195464528]Toimintatapa vakavassa vaaratapahtumassa
Jos asiakkaan henki tai terveys on välittömässä vaarassa, tilanteen havainnut työntekijä hälyttää 112 ja antaa tarvittavan ensiavun. Lievemmässä vaaratilanteessa hän varmistaa asiakkaalle tarkoituksenmukaisen avun, esimerkiksi lääkärikäynnin. 

Vuorossa olevat työntekijät turvaavat muiden asiakkaiden tilanteen varmistamalla, ettei vaaratilanne toistu ja tapahtumapaikasta on tehty tarpeelliset havainnot. Tilanteen havainnut työntekijä ilmoittaa asiasta välittömästi yksikön esihenkilölle, joka arvioi tarvittavat jatkotoimenpiteet, esimerkiksi ilmoitustarpeen poliisille ja ilmoittaa asiasta omalle esihenkilölleen. Vuorovastaava ilmoittaa välittömästi asiakkaan läheisille ja sopii jatkoyhteydenpidosta. Työntekijät varmistavat, että dokumentoidaan asiakastietojärjestelmään viivytyksettä, sillä muistikuvat tapahtumasta häviävät nopeasti. 

Palvelujohtaja ilmoittaa asiakasta koskevan vakavan vaaratapahtuman toimitusjohtajalle, tilaajalle sekä Lupa- ja valvontaviranomaiselle. Vastuusairaanhoitaja ilmoittaa tarvittaessa esimerkiksi FIMEA:lle. Jos vaaratilanne on vaikuttanut useisiin asiakkaisiin tai kyseessä on laajempi, toistuva turvallisuusongelma, palvelujohtaja ilmoittaa asian kaikille yksikön tilaaja-asiakkaille. Toimitusjohtaja informoi johtoryhmää ja hallitusta tilanteen vakavuuden mukaan. Tarvittaessa toimitusjohtaja vastaa Hoivatien ulkopuolisesta viestinnästä kriisiviestintäohjeen mukaisesti.  

Vaaratapahtuman ensimmäisenä havainnut työntekijä kirjaa asiasta poikkeaman tilanteen käsittelyä ja juurianalyysiä varten. Tutkinnasta vastaa Aurora Kempeleen palveluvastaava, joka kerää tietoa tapahtumaketjusta ja sen taustatekijöistä. Tietoa kerätään muun muassa haastattelemalla mukana olleita työntekijöitä ja asiakkaita mahdollisimman pian tapahtuman jälkeen. 

Mikäli kyse on Hoivatien toimintayksikkörajat ylittävästä vaaratilanteesta, prosessin omistaja nimeää tapauskohtaisesti laajemman tutkintaryhmän, joka sopii keskinäisestä työnjaosta tilanteen edellyttämällä tavalla. 

Juurisyyanalyysin jälkeen yksikön palveluvastaava määrittelee tapahtumasta opittavissa olevat asiat ja päättää yhdessä oman esihenkilönsä kanssa korjaavat toimenpiteet sekä niiden aikataulun, jotta vastaava tilanne voidaan jatkossa estää. Yksikön palveluvastaava dokumentoi käsittelyn huolellisesti poikkeamaraporttiin ja kirjaa sen vakavaksi vaaratapahtumaksi. Huolellinen dokumentointi mahdollistaa esimerkiksi tilaajan selvityspyyntöön annettavan selkeän vastineen. Työohjeesta ja suunnitelmasta vastaava työntekijä päivittää työohjeen tarvittavalla tavalla. Palveluvastaava varmistaa, että yksikön sisäinen viestintä pysyy prosessin ajan avoimena ja tiiviinä. 

Yksikön palveluvastaava seuraa oman esihenkilönsä kanssa korjaavien toimenpiteiden toteutuksen etenemistä, riittävyyttä ja vaikuttavuutta. Muutosjohtamisella varmistetaan, että tehdyt toimenpiteet jäävät osaksi yksikön toimintakulttuuria. 

Yksikön palveluvastaava varmistaa, että kerromme vaaratapahtumasta ja sen tutkinnasta asiakkaalle ja läheisille rehellisesti ja ymmärrettävästi. Mikäli vakava vaaratapahtuma johtuu Hoivatiestä, asiakkaalle esitetään anteeksipyyntö. Anteeksipyyntö tehdään mahdollisuuden mukaan kasvotusten. Palveluvastaava varmistaa tilaajan kanssa, että asiakkaalle järjestetään tarvittava psykososiaalinen tuki, ja että asiakkaalla on tieto mahdollisuudesta käyttää omia oikeusturvakeinoja.
[bookmark: _Toc218869494][bookmark: _Hlk195464502]Tutkintatilanteessa varmistetaan henkilöstön tuki ja syyllistämätön kulttuuri
Vakavan vaaratilanteen tutkinnasta vastaava palveluvastaava varmistaa, että selvitys toteutetaan johdonmukaisesti, ilman ennakko-oletuksia tutkinnan laadun varmistamiseksi. Hän varmistaa, että mukana olevat henkilöt eivät koe käsittelyä uhkaavaksi tai syyllistäväksi. Inhimillisten virheiden tarkastelussa pyritään ymmärtämään tilanne työntekijän itsensä silmin, ei ulkopuolisen tarkkailijan näkökulmasta. Tilanteessa huomioidaan systeemi: toimintaprosessi, johtamistapa ja olosuhteet (tilat, työohjeet, työmenetelmät, työntekijöiden osaaminen, turvallisuusjärjestelmät, laitteiden toimivuus). Huomioimalla vaaratapahtuman synnyttäneet olosuhteet ja ympäristö Hoivatiellä tuetaan avoimen, oppivan ja rakentavan turvallisuuskulttuurin kehittymistä. Palveluvastaava tukee työntekijöitä varmistamalla psykologisesti turvallisen keskusteluilmapiirin ja järjestää tarvittaessa lisätukea yhteistyössä työterveyshuollon kanssa.
[bookmark: _Toc218869495][bookmark: _Hlk195464940]Vakavan vaaratapahtuman tutkinnassa saadun tiedon hyödyntäminen
Vaaratapahtumien ja vakavien vaaratapahtumien käsittely on osa Aurora Kempeleen jatkuvaa parantamista ja turvallisuuskulttuurin kehittämistä. Palveluvastaava varmistaa, että kaikki vakavat vaaratapahtumat ja niiden tutkinnan tulokset dokumentoidaan ja analysoidaan. Korjaavien toimenpiteiden jälkeen palveluvastaava päivittää tunnistettujen riskien pohjalta toimintaa ohjaavat suunnitelmat, työohjeet, järjestää työntekijöille tarvittavaa lisäkoulutusta ja seuraa yhdessä tiimivastaavan kanssa toimenpiteiden vaikuttavuutta. Palveluvastaava vahvistaa yksikön turvallisuuskulttuuria kannustamalla työntekijöitä avoimeen raportointiin ja jatkuvaan kehittämiseen. 
Hoivatien johto on sitoutunut turvallisuuden kehittämiseen ja varmistaa, että organisaation turvallisuuteen liittyvä tieto otetaan huomioon strategisessa päätöksenteossa. Riskien arviointi tehdään kaksi kertaa vuodessa vuosikellon mukaisesti. Riskitapahtumien seuranta on jatkuvaa ja turvallisuusasiat käsitellään myös osana johdon katselmusta kaksi kertaa vuodessa. Johto varmistaa, että tarvittavat muutokset tehdään ja jalkautetaan tarvittaessa koko organisaatioon. 
Lähde: Vakavien vaaratapahtumien tutkinta: Opas sosiaali- ja terveydenhuollon organisaatioille - Valto (valtioneuvosto.fi)
[bookmark: _Toc188357442][bookmark: _Toc175740444][bookmark: _Toc175741907][bookmark: _Toc175741971][bookmark: _Toc218869496]Palautetiedon huomioiminen kehittämisessä
Aurora Kempele kerää vuosittaisen sähköisen asiakastyytyväisyyskyselyn avulla palautetta toiminnastaan. Aurorassa asiakaspalautteet kerätään nimettömästi lapsilta, läheisiltä ja tilaaja-asiakkaalta suunnitellusti loka-marraskuun aikana palavereissa ja omaohjausajoilla. Lisäksi lapsilta kerätään palautetta huhti-toukokuun aikana. Palautetta kerätään myös aina asiakkuuden päättyessä lapselta itseltään, läheisiltä sekä sosiaalityöntekijältä. Tiimivastaavat ohjelmoivat asiakaspalautteiden keräykset yksikön kalenteriin ja koko työryhmä toteuttaa keräystä. Avoimet palautteet dokumentoidaan IMS-laadunhallintajärjestelmään henkilökunnan toimesta.
[bookmark: _Toc45556453]Aurora Kempeleessä asiakkaiden, läheisten ja tilaajien kirjalliset ja suulliset palautteet käydään tiimeissä läpi kuukausittain. Palveluvastaava analysoi palautteet kvartaaleittain ja tiimeissä pohditaan kehittämistoimenpiteitä. Toimenpiteet kirjataan omavalvontasuunnitelman seurantaraporttiin ja niiden toteutumista seurataan kuukausipalavereissa. Asiakaspalautteista kootaan yhteenveto palveluvastaavan toimesta vuoden alussa. Yhteenveto käsitellään henkilöstön kanssa kuukausitiimissä helmikuussa jatkuvan kehittämisen periaatetta noudattaen. Palveluvastaava lähettää raportin tilaaja-asiakkaille. Henkilöstö keskustelee kehittämistoimenpiteistä ja ne kirjataan yksikön toimintasuunnitelmaan. Tarvittaessa palaute käsitellään myös lasten kanssa. Muutokset tehdään välittömästi, mikäli niihin on tarvetta. Myös muita epäkohtatietoja hyödynnetään yksikön kehittämisessä siten, että ne käydään asian kiireellisyyden mukaan viikko- tai kuukausitiimeissä läpi henkilöstön kanssa, käsitellään ne Hoivatien prosessin mukaisesti ja laaditaan kehittämisen näkökulmasta tiimin kanssa yhdessä uudet toimintaohjeet.
Aurorassa palvelun laatua mitataan myös 3x10D vaikuttavuusmittarin avulla. 3x10D- on hyvinvointikysely Auroraan sijoitetuille lapsille, joka toteutetaan sijoituksen alussa, 6kk kuluttua ja asiakkuuden päätyttyä. 3x10D-työskentely on osa omaohjaustyötä. Kyselyssä kartoitetaan myös asiakkaiden näkemystä palvelun laadusta. Tiimivastaavat seuraavat 3x10D-kyselyjen toteutumista yhdessä palveluvastaavan kanssa. Aurorassa noudatetaan Hoivatien vaikuttavuusmittarin työohjetta. Hyödynnämme kyselyistä saatuja vastauksia toimintamme kehittämisessä kvartaaleittain ja ne kirjataan yksikön toimintasuunnitelmaan.
[bookmark: _Toc188357443][bookmark: _Toc218869497][bookmark: _Toc175740445][bookmark: _Toc175741908][bookmark: _Toc175741972][bookmark: _Toc175740446][bookmark: _Toc175741909][bookmark: _Toc175741973]Omavalvonnan toteutumisen seurantaraportti 
Omavalvonnan lähtökohtia ovat ennakointi ja seuranta. Saamme tietoa Aurora Kempeleen palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden kehittämisen tarpeista esimerkiksi poikkeamahavainnoista, kvartaaleittain toteutettavasta omavalvontakyselystä, ulkoisista auditoinneista, omavalvontapäivistä, asiakastyön vaikuttavuus- ja arviointimittareista, asiakaspalautteista ja henkilöstöpalautteista. Seurantaa tehdään säännöllisesti myös viikkotiimien yhteydessä. Kehittämistarvehavaintoja voi tulla viranomaisten valvonta- ja ohjauskäynneiltä ja mahdollisista muistutuksista, kantelusta tai epäkohtailmoituksista. Aurora Kempeleen palveluvastaava vastaa siitä, että havaittuihin kehittämistarpeisiin reagoidaan ja ne korjataan. Omavalvontasuunnitelma päivitetään tehtyjen toimenpiteiden osalta. 
Aurora Kempeleen vastuuhenkilö vastaa siitä, että suunnitelman toteutumisen seurantaa koskeva selvitys ja toimenpiteet julkaistaan neljän (4) kuukauden välein osana omavalvontasuunnitelmaa. Seurantaraportointi ja omavalvontasuunnitelman päivittäminen on kirjattu yksikön vuosikelloon. 
Seurantajaksoa koskevat kehittämishavainnot, suunnittelemamme korjaus- ja kehittämistoimenpiteet, aikataulu, vastuuhenkilö sekä seurannan toteutuminen raportoidaan alla olevassa taulukossa. Tässä luvussa julkaisemme toimintavuoden kaikki kolme seurantaraporttia. 
Seurantaraportointi: 
tammikuu – huhtikuu  julkaisu toukokuun alussa
toukokuu – elokuu  julkaisu syyskuun alussa
syyskuu – joulukuu  julkaisu tammikuun alussa
	[bookmark: _Toc188357444]Seurantajakso: tammikuu – huhtikuu 2026


	Tehdyt seurantahavainnot
	Kehittämistoimenpiteet
	Aikataulu
	Vastuu
	Seuranta

	Poikkeamat

Lääkehoitopoikkeamat laskussa johtuen uusista toimintamalleista.

Turvallisuuspoikkeamia kirjattu 1.

Poikkeamien tekemistä eri aiheista lisätään (mm. luvaton poistuminen, asiakkaan itsetuhoisuus).
	
Lääkehoitoon liittyviä toimintamalleja tarkennettu.


Tiimissä käyty läpi uusi tarkennusohje siitä, mistä tehdään poikkeamia
	
1/2026
	
Palveluvastaava, vastuusairaanhoitaja
	

Lääkehoitoon liittyviä poikkeamia seurataan viikoittain vastuusairaanhoitajan toimesta ja muita poikkeamia seuraa palveluvastaava
 

	Asiakaspalaute

Lapsilta kysytään palautetta kaksi kertaa vuodessa ja sijoituksen päätyttyä Hoivatien mallin mukaisesti. Kaikilta sijoituksessa olleilta lapsilta on kerätty palaute maalis-huhtikuun aikana sekä lapsilta, joiden sijoitus päättyi. Vastauksia saatiin yhteensä 17. Lapsilta kysyttiin asteikolla 1–5, kuinka tyytyväisiä ovat arkeensa. Keskiarvo oli 3,65.

Lapset antoivat myös sanallista palautetta:

Lapset kertoivat henkilökunnan onnistuneen tuen ja hyvien neuvojen antamisessa. Myös yksikössä tarjoiltava ruoka koettiin mieluisana. Lapset toivoivat parannusta kuuntelussa ja kotiintuloaikaa toivottiin myöhemmälle.


3X10D

Yksikössä kaikille asiakkaille on tarjottu 3X10D vaikuttavuusmittarikyselyt ohjeen mukaisesti, sijoituksen alussa ja 6kk välien sekä sijoituksen lopussa. Tällä hetkellä vastanneita on 52,4 %.

Asiakkaat arvioivat hyvinvointiaan ja palvelun laatua asteikolla 1–10. Hyvinvointiin liittyvät kysymykset sijoittuivat ajanjaksolla asteikolle 4,9–8,29 ja palvelun laatua kuvaavat vastaukset 6,11–8,11.


	
Ylläpidetään hyvää vastausmäärää ohjelmoimalla kyselyt omaohjaushetkiin.








Asiakaspalaute käydään läpi työyhteisön kehittämispäivässä 13.5.26, keskustellaan aiheesta ja linjataan kehittämistoimenpiteet.




Kerrataan tiimissä 3x10D työohje ja sovitaan, että tiimivastaava seuraa toteutumista säännöllisesti.


Ohjelmoidaan 3x10D tekeminen yksikön kalenteriin työtehtäväksi.


Jatketaan säännöllistä omaohjaustyöskentelyä, uusien asiakkaiden kanssa työskentelyä tarvittaessa tiivistetään ja vahvistetaan asiakkaiden luottamusta ja turvallisuuden tunnetta.


	
huhtikuu/lokakuu

















1/26- jatkuva
	
Palveluvastaava, tiimivastaavat

	
Tiimivastaavat ohjelmoivat ja seuraavat kyselyjen toteuttamista puolivuosittain.







Seuranta kuukausitiimeissä


	Henkilöstöpalaute

Huhtikuussa kerättiin henkilöstöltä palaute työtyytyväisyyskyselyllä. Vastaukset annettiin asteikolla 1–5. Lisäksi vastausta pyydettiin NPS- suositteluindeksiin ja sanallista palautetta.

Yksikön vastaukset ovat välillä 4–4,8, eli erinomaiset. Lisäksi NPS-suositteluindeksi oli noussut +50. Vastausprosentti oli 86,70 %.

Toimiviksi asioiksi vastattiin avoin ja rakentava keskustelukulttuuri, tiimityön, asiakastyön sujuvuus sekä perheiden kanssa tehtävä työ. Kehitettäviksi asioiksi nostettiin mm. asiakastietojärjestelmän toimivuus. Oman työn organisointitaito arvioitiin vaikuttavan jaksamiseen.
	






Pidetään yllä korkeaa vastasprosenttia.


Oman työn organisoinnin vahvistaminen
	
4/2026 -jatkuva
	
Palveluvastaava, koko työryhmä
	
Seuranta puolivuosittain








Seuranta kuukausitiimeissä

	Omavalvontakysely-itsearviointi 

Uusien työntekijöiden perehdyttämisprosessin tarkentaminen.

	
Keskusteltu tiimissä ja tarkennettu toimintamallia perehdyttämiseen.
	
4/2026-jatkuu
	
Palveluvastaava
	
Seuranta palveluvastaavan toimesta kuukausittain

	Auditointi/
omavalvontapäivä 

Aikavälillä ei omavalvontapäivää.

	
	

	


	


	Ohjaus- ja valvontakäynnit

Aikavälillä ei ohjaus- ja valvontakäyntejä.

	 
	

	
	

	Muistutus/kantelu/muutoksenhaku/
valvontalaki 29 §

Aikavälillä ei muistutuksia, kanteluita tai muutoksenhakuja.

	
	
	
	

	Muut havainnot

Kuntouttavan työotteen tiimeihin osallistuminen (vuorossa olevat ohjaajat).






Asuinyksikkö 1 toteutettu henkilökunnalle turvallisuuskävely.
	
Jatketaan menetelmätyöskentelyä aktiivisesti osana omaohjaustyöskentelyä. Suunnitellaan työvuoroihin molemmista yksiköistä jokaiseen tiimiin 1–2 ohjaajaa.

Tarkennetaan pelastussuunnitelman mukaista kokoontumispaikkaa tulipalon sattuessa.
	
4/2026-jatkuu
	
Tiimivastaavat, omaohjaajat
	
Tiimivastaavat seuraavat kuukausiraporteissa toteutumista.





Palveluvastaava




	Seurantajakso: toukokuu – elokuu 2026


	Tehdyt seurantahavainnot
	Kehittämistoimenpiteet
	Aikataulu
	Vastuu
	Seuranta

	Poikkeamat
	

	
	

	 

	Asiakaspalaute

3X10D

Avoin palaute
	





	
	
	

	Henkilöstöpalaute
.

	


	
	
	

	Omavalvontakysely-itsearviointi
	

	

	
	

	Auditointi/
omavalvontapäivä

	
	
	
	

	Ohjaus- ja valvontakäynnit

	
	
	
	

	Muistutus/kantelu/muutoksenhaku
valvontalaki 29§

	
	
	
	

	Muut havainnot

	
	
	
	




	Seurantajakso: syyskuu – joulukuu 2026


	Tehdyt seurantahavainnot
	Kehittämistoimenpiteet
	Aikataulu
	Vastuu
	Seuranta

	Poikkeamat
	
	
	
	


	Asiakaspalaute 

3X10D

Avoin palaute
	
	
	
	


	Henkilöstöpalaute 

	
	
	
	

	Omavalvontakysely-itsearviointi 

	
	
	
	

	Auditointi ja 
omavalvontapäivä

	
	
	
	

	Ohjaus- ja valvontakäynnit


	
	
	
	


	Muistutus/kantelu/muutoksenhaku
valvontalaki 29§


	

	
	
	

	Hoito- ja kasvatussuunnitelma


	
	
	
	

	Muut havainnot

	
	
	
	



[bookmark: _Toc218869498]Omavalvontasuunnitelman ja raportoinnin hyväksyminen
Tämän omavalvontasuunnitelman ja raportoinnin hyväksyy ja vahvistaa Aurora Kempeleen vastuuhenkilö. 

Paikka ja päiväys	8.5.2026 Kempele 
Vastuuhenkilön nimi	Päivi Kurtti



2

image1.png
Hoivatie




image2.png
YHTEIS®

KUNNALLINEN

y VRITVS g




