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1 Palveluntuottajaa, palveluyksikkoa ja toimintaa koskevat tiedot

1.1 Palveluntuottajan perustiedot

e Hoivatie Oy
e Y-tunnus 3160743-8 OID -tunnus 1.2.246.10.31607438.10.65
o Kauppurienkatu 8A 4 krs, 90100 Oulu

1.2 Palveluyksikon perustiedot

e Sijaishuollon erityisyksikko Villa Aura

e Vaalantie 23, 20750 turku

e Palveluyksikdn vastuuhenkild Tiina Virtanen tiina.virtanen@hoivatie.fi p. 044 7341 434
e Asiakasmaara 16

1.3 Palvelut, toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Sijaishuollon erityisyksikko Villa Auran toiminta-ajatuksena on tarjota lastensuojelun laitospalvelua alle 18-
vuotiaille lapsille, joilla on monitahoisia avun ja tuen tarpeita seka lastensuojelullinen tarve. Sijoitettujen lasten
laaja-alaisempi tuen tarve johtuu yksilOllisesti erilaisista kehityshairidista tai -vammasta, neuropsykiatrisista-
ja mielenterveydellisistd haasteista seka autismikirjon moninaisuudesta. Sijaishuollon palvelut jarjestetaan
lastensuojelullisin  perustein ensisijaisesti lastensuojelulain  mukaisesti joko avohuollon tukitoimena,
kiireellisesti sijoitettuna tai huostaanoton perusteella kolmessa asuinyksikdssa.

Villa Aura sijaitsee hyvien kulkuyhteyksien varrella itdisessa Turussa Vaalan kaupunginosassa, joka sijaitsee
Varsinais-Suomen hyvinvointialueella (mydhemmin tekstissa lyhenteelld Varha). Villa Auran omistajataho
Hoivatie Oy on tunnettu yhdistys- ja saatibomisteisena kotimaisena yhteiskunnallisena yrityksend, joka
tarkoittaa mahdollisen tuoton jakamista yhteiskunnalliseen hyvaan, eika sijoittajatahoille.

Lapset kysyvat ja haluavat tietda, miksi minéd asun tdélla? Lapsen asioista vastaava sosiaalitydntekija
paattaa lapsen sijoituspaikasta sekd sen sopivuudesta lapsen tarpeisiin. Sosiaalityontekijan on
kerrottava ja perusteltava lapselle, miksi lapsi on sijoitettuna omasta kodistaan huoltajiensa hoidosta. Seka
mitkd ovat paatdkseen vaikuttaneet perusteet Villa Aurassa asumiselle. Sosiaalitydntekijan tulee
Lastensuojelulain mukaisesti tavata, olla tavoitettavissa puhelimitse tai viesteilld ja kuulla lasta kahden
kesken. Sosiaalitydntekijan virkavastuulla on huolehtia tai delegoida sijaishuoltopaikalle lapsen oikeuksiin ja
tarpeisiin  nahden riittdvien oheispalvelujen hankkiminen, kuten opetuksen jarjestamistavat seka
terveydenhuollon toteutuminen. SosiaalityOntekija omalta osaltaan varmistaa, valvoo ja edistaa, etta
sijaishuollon toiminta on asianmukaista ja lapsi saa tarpeisiinsa sopivaa sijaishuoltoa. Tama on tarkea tieto
esittaa kirjallisesti lapsille jo alussa, kun he lukevat tai heille luetaan omavalvontasuunnitelmaa.

Tydomme lahtdkohtana on aikuisen lasnaolo, lapsen kuuleminen, kehitystason mukaisten omien valintojen
tukeminen, kunnioittava kohtaaminen, osallisuuden tukeminen ja yksildllisyyden huomioiminen. Tuemme
lapsen arjen sujumista, itsemaaraamisoikeutta, kasvua ja kehitysta arjessa. Toimimme yhteistyossa laheisia
kuunnellen, perhetta tukien ja yhteisty6ta tehden perheen kanssa lapsen tilanteen parantamiseksi.

Arjessa kuuleminen toteutuu siten, etta jokaisen lapsen oma persoona saa nakya omanlaisenaan huolimatta
arjen tuomista useista haasteista. Kuuleminen toteutuu lapsen kanssa yhdessa toimien ja antaen tehda tai
tarjoten valintoja, mikali lapsi ei omatoimisesti kykene tuomaan omaa mielipidettaan julki. Kdytdmme myds
puhetta tukevia ja korvaavia menetelmia, jotta lapsi ymmartaisi ja tulisi ymmarretyksi. Vanhempien ja
I&heisten kuuleminen ja yhteistyd toteutuu viikkosoitoissa, kotikdynneilla, vierailujen seka juhlien yhteydessa,
asiakassuunnitelmissa seka kasvatus- ja hoitosuunnitelmissa. Pyrimme tapaamaan vanhempia ja laheisia
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palavereissa, lapsia kotilomille vietaessa, Villa Aurassa vieraillessa ja esimerkiksi lapsen syntymapaivilla tai
rippijuhlissa.

Osallisuutta tuemme kannustamalla toimimaan mahdollisimman paljon omatoimisesti ja hoitamaan omia
asioitaan kehitystaso huomioiden. Lasten kanssa pidetaan vahintaan kuukausittain "lasten kokouksia”, joissa
lapset saavat tasapuolisesti pohtia esimerkiksi tulevia itse valmistettavia ruokia, tulevia tapahtumia,
suunnitelmia ja niihin osallistumista, leffailtojen valintoja ym. yhteisdllisyys huomioiden seka muuta lapsen
arkielamaan liittyvaa. Lapsen osallisuus ja mielipiteet kirjataan asiakastietojarjestelmaan.
Salassapidettavista asioita ei keskustella naissa kokouksissa. Vanhempien ja laheisten osallisuutta tuetaan
kutsumalla heidat lasta koskeviin juhliin, palavereihin ja tarvittaessa avustamalla myds vanhempia ja laheisia
palavereissa. Hoito- ja kasvatussuunnitelmassa kuulemme vanhempien mielipiteita.

ltsemaaraamisoikeus toteutuu paivittain valinnoissa. Avustamme lasta ikad- tai kehitystaso huomioiden
paatoksenteossa ja kerromme vaihtoehdoista. Annamme tarvittaessa vaihtoehtoja. Valinnoissa huomioidaan
kuitenkin alaikaisten ikatasoiset kasvatustavoitteet riittdvan ja monipuolisen ruokavalion saamiseksi, riittavan
levon ja ydunen turvaamiseksi seka elaman ohjaamisessa. Lapsi voi valita esimerkiksi haluaako osallistua
jarjestettyihin toimintoihin vai ei, harrasteisiin seka esittda omat toiveet ruokailutilanteissa. Lapsen mielipide
kuullaan ja huomioidaan harrasteissa tai mielekkddssa vapaa-ajan vietossa, kouluasioissa,
ammatinvalintatilanteissa, paiva- tai tydtoimintaan siirtyessa.

Villa Aurassa on neuropsykiatrista erityisosaamista, autismi- ja kehitysvammaosaamista seka
mielenterveysosaamista edelld mainittuihin liittyen. Toiminnassa huomioidaan sosiaalihuoltolain,
kehitysvammalain sekd vammaispalvelulain asiakkaita koskevat saadokset lastensuojelulain lisaksi.
Palvelun tavoitteena on tukea lapsen kasvua ja kehitysta seka parantaa itsenaisen suoriutumisen valmiuksia
ja taitoja seka tukea elamanhallintaa. Tuemme perheita lapsen kasvatustehtavassa tarpeiden mukaisesti.
Tavoitteena on luoda toimiva, turvallinen ja mahdollisuuksien mukaan kodinomainen asuinymparisto. Villa
Aura on toiminut sijaishuoltoyksikkonéd vuodesta 2011 alkaen ja olemme saaneet moniammatillista
kokemusta erilaisista toimintatavoista. Sijaishuollon erityisyksikolla tarkoitetaan sita, ettd olemme hankkineet
osaamista lasten tuen tarpeeseen ja haasteisiin vastaamiseen. Henkilokuntaa tydskentelee enemman
verrattuna perustason lastensuojelulaitokseen.

Arvot ja Hoivatien tapa toimia

Uskomme siihen, etté arjen pienten tavallisten asioiden sujuminen rakentaa luottamuksellista suhdetta. Kun
luottamus on syntynyt, voidaan 16ytaa merkityksellinen suunta tyoskentelylle ja tekemiselle. Tata kautta tyon
vaikuttavuus vahvistuu ja se kantaa lapsen tulevaisuuteen. Toimintamme perustuu Hoivatien arvoihin:

Tavallisten asioiden voima

Tavalliset asiat, kuten ennakoitava arki, ovat Villa Auran arjessa tarkeita. Kun arki rullaa ja ty6 sujuu, voidaan
kehittda toimintaa. Tavalliset asiat edistavat lapsen toimijuutta, kuten onnistunut siivouspaiva, koulupaiva tai
vapaa-ajan mielekas vietto.

Luottamuksellinen suhde

Luottamukselliset suhteet tydyhteisdéssa luovat turvallisuuden tunnetta kaikille, antavat voimaa tiukoissakin
tilanteissa jatkaa ja onnistua. Tama voima kantaa lapsen sijoituksen onnistumiseen. Luottamuksellinen
suhde lapsen, laheisten ja omaohjaajan valilla on tydn onnistumisen perusta ja edellytys

Merkityksellinen suunta

Tyon merkityksellisyydesta on tullut yleisesti arvo tyontekijoille 2020-luvulla. Rekrytoinneissa haastateltavat
kertovat usein sen vaikuttavan téihin hakeutumiseen lastensuojelulaitokseen. Merkityksellinen suunta tekee
tydstd mielekastd ja vaikuttaa myodnteisesti lapsen kehittymiseen sekd luo uskoa tulevaisuuteen. Kun
kerromme Villa Auran tyon merkityksellisyydesta, saamme ammatillisesti osaavia ja sitoutuneita tyontekijoita.

Vaikuttava tyo
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Villa Auran tyontekijoiden vaikuttava tyo tehdadan nakyvaksi dokumentoimalla lapsen kasvussa ja
kehityksessa tapahtuneet muutokset. Tyon vaikuttavuutta arvioidaan vaikuttavuuden arviointimittarilla 3x10D
ja RAL.

Vastuu huomisesta

Vastuu huomisesta lapi leikkaa kaikkien ty6ta, vastuu huomisesta kannetaan yhteistydssa asiakkaiden
kanssa, vastuu huomisesta edellyttda riittdvia osaamisen, luottamuksen, vastuullisuuden ja talouden
padomia

Hoivatien toimintaperiaatteet eli Hoivatien tapa toimia

Hyvinvoiva, motivoitunut, muutoskyvykds ja ammattitaitoinen henkildst6 on Hoivatien toiminnan
perusedellytys. Jokaisen tyontekijamme tulee olla tietoinen vastuustaan ja toimintansa tavoitteista seka tietda
vastaavansa oman tydnsd laadusta ja ammattitaitonsa kehittdmisestd. Rakennamme erinomaista
tydntekijdkokemusta positiivisella johtamisella, dialogisuudella ja osaamisen kehittamisella. Mittaamme
toimintamme laatua, vaikutuksia, asiakastyytyvaisyyttd ja henkilostotyytyvaisyyttd hyvinvointialueiden
sopimusvaatimusten mukaisesti. Tulosten perusteella suunnittelemme toimenpiteet toiminnan kehittamiseksi
ja seuraamme niiden vaikuttavuutta. Olemme sitoutuneet toiminnan jatkuvaan parantamiseen, johon myds
riskienhallinnalla pyritaan.

Ymmarramme asiakkaidemme odotukset, tarpeet ja vaatimukset ja tdytdmme ne tuottamalla asiakkaille
vaikuttavia palveluita. Hoivatie tuottaa vaikuttavia sosiaalipalveluita voimassa olevaa lainsaadantéa ja
viranomaismaarayksia noudattaen. Toimintamme on Hoivatien arvojen mukaista ja ekologisesti, sosiaalisesti
seka taloudellisesti vastuullista. Edellytdmme vastuullisuutta myods toimittajilta ja yhteistydkumppaneiltamme.

2 Omavalvontasuunnitelman laatiminen ja julkaiseminen seka
vastuunjako

Omavalvontasuunnitelma on osa Hoivatie Oy:n omavalvontaohjelmaa, joka on tydntekijdiden luettavissa
IMS-jarjestelmassa. Omavalvontasuunnitelma ja omavalvontaohjelma kattavat sekd itsetuotetut etta
alihankkijoilta hankitut palvelut. Hoivatien omavalvontaohjelman seurantaan perustuvat havainnot kasitellaan
johtoryhmassa kolme kertaa vuodessa tammikuussa, toukokuussa ja lokakuussa. Omavalvontaohjelma ja
seurantahavaintoraportti julkaistaan Hoivatien verkkosivulla kohdassa Laatu ja vastuullisuus.

Omavalvontasuunnitelma on Villa Auran aulassa lasten ja laheisten luettavissa. Omavalvontasuunnitelman
ajantasaisuudesta, julkaisemisesta Hoivatien internetsivustolla ja tyontekijoiden ohjaamisesta seka
tiedottamisesta kuukausitimeissa vastaa palveluvastaava Tiina Virtanen. Lasten ja perheiden palvelujen
palvelujohtaja Riitta R&mo osaltaan valvoo dokumentoinnin toteutumista riittdvan laajasti ja laadukkaasti.
Omavalvontasuunnitelma tulee paivittda toiminnan muuttuessa tai vahintaan vuosittain palveluvastaavan
toimesta. Toiminnan seurantaraportointi paivitetaan tammikuussa, toukokuussa ja syyskuussa.

Villa Auran omavalvontasuunnitelmaa on jokaisen tyontekijan noudatettava ja siihen on perehdyttava
huolellisesti. Tyontekijdiden on lukukuitattava ne sahkoisesti IMS-jarjestelmaan Villa Auran kansioon, josta
kaikki dokumenttitallennukset 16ytyvat keskitetysti (IMS eli integrated management system).

Asuinyksikkdjen tiimin esihenkil6illa Elli Virtala-Frobergilld Kunnarissa, Jenniina Poimelalla Kopparissa, Lotta
Sundilla Jokerissa on toimenkuvansa puolesta erityistd vastuuta perehdyttda tyontekijoita, kasitella
suunnitelmaa tiimien kanssa, valvoa omavalvonnan toteutumista seka edistaa poikkeamien vahenemista
kehittdmistoimin. Vastuusairaanhoitajilla Pauli Niemella ja Laura Niilekselld on toimensa puolesta turvallisen
ladkehoidon kokonaisuuden huolehtimisvastuu ja ladkehoitosuunnitelman mukaisen toiminnan
varmistaminen, ladkehoitosuunnitelman ajantasaisuus, riskien ennakoiminen ja omavalvonnallinen seuranta
seka toimivat terveydenhuollon osaajina. Nimetyilld turvallisuuskoordinaattoreilla Taru Rantamaelld ja
Christine Salmisella on myds tehtdvandadn ennakoida henkildkunnalle asiakasturvallisuuden ja
tyoturvallisuuden riskeja, osallistua turvallisuusdokumentointiin, esiintuoda turvallisuuteen liittyvia havaintoja
esihenkildille, kannustaa poikkeamien raportointiin ja edistdd toiminnallaan niiden vahentamista.
Ymparistokoordinaattorina toimii Heidi Sala-Ekiz, joka ohjaa ja toimii ymparistdasioiden seka kierratyksen
yhteyshenkiléna. Henkilokuntaa osallistetaan mahdollisuuksien mukaan paivityksiin seka timikeskusteluissa
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tuotuja asioita tuodaan omavalvontatoimenpiteiksi. Kaikki toimintaa Villa Auran koskevat suunnitelmat ja
ohjeistavat dokumentit on listattu tydntekijdille sijaintipaikkoineen ja  vastuuhenkildineen
omavalvontasuunnitelman loppuun yhteen nimettyyn liitteeseen dokumentin hallinta. Kaikkien
tyontekijoiden on vahintaan vuosittain perehdyttava paivityksin ja ne ovat saatavilla sahkoisesti.

Omavalvontasuunnitelman lopussa oleva vaadittava taulukkomuotoinen seurantaraportti paivitetdan kolme
kertaa vuodessa ja siihen kirjataan tehtyja havaintoja, kehittamistoimenpiteita, aikataulusuunnitelma, vastuut
seka seuranta. Seurantaraportissa on yleisluontoisesti myds ohjaus- ja tarkastuskaynnit, lastensuojelun
vaikuttavuuden arviointimittareista nousseet asiat, omavalvontakyselyjen itsearviointitiedot, poikkeamista
nousseet asiat, asiakaspalautekyselyjen vuosiraportointi, henkiléstopalaute sekd muut havainnot liittyen
kiinteistdon, lasten vapaa-ajan toimintaan, ymparistdéasioiden huomioimiseen jne.

Riskienhallinnan kokonaisuuden vastuu ja johtaminen on jaettu organisaatiossa eri tasoille.
Kokonaisvastuu on Hoivatien johtoryhmélla, jolla on kaytettavissa tuekseen organisaation alaisia seka
ulkopuolisia asiantuntijoita. Asiantuntijoiden osaaminen varmistaa paatdksien olevan laillisia ja suosituksiin
perustuvia seka ajantasaisia perusteluineen. Asiantuntijat toimivat konsultaatioapuna yksikdille ja auttavat
riskienhallintaan liittyvassa dokumentoinnissa seka auttavat selvitystydossa. He huolehtivat tyoryhmissa
yksikdiden kanssa yleisohjeet, joilla riskeja minimoidaan ja annetaan ohjeistukset tyontekijatasolle. Riskien
arviointia palvelutoiminnalle arvioidaan kuukausittain johtoryhmatasolla. Riskienhallinnan johtaminen
perustuu tiedolla johtamisen kaytantoihin, mittarointidataan ja palvelutoiminnalle asetettuihin vaatimuksiin.
Riskien hallintaa omavalvonnallisesti organisaatiotasolla kehittda ja valvoo palvelujohtaja. Riskeja
omavalvonnallisesti seuraavat ja ohjeistavat laatupaallikkd, lapsioikeuden juristi sekd terveydenhuollon
erityisasiantuntija. Omavalvonnallisesti yksikon riskiarviota tehdaan kvartaalikeskusteluissa palvelujohtajan
vetamana seka erillisind laatupaallikon johtamina omavalvontapaivina. Kuukausittain kokoontuu
lastensuojelulaitosten johtoryhma, jossa arvioidaan riskeja, jaetaan hyvia kaytantoja seka toimivia ratkaisuja.

Yksikkotasolla riskien hallinnan kokonaisuudesta vastuuasema on Villa Auran palveluvastaavalla.
Vastuutehtdvan mukaisesti myds tiimien esihenkiloilla seka vastuusairaanhoitajilla.

Jokaisella tydntekijalla on ty6ta tehdessdan vastuu huomioida, informoida ja minimoida riskeja. Kaikkien
tydntekijoiden tulee kayttaa tuekseen ja noudattaa Hoivatien riskienhallinnan ohjeita sekd omavalvonnallisia
dokumentteja IMS-jarjestelmasta ja osallistua tiimitasolla riskien hallinnan kehittdmiseen. Riskienhallintaa
arvioidaan omaohjaajatydoskentelyssa lapsen kanssa, tiimitydskentelyssa viikoittain tyoryhmassa tiimien
esihenkildiden johtamana ja koko tydtiimin kanssa kuukausittain palveluvastaavan johtamana. Lisaksi on
lddkehoidon riskien arviointi vastuusairaanhoitajien toimesta terveydenhuollon asiantuntijan tuella.
Turvallisuuskoordinaattorit arvioivat tiimit laatupaallikdn organisoimana. Riskienhallinnan ja osaamisen
tukena on Hoivatien erityistyontekijoita, joiden tyon tavoitteena minimoida turvallisuusriskeja seka olla
kehittamassa toimintaa havaintojen ja poikkeama-arviointien mukaisesti.

Yksikdn vastuuhenkilond toimiva palveluvastaava ja tiimien esihenkilét vastaavat siita, etta
hyvinvointialueiden puitesopimuksen, palvelukuvausten tai asiakaskohtaisen sopimuksen mukainen
palvelusisalto toteutuu arjessa.

Hoivatie Oy:n Villa Auran lastensuojelupalveluja hankkineita hyvinvointialueita ovat Varha, Satakunta,
Pirkanmaa (Pirha), Lansi-Uusimaa (LUVN), Vantaa-Kerava (VaKe), Kanta-Hame ja Paijat-Hame. Kaikilta
hyvinvointialueilta on mahdollista hankkia palvelua. Hyvinvointialueiden sopimukset maarittavat erityistason
laitoshoidon laatuvaatimukset, henkiléstdn maaran eli vahimmaismitoituksena 1,3 tydntekijaa / asiakaspaikka
seka vaadittavan sisallon yhdenvertaisesti ja kattavasti. Valvontalaki maarittaa yleisesti vaatimukset ja
valvontaviranomaiset valvovat laitospalvelujen toteuttamista saadoésten mukaisesti. Tydntekijdille on
tiedotettu kehittdmispaivilld hyvinvointialueiden antamat palvelukuvaukset, ne ovat sahkdisesti luettavissa
Hoivatien intranetin kautta tydntekijatunnuksin kirjauduttavassa Therefore sopimusjarjestelmassa, ja heidan
tulee tuntea sopimusten keskeiset vaatimukset.

Villa Aurassa on osa toiminnasta ulkoistettu, jotta henkildkunnan aika vapautuu taloustoista, kiinteistéhuolista
ja ladkkeenjaosta nimenomaan lapsia varten, jotta arjen toiminta on sujuvampaa. Alihankintana tuotetut
ostopalvelut:
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Ruuantoimitus: Mehilainen Ateriaali Oy

Siivous- ja pesulapalvelut: SOL siivouspalvelut ja pesulapalvelut
Kiinteistéhuolto: Akseli Kiinteistopalvelut

Apteekkipalvelut ja annosjakelupalvelu: Skanssin Apteekki

Konsultoiva laakaripalvelu: PedHed, Olli Honkinen, Laaketieteen tohtori,
lastenldakari

Tyoéterveyshuolto: Terveystalo Oy

Tyonohjaus: Pekka Lyytinen, Muutosloki Ay

Jatehuolto: Remeo Oy

Vartiointi ja turvallisuusjarjestelma: Securitas

ANANENENEN

lastenneurologi,

AN NN

Hoivatiella on laadittu toimittajahallintaa koskeva suunnitelma. Ostopalvelutuottajilla ja alihankkijoilla (siivous,
kiinteistonhuolto ja siihen liittyvat palvelut, ruokatoimitus, terveyspalvelut, apteekki) on sopimuksen nimetty
vastuuhenkild, joka huolehtii sadannodllisesta yhteistydsta toimittajan kanssa ja sen IMS-jarjestelmaan
toimittajakohtaisina muistioina. Vastuuhenkild6 seuraa yhteistydon laatua ja toteutumista saannodllisissa
palavereissa 2—6 kertaa vuodessa. Seurannan tulosten mukaan tehdaan tarvittaessa korjaavia toimenpiteita
toimittajasuhteen parantamiseksi. Yksikon tyontekijat seuraavat arjessa alihankkijan toimintaa ja kirjaavat
havaitut laatupoikkeamat IMS-toimintajarjestelmaan, jolloin voidaan reagoida korjaavat toimenpiteet.

3 Palveluyksikon omavalvonnan toteuttaminen ja menettelytavat

3.1 Palvelujen saatavuuden varmistaminen

Villa Auran palvelua ja asiakkaiden hoitoon paasya koskevien riskien tunnistaminen ja hallinta

Tunnistettu riski

Ehkaisy- ja hallintatoimet

Vastuuhenkilo

Lapsen muuttaessa
hoitotahoon ei ole saatu
siirtolahetetta lahettajataholta

Yhteys sosiaalityontekijaan
palvelupyynnon saamiseksi tai
edeltavan hoitotahon l1aakariin
lahetteen saamiseksi

Vastuusairaanhoitajat,
tiimin esihenkilo,
palveluvastaava

Hoitojono ja hoidon saatavuus
akuuteissa tapauksissa

Ambulanssin tilaaminen akuutisti.
Paivystyskayntien lisdédminen, jotta
tulee merkintdja kiireellisestd avun
tarpeesta

Tybvuoroissa olevat
tyéntekijat.

Riittamaton palvelu
tarpeeseen nahden, kuten
rittdmatoén terveydenhuollon
nuorisopsykiatrisen
avohuollon tuki

Kuntoutussuunnitelman
hoitoneuvotteluun asian vieminen.
Sosiaalityontekijan informointi ja
yhteydenotot

Vastuusairaanhoitaja,
tiimin esihenkilo,
ohjaajat

Riittamaton palvelun tarjonta
esimerkiksi psykiatrisessa
osastohoidossa.
Kehitysvammaisen lapsen
syrjinta psyykkisessa
paivystystilanteessa

Yhteys sosiaalitydntekijaan
palvelupyyntdjen saamiseksi.
Huoltajan kontaktointi, mikali haluaa
kayttaa valitusoikeuttaan. Muut
korvaavat hoitotahot

Vastuusairaanhoitaja,
tiimin esihenkilo,
ohjaajat

Terveyskeskuksen
ajanvarausjono

Yhteys viranomaisteitse

Vastuusairaanhoitaja,
tiimin esihenkilo,
ohjaajat

Sijoituksen aloituksen viiveet

Yhteys hyvinvointialueelle
sosiaalitydntekijaan. Aikataulujen

Palveluvastaava, tiimin
esihenkilo
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suunnittelu yhteistydssa lapsen etu
huomioiden

3.2 Palvelujen jatkuvuuden varmistaminen

3.2.1 Monialainen yhteisty6 ja palvelun koordinointi

Villa Aura toimii lapsen asioista vastaavan sosiaalitydntekijan kanssa yhteistydssa suunnitelmia ja paatéksia
toteuttaen. Neuvotteluja pidetdan lapsen aloituspalaverista alkaen vahintddn vuosittain toistuviin
asiakassuunnitelmiin. Asiakassuunnitelmaneuvotteluissa suunnitellaan ja sovitaan lapsen yksiléllisiin
tarpeisiin vastaavat tavoitteet, yksildlliset tarvittavat palvelut ja sisallét. Naiden perusteella tehdaan
yhteistydnd hoito- ja kasvatussuunnitelmat omaohjaajien toimesta. Lapsen asioista vastaavalle
sosiaalitydntekijalle toimitetaan yhteenveto asiakkaan toteutuneesta arjesta kuukausiraporttina salattuna
sahkopostina, mikali lapsen tiedot eivat ole Kanta -jarjestelmassa luettavissa. Lisaksi yhteisty6ta tehdaan
puhelimitse tai sahkopostilla aina tarvittaessa lapsen asioissa. Yhteydenpidosta hyvinvointialueille
paavastuussa on tiimin esihenkild, omaohjaajat, akuuteissa asioissa vuorossa olevat ohjaajat ja
palveluvastaava.

Sijoitetut lapset kayvat peruskoulua Turun kaupungin jarjestamassa perusopetuksessa eri kouluissa, joihin
he kulkevat kaupungin busseilla tai taksikyydeilla. Kouluissa on mahdollisuus jarjestaa lapselle erityisopetus
pienryhmissa. Lapsen tukena ovat luokkakohtaiset koulunkdynnin ohjaajat, koulu jarjestdd pienempia
rauhoittumistiloja tai voidaan hakea henkilokohtaista koulunkdynnin ohjaajaa lapsen yksildllisia tarpeita
huomioiden seka tarvittaessa yksildllinen taksikuljetus. Turun kaupungin erityiskouluissa on osaaminen
neuropsykiatrian-, kehityksellisten- ja sosiaalisen kanssakaymisen haasteisiin. Koulun kanssa tehtava
yhteistyd on tiivista ja perusopetuslain mukaisiin yksildllisiin arviointeihin. Peruskoulunsa paattanyt lapsi voi
opiskella toisen asteen opinnoissa Turussa toimivassa Spesian erityisammattiopistossa.

Koulun opettajat ja asuinyksikkdjen ohjaajat ovat paivittain yhteydessa Wilma -jarjestelmalla ja tarvittaessa
puhelimitse. My0ds huoltajilla on tunnukset. Koulun opettaja osallistuu myos usein ja tarpeen mukaan lasten
asiakassuunnitelmapalavereihin siihen osuuteen, joka koskee koulunkayntia.

3.2.2 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Varautuminen: Varmistetaan tehtavien mahdollisimman hairidton toiminta kaikissa turvallisuustilanteissa.
Normaaliolot: Hairi6t ja uhkat voidaan torjua tai kasitella normaalein riskienhallinnan keinoin.
Hairiotilanne: Uhka tai tapahtuma, joka vaarantaa elintarkeita toimintoja tai strategisia tehtavia.
Poikkeusolot valmiuslain 1552/2011 mukaan:

Erityisen vakava suuronnettomuus ja sen valitdn jalkitila

o Vaikutuksiltaan erityisen vakavaa suuronnettomuutta vastaava hyvin laajalle levinnyt vaarallinen
tartuntatauti.

e Vaestdon toimeentuloon tai maan talouselaman perusteisiin kohdistuva erityisen vakava
tapahtuma tai uhka, jonka seurauksena yhteiskunnan toimivuudelle valttamattomat toiminnot
olennaisesti vaarantuvat

e Suomeen kohdistuva aseellinen tai siihen vakavuudeltaan rinnastettava hyokkays, sen uhka, joka
vaatii valmiuslain mukaisten toimivaltuuksien valitdonta kayttéon ottamista ja niiden valiton jalkitila

Hoivatien valmiussuunnitelmassa kuvataan, miten héiribihin ja uhkiin varaudutaan, miten hairiétilanteisiin
tai poikkeusoloihin varaudutaan sekd miten niissé toimitaan. Se on luettavissa tyontekijoille IMS-
jarjestelmassa Turvallisuus -kansiossa. Valmiussuunnitelman tarkoitus on varmistaa asiakkaiden ja
tydntekijoiden turvallisuus ja yhtidon toiminnan jatkuvuus hairidtilanteissa ja poikkeusoloissa.
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Varautumisella varmistetaan palvelujen jatkuvuus kaikissa tilanteissa mahdollisimman hyvin. Hoivatie
varautuu uhkiin ja poikkeuksellisiin tapahtumiin ja hairidihin, joiden hallinnassa edellytetdan viranomaisten ja
yritysten tiivista yhteistoimintaa. Suunnitelmassa on kuvattu erillinen kriisitilanteiden johtamistapa ja se, kuka
saa antaa tiedotteita tai lausuntoja tilannekuvasta. Kriittisimmat toiminnot, joiden toiminta on varmistettava
kaikissa tilanteissa:

e Asiakasturvallisuus

o Tyodturvallisuus

o Henkildtietojen kasittely

¢ Maksuliikenteen toimiminen.

Villa Auran valmiussuunnitelmaan on Kkirjattu tyontekijoille yksikkdkohtaiset ohjeet akillisiin uhka- ja
riskitapahtumiin, paivystysnumerot, suuronnettomuustilanteet, vaestdénsuoja-asiat, evakuointi, voimakkaat
luonnonilmidt, tietoliikennehairiét, useisiin kohdistuva vakivallanteko ja riskinarviointi. Tyontekijdiden on
tutustuttava valmiussuunnitelmaan, joka Ioytyy myds I[IMS-jarjestelmastd. Toiminnan on jatkuttava
poikkeustilanteista huolimatta. Valmiussuunnitelman vastuuhenkilé on palveluvastaava Tiina Virtanen, p. 044
7341 434 tiina.virtanen@hoivatie.fi

Paivittdisen jatkuvuuden turvaaminen on arjen varautumista esimerkiksi henkilkunnan
poissaolotilanteisiin. Villa Auran toimiluvassa on suurempi henkildstomitoitus verrattuna hyvinvointialueen
erityisyksikkojen vaatimuksiin. Henkilostomitoitus ei kuitenkaan takaa laheisten tai sijoittajatahon toivomaa
henkilokohtaista tydntekijaa tai kokoaikaista avustajaa kullekin lapselle, vaan tyontekijan on hoidettava 2—-3
lasta tydvuorossaan. Henkildokunnan lukumaara kuitenkin ylittaa toimiluvan maarittaman vahimmaismaaran,
jotta asiakasturvallisuus ja tyoturvallisuus toteutuisivat. Talld tavoin on varauduttu suunnitelmallisesti

vuosilomajarjestelyihin, arkipyhavapaisiin ja jossain maarin ennakoiden sairauspoissaoloihin.  Pitkiin
sijaisuuksiin palkataan maaraaikainen pateva tyontekija.
Henkilokunnan sairastumistapauksiin ja akillisiin - muihin  poissaoloihin on arjessa varauduttu

sijaisjarjestelmalld, josta esihenkilot tai vuorovastaavat hakevat sahkdisella haulla sijaisia. Meilld on lupa
ottaa ja kayttaa sijaisia tyontekijdiden poissaoloihin. Toki tarveharkintaa noudatetaan silloin, mikali lapsia on
vahemman asuinyksikdssa, eikd toisesta asuinyksikdsta saada avuksi vakinaista tydntekijaa. Sijaisiksi on
valittu ensisijaisesti heita, jotka ovat jo opinnoissaan tai aiemmassa tyosuhteessaan tuttuja lapsille, ovat
perehdytettyjd ja osaavat toimintatavat ty6vuoroissa. Otamme vain hallitusti uusia sijaisia, mikali
sijaisjarjestelma ei vastaa tarpeeseen, jotta lapsilla pysyisivat tutut ja ennakoitavat aikuiset. Pyrimme
kysymaan akuutissa sijaisvajeessa tyontekijoiltd vuoronvaihtoja tai tuplavuoroja, jolloin jarjestamme sijaisen
toiseen tulevaan tydvuoroon vapaapaivan ja tydntekijan palautumisen mahdollistamiseksi. Mikali sijaishaulla
ei saada riittavasti tydvoimaa, niin vapaaehtoisesti tydntekijdista on tehty listaus, kenet voi halyttaa toihin.

Villa Auran toiminnan keskeisimpien jatkuvuutta koskevien riskien tunnistaminen ja hallinta

Vastuuhenkilo
Palveluvastaava,
turvallisuuskoordinaattori ja
ohjaajat

Palveluvastaava,

Tunnistettu riski
Sahkokatko

Ehkaisy- ja hallintatoimet
Akut, patterikayttoiset
valaisimet

Pidempi kaukolammon katko. | Lisapatterit sahkdlla ja

Lammitysjarjestelman lisdvaatetus. turvallisuuskoordinaattori,
rikkoutuminen pakkasilla Ennalta huoltotoimien ohjaajat
hoitaminen

Ruokahuolto, sahkdokatko tai
poikkeusolot

72 tunnin kotivara ja sen
jatkuva yllapito. Mehilainen
Ateriaali kuuluu erilliseen
huoltovarmuuden toimituksen
piiriin, joten ruuan
toimitusvalmius on jatkuvaa
myds kriisitilanteissa.

Palveluvastaava,
turvallisuuskoordinaattori,
ruokatilausten vastuuhenkilot
ohjaajat
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kasvatushenkilokunnan
poissaolot

Laakehoito YksikOssa tarpeellinen maara | Vastuusairaanhoitaja,
laakkeita katkoksen ajalle. tiimin esihenkilo,
terveydenhuollon koulutetut
ohjaajat, palveluvastaava.
Hoito- ja Riittava sijaismaara, Palveluvastaava

sijaishankinnat, yksikdiden
synenergia ja ennakointi

tiimin esihenkilot

lomien ajalle

3.3 Palvelujen turvallisuuden ja laadun varmistaminen

3.3.1

Palvelujen laadulliset edellytykset

Sosiaalihuollon palvelujen on oltava laadukkaita, asiakaskeskeisia, turvallisia ja asianmukaisesti
toteutettuja. Hoivatielle on laadittu sijaishuollon palveluille laatuvaatimukset ja laadunhallinnan

toteuttamistavat.

Villa Auran laatuvaatimukset ja laadunhallinnan toteuttamistavat taulukossa.

Laatuvaatimus

Kuvaus

Mittarit

Keinoja

Turvallisen
tavallinen arki

Yksilollinen tuki ja
ohjaus lapselle seka
laheisverkostolle,
laheisverkoston kanssa
yhteistyd.

Turvallinen arki ja
lasten tarpeisiin sopiva
ymparisto.

Sosiaalisen verkoston
yllapito ja
vahvistaminen.

Osallisuuden ja
itsemaaraamisoikeuden
varmistaminen.

Turvallisuusratkaisut,
kuten pihan aidat,
pihavalineet,
ennakointi.
Koneellinen
annosjakelu
ladkehoidossa.

Kunnioittava
kohtaaminen.

Asiakastyytyvaisyyskysely
(vuosittain ja asiakkuuden
paattyessa).

NPS palvelujen

suositteluindeksi: laheiset,
tilaaja (1x/vuosi)

DomaCare-kirjaukset

Asiakasturvallisuuteen
liittyvat poikkeamat

Ladkepoikkeamaseuranta.

Omaohjaajatoimintamalli,
asiakassuunnitelman
mukainen perhetyo,
vuorovaikutustilanteisiin ja
ymmarrysta helpottaviin
apuvalineisiin tai
toimintatapoihin
panostaminen.

Ajantasaiseen
suunnitelmaan perustuva
tavoitteellinen tyoskentely
asiakkaan kanssa,
osallistava kirjaaminen.
Vastuusairaanhoitajan ja
turvallisuuskoordinaattorin
panos.

YhteisOpalaverit eli lasten
kokoukset.

Hyvan kohtelun
suunnitelma.

Riskienarviointi.

Johtaminen.

Vaikuttava
palvelu

Asiakkaan arjen
suoriutuminen paranee,
olosuhteet paranevat,
lapsen toimintakyky,
arjessa selviytyminen,
terveys ja vointi

Terveydenhuollon
tekemat lasten
kuntoutussuunnitelmat,
3x10D
vaikuttavuusmittarit,

Tiimipalaverikaytanto,
kasvatustavoitteiden
suunnittelu,
omaohjaajatydskentely.
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kohenee sijoituksen lasten RAI- Poikkeamaprosessi,
edetessa. vaikuttavuusmittari. kehittdmiskohteiden
nostaminen.
Vaatimusten Lastensuojelupalvelu Omavalvonnan Vuosikellon
tayttdminen tayttaa lakien, seurantaraportointi. toteuttaminen, ulkoinen
sopimusten, auditointi ISO
viranomaisten ja 9001sertifikaattiin liittyen
Hoivatien vaatimukset. | Valvontaviranomaisten omavalvonnan
ohjaus- ja seurantapaivat,
tarkastuskaynnit seka omavalvontakyselyt.
poikkeamat tai
huomautukset. Kasittely, vastineet ja
Muistutukset, kantelut. korjaavat toimenpiteet.
Osaava ja Hyvinvoivat tyontekijat | eNPS ja henkilostokysely | Perehdyttamisprosessi.
hyvinvoiva ovat ammattitaitoisia ja | (2x/vuosi) Koulutussuunnitelma.
henkildsto kehittavat toimintaa Vaihtuvuuden seuranta ja | Toimenkuvat.
jatkuvan periaatteen henkildstdanalytiikan Vastuut erillisissa
mukaisesti. informointi henkildstolle. tehtavankuvissa.
Kehityskeskustelut.
Sairauspoissaoloseuranta | Tydnohjaus.
ja tydnantajan tukitoimet.

Hoivatie on koulutusmyonteinen organisaatio. Koulutussuunnitelmissa huomioidaan hyvinvointialueiden
vaatimukset neuropsykiatriseen osaamiseen, joita koulutetaan yksildllisesti osaamistason mukaisesti.
Ammatillisella osaamisella lasten arkea saadaan vakautettua ja kehitys etenee. Tydnantaja varmistaa
osaamisen tasoa omin verkkokoulutuksin, jotka kaikkien tyontekijoiden tulee suorittaa sahkdisessa
verkkoymparistdssa Nerossa. Verkkokoulutuksena on jokaiselle suoritettava koulutuspaketti lastensuojelusta
ja rajoitustoimenpiteistd, hyvastd kirjaamisesta vuosittain, ladkehoidon osaamisesta, huoli lapsesta,
tietosuojakoulutus vuosittain, kestava kehitys, tyéturvallisuuskoulutukset seka digiohjaajakoulutus.

Hoivatien lapsioikeuden ja vaikuttamistydn asiantuntija Maria Rytkdnen toimii Hoivatien sijaishuollon
yksikoiden juridisena tukena. Hanen tehtaviinsa kuuluu lisdksi varmistaa omavalvonnallisin keinoin, ettd
yksikdiden toiminta ja kaytanteet ovat yhtenaisia sekd voimassa olevan lainsdadannon ja
viranomaisohjeistusten mukaisia. Terveydenhuollon asiantuntijana sijaishuollossa toimii Pilvi Palmu, joka
kehittaa terveydenhuollon ja l|adkehoidon toimintatapoja. Terveydenhuollon asiantuntija tukee
vastuusairaanhoitajia ja henkildstoa tydssaan siten, etta Idadkehoidon kaytannot, osaaminen ja lupakaytannot
toteutuvat ohjeistusten mukaisesti.

Saanndllisella tydnohjauksella tuetaan tydkykya, tydssa jaksamista ja tiimin yhteista toimintaa. Tydntekijoille
on kaytdssaan tyodterveyshuollon hoitaja- ja laakaripalvelut seka tarvittaessa psykologinen tuki.
Esihenkilotyotd on vahvistettu siten, etta jokaisessa asuinyksikdossa on tukena tiimin esihenkild, jonka
tehtavana on suunnitelmallinen resursointi tydvuoroissa, asiakastydn paivittdinen koordinointi, velvoitteiden
hoitaminen hyvinvointialueille (yhteydenpito, dokumentit, palvelun toteutuminen). Lisdksi positiivisen
johtamisen mallin mukaisesti tukikeskustelut omaohjaajatyon tueksi seka tyontekijoiden terveydellisissa
haasteissa. Tehtavankuvien ajantasaisuutta kasitellaan ja toteutumista varmistetaan vuosittaisissa
esihenkildiden toteuttamissa kehityskeskusteluissa. Asuinyksikdiden kuukausitimeissa palveluvastaava
johtaa toimintaa systemaattisesti Hoivatien tavalla ja palvelun asianmukaista toteutumista seuraten.
Yksikoissa on systemaattinen viikkotiimikaytanto tiimin esihenkilon toteuttamana, joissa kasitellaan palvelun
tuottamiseen liittyvia arjen asioita ja ajankohtaiset asiat. Hoivatien johtoryhma tukee ja seuraa yksikdiden
tilannetta tiedolla johtamisella ja mittaroinneilla.

Villa Auran omavalvontasuunnitelman seurantaraportti paivitetdan kolmesti vuodessa. Se julkaistaan
soveltuvin osin Hoivatien internetsivustolla lastensuojelun laitoshuollon lapinékyvyyden vuoksi, jotta palvelua
kayttavat asiakkaat laheisineen voivat siihen tutustua. Henkildkunnan on tydsuhteen alussa ja sen jalkeen
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vahintaan vuosittain luettava ja perehdyttava ajantasaisiin dokumentteihin, jotka sijaishuollon toiminnassa on
oltava ja tyontekijdiden on ne hallittava. Liite: Dokumentinhallinta tyéntekijéille Hoivatiella on saanndllisesti
julkaistavat ja intranettiin tallennetut henkildstdinfot seka esihenkildinfot, joissa tiedotetaan linjauksista,
rikienhallinnan muutoksista ja toimintatapojen ohjeistuksista organisaatiossa.

Omavalvonnan ja suunnitelmien toteutumista seurataan osana arkea tiimeissd tydntekijdiden kanssa:
turvallisuus-, lddkehoito- ja valmiussuunnitelma (varautuminen, poikkeusolot). Omavalvontasuunnitelmat
elintarvikehygieniaan (ruokahuolto), puhtaanapitoon (siivous) ja terveydensuojeluun (asuinolosuhteet,
kiinteist). Esihenkilotyon velvoitteena on toteutumisen valvonta seka tarvittavat korjaavat toimenpiteet.
Maaritellyt vastuuhenkildt paivittdvat suunnitelmat maaraajoin Hoivatien johtamisen vuosikellon mukaisesti.
Riskienhallinta kartoitetaan toiminnassa vaadittavissa suunnitelmissa, joissa maaritelladn ennalta ehkaisevat
toimenpiteet ja vastuut.

Turvallisuuteen kiinnitetdan Villa Aurassa erityistd huomiota, silla erityisyksikkdjen toimintaan sisaltyy
riskialttiutta asiakassyista ja ajoittain kaupunkialueella ulkopuolisten toimesta. Villa Aurassa on nimetty kaksi
turvallisuuskoordinaattoria Christine Salminen ja Taru Rantamaki. He osallistuvat 3—4 kertaa vuodessa
kokoontuvaan Hoivatien turvallisuuskoordinaattoritimin. Se on yhteinen turvallisuuteen liittyvien asioiden
kehittdmisfoorumi, paikka jakaa toimivia turvallisuuskaytantdja seka juurruttaa yksikoihin ajantasaisia
viranomaisohjeita. Erityisyksikdssa vakivallan esiintyvyys voi olla suurempaa kuin perustasolla ja vaatii
ammattitaidon lisaamista. Tasta syysta Avekki toimintatapamalli koulutetaan kaikille ensimmaisen vuoden
aikana vakivaltatilanteiden ennaltaehkaisyyn ja hallintaan. Kertaukset jarjestetddn koko henkildkunnalle
vuosittain. Tyontekijoille on IMS-jarjestelman Turvallisuus -kansiossa toimintaohje Uhkatilateisiin ja
tybpaikkavékivaltaan varautuminen vakivaltatilanteiden ehkaisyn ennakoiviin toimenpiteisiin, varautumiseen,
tilanteissa toimimiseen seka jalkiselvittelyihin. Omavalvontaohjelmassa mainitut lakisaateiset koulutukset
jarjestetaan ja tyontekijan vastuulla on seurata oman ensiapukoulutuksen sekd alkusammutuskoulutuksen
voimassaoloa.

Yksikon turvallisuuteen liittyvia vakivalta- ja turvallisuusriskejd on mahdollista vahentda eri tavoin
ennakoiden. Tallaisia keinoja ovat rakenteiden, tilojen ja kalustuksen suunnittelu turvallisuusnakdkulma
huomioiden, jolloin ei voida ajatella pelkastaan sisustuksellista kodinomaisuutta (aistiarsykkeet ja tavaroiden
heittelyriski). Asuinyksikdn toimiva perehdytys lapsen haastavien tilanteiden hallintaan ennakoivin toimin
vahentaa riskeja. Muita yleisia keinoja ovat henkilokunnalle laaditut turvallisuusohjeet, haastavien- tai
konfliktitilanteiden ennakointi (vasymys tai vylivireystilat, alhainen verensokeri, siitymatilannehaasteet,
kuormittuneisuus, paluutilanteet jne), mielikuvaharjoitteet realistisista riskitilanteista ja varautuminen
tydvuorokohtaisin suunnitelmin. Ammattitaitoinen tuloksellinen kommunikointi uhkaavasti kayttaytyvan henkildén
kanssa on yleensa mahdollista ja mielekdstd vain oloissa, joissa riskit on minimoitu. Lisaksi mahdollisten
turvavalineiden kaytdon opettelu, halytysjarjestelyjen suunnittelu sekd saanndlliset laitehuollot
tarkastuksineen, yhteisty® terveydenhuollon ja muiden ammatillisten tahojen kanssa (viranomaiset).

Ennakoimme ulkoista turvallisuutta eli uhkia, joita voi tulla ulkopuolisten henkildiden tai tahojen toimesta tai
muista akuuteista alueellisista turvallisuusuhkista Turussa (infrastruktuuriongelmat). Yhteiskunnallisia
turvallisuuskriiseja varten Villa Aurassa on olemassa omat viranomaishyvaksytyt vaestonsuojatilat
pienemmassa piharakennuksessa, jotka ovat otettavissa kayttdon 72 tunnissa viranomaisen maarayksesta.
Kayttoonotosta vastaa palveluvastaava Virtanen ja sen suorittaa huoltomiehet kirjallisen ohjeistuksen
mukaisesti. Hoito- ja kasvatushenkilostd huolehtii lapsista. Villa Aurassa huolehditaan turvallisuuteen
littyvistd valineistd huolto-ohjelmien mukaisesti. Samoin tehdaan turvalaitetestauksia viikoittain ja
palolaitetestauksia poistumisharjoituksineen kuukausittain seka alkusammutuskaluston maaraaikaishuollot
seka huoltotestaukset viranomaistarkastuksineen vuosittain tai ohjelman mukaisesti. Turvallisuuden osalta
palveluvastaavan, esihenkildiden ja turvallisuuskoordinaattorien tehtaviin kuuluu opastaa henkildkuntaa ja
lapsia huomioimaan yksikdn palo- ja pelastusturvallisuuteen liittyvia seikkoja, perehdyttéa henkildkuntaa ja
asiakkaita mm. saanndllisten poistumisharjoitusten jarjestamisen myos lasten kanssa ja turvakavelyiden
avulla.

Kaikkien tyontekijoiden tulee havainnoida laitteistovikoja, joista on tehtava vikailmoitukset viivyttelematta joko
kiinteistohuollolle tydntekijoiden toimesta gr -koodillisen ohjelman kautta tai tilata erikoistunut huoltoliike
esihenkildiden toimesta. Viikonloppuisin ja disin niihin vastaavat paivystysnumerot, jotka ovat henkildkunnan
saatavilla.  Laitteistovikojen ja -hairidilmoitusten aikana tulee olla erityinen huomio turvallisuuden
takaamisessa, joka on raportoitava tydvuoroissa tyontekijdille. Ja tarvittaessa lapsille, mikali aiheuttaa
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akuuttia turvallisuusuhkaa kiinteistdssa, mutta hairidtilojen vuoksi ei saa liiallisesti huolestuttaa lapsia
(esimerkiksi sdhkdkatkoksen jattama vikailmoitus, jonka huoltomiehet voivat nollata).

Palvelun laatuun kuuluu olennaisesti asiakkaan hyva kohtelu ja sen turvaamistoimet. Palveluvastaava
on lasten tavoitettavissa arkisin paivittain ja kiertda asuinyksikdissa yleisesti kysymassa lapsilta kuulumisia,
arjen iloja, huolia ja mielipiteitd. Samalla valvoo lasten hyvan kohtelun toteutumista, seuraa asuinyksikon
ilmapiiria, turvallisuusasioiden toteutumista seka asuintilojen yleissiisteytta ja korjaustarpeista ilmoittamista.
Palveluvastaavalla on oikeusturvakeinoihin liittyva juridinen rooli ottaa vastaan lapsilta tai laheisilta
muistutuksia toiminnasta tai henkiléston toimintavoista, joten lasten tuntemus ja saatavilla oleminen edistaa
lapsen oikeuksien toteutumista. Palveluvastaava osallistuu vuosittain lasten kanssa tehtivaan hyvan
kohtelun suunnitelmaan laatimiseen yhdessa tiimin esihenkilén kanssa, jotta lapsilla on luottamuksellinen
tilaisuus kertoa mieltddn painavista asioista ja kohtelusta sekad kertoa huomaamistaan asioista, joista on
iloinen. Tama on hyvan kohtelun johtamisen ydinta, jotta lapsilla on hyva olla ja olosuhteet paranevat
sijoituksen alkamiseen nahden.

Lapsi saa antaa palautetta aina halutessaan ja kahdenkeskeisissd omaohjaajakeskusteluissa, joissa
kysytaan lapselta kuulumisia ja keskitytdan sen hetkisiin kasvun tukemiseen liittyviin asioihin. Lapsilla on
mahdollisuus kertoa mielipiteitddn ja toiveitaan seka yhteisollisia kuulumisia lasten kokouksissa
kuukausittain, jotka jarjestetdadn ohjaajien toimesta asuinyksikdissa. Yhteisid kokouksia on jarjestettava
my®ds lasten yhteisoéllisyyden kehittdmiseksi ja neuvottelujen harjoittelemiseksi, eika niitad voi korvata yksittain
lapsilta kysymiselta. Kokouksissa suunnitellaan vapaa-ajan toimintaa, pienimuotoisia kokkailuja, juhlapyhien
jarjestamista lasten toiveiden mukaisesti, palautteita, sdantdja ja arkiasioita osallistaen lapsia kertomaan
mielipiteitdan kykyjensad mukaisesti. Tiimin esihenkildn tehtdvana on edistda paivittdisessa arjessa lapsen
toiveiden ja huolien kuuntelemista seka tehda havainnointia, jotta voi tiimikokouksissa vieda asioita eteenpain
tyontekijoille.

Asiakasturvallisuuden kehittdminen ja kasvun myonteinen eteneminen perustuu lapsen tuntemiseen ja tuen
tarpeiden saanndlliseen arviointiin, lapsen erityistarpeiden huomioimiseen ja hanen eldmantilanteeseensa,
jotta han saa sellaista apua, tukea ja ohjausta, jota han kulloinkin tarvitsee. Lapset tarvitsevat vahvaa
aikuisen ohjausta, turvaa ja huolenpitoa kokoaikaisesti arjessaan ja toiminnoissaan. Mikali nain ei olisi, niin
heidan lastensuojelullinen tarpeensa ei tarvitsisi sijaishuoltoon erityisyksikkda. Yksilollinen hoito- ja
kasvatussuunnitelma tehdaan yhteistyona sosiaalityontekijan kanssa yhteistyona huoltajia kuullen
tuen tarpeiden ja asiakassuunnitelman perusteella. Jokaisen lapsen kohdalla pohditaan yksil6llisesti niita
riskeja ja ennaltaehkaisevia toimia, jotka liittyvat lapsen arkeen. Miten taataan lapsen turvallisuus ulkoillessa,
huomioidaan kehitystaso, impulssikontrolli ja se, miten han itse kykenee arvioimaan omaan turvallisuuteensa
vaikuttavia seikkoja. Tavoitteena on, etta lapsi kokee olonsa turvalliseksi. Suhtaudumme lastensuojelulain
mukaiseen valvonnan ja huolenpidon velvoitteeseen vakavasti. Asiakasturvallisuudessa huomioidaan myds
toimintaymparistdn erityisvaatimukset ja pyrimme ennakoimaan sita turvallisen ympariston luomisella.

Hyvan kohtelun suunnitelmaa tehtdessa kerrotaan muistutuksen ja valituksen tekemisen mahdollisuudesta
seka siita, etta siihen annetaan tarvittaessa apua. Samoin valituskelpoisia
rajoittamistoimenpidepaatoksia tehtaessa selvitetiaan lapselle oikeusturvakeinot. Lapsille annettavissa
kirjallisissa paatoksissa on automaattisesti valitusosoitus yhteystietoineen. Hyvan kohtelun suunnitelmassa
on helposti ymmarrettavia ohjeita lapsille. Lapsille on laitettu ohjeet muistutuksen tai valituksen tekemiseen
omavalvontakansion takaosaan aulatilaan. Ohjeistusta kaydaan lapi lapsen sijoituksen alkuvaiheessa
ymmarryksen mukaisesti.

Vanhemmilta ja lapsen muilta [&heisiltd voidaan ottaa palaute vastaan puhelimitse, viestitse tai vanhempaa
tavatessa kotiharjoittelujen yhteydessa seka erilaisten neuvotteluiden yhteydessa. Huoltajilta saatu palaute
kirjataan lapsen asiakirjoihin DomaCare -asiakastietojarjestelmaan ja IMS-poikkeamiin tai palautteisiin.
Sosiaalityontekijaltd saatu palaute voidaan kirjata IMS:in palautteisiin. IMS-poikkeamailmoitukset kasitelldan
tydyhteison viikoittaisissa tiimeissa viikoittain ja yhdessa kehitetddn yksikdon toimintaa poikkeamat
huomioiden ja niistd oppien. Palveluvastaava kokoaa kuukausittain yleistasolla saadut palautteet timeissa.
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Asiakaspalautekyselyt asiakkaiden kuulemiseksi toteutetaan kahdesti vuodessa seka aina asiakkuuden
paattyessa. Kyselykoosteet valitetdan vuosittain hyvinvointialueille sopimusten mukaisesti. Hoivatien
verkkosivuilla on jatkuvasti avoin palautteenantokanava asiakkaille.

Pyrimme valttamaan rajoittamistoimenpiteiden tarvetta ennakoivalla ohjauksella. Lastensuojelulain
mukaisten rajoitustoimenpiteiden yhteydessa olleet arjen kriittiset tydvaiheet, riskitekijat ja vaaratilanteet
kasitellaan valittomasti niiden ilmentyessa. Tilanteessa tydyhteisd yhdessa arvioi jatkotoimenpiteiden
tarvetta. Lapsi on vietava 1aakarin tutkittavaksi, mitkd han itse niin toivoo, on loukkaantunut, on saanut jalkia
tai mustelmia kiinnipidon yhteydessa. Haittatapahtumien kasittelyyn kuuluu niistad keskustelu tydntekijdiden,
lapsen ja tarvittaessa huoltajan kanssa. TyOntekijat kirjaavat vakivaltatilanteet, laheltd piti -tilanteet ja
ladkepoikkeamat IMS-toiminnanohjausjarjestelman raportteihin ja asiakastietojarjestelmaan DomaCareen.
Avekki-toimintatapamalli tukee tyontekijoiden osaamista ja tilanteiden hallintaa turvallisesti.

Villa Auran palveluvastaavalle tai palvelujohtajalle tulee tarvittaessa ilmoittaa epakohdasta tai sen
ilmeisestd uhasta Valvontalain 29 §:n mukaisesti Hoivatien epakohtailmoitus -lomakkeella epakohdan
huomatessaan. Tydntekijdiden tulee tutustua Valvontalakiin. limoituksen voi tehda myds suullisesti, jolloin
sen kirjaa vastaanottanut henkild. He ryhtyvat valittomasti selvittamaan asiaa ja aloittavat toimenpiteet
tilanteen korjaamiseksi. Tiina Virtanen tai Riitta Ramé ilmoittaa asiasta hyvinvointialueelle ja
hyvinvointialueen ohjeistuksen mukaisesti valvontaan. Mikali hyvinvointialue on ilmoittanut erilaisen
toimintatavan epakohtien kasittelyssa, niin sita tulee noudattaa (esim. Pirkanmaa ja Satakunta).

Poikkeamaraportointi on yksi keskeinen tydkalu epakohtien, laatupoikkeamien ja riskien raportoinnissa.
Raportointi tapahtuu IMS-jarjestelman kautta. Henkildkunta osallistuu riskienhallintaan arjessa tunnistamalla
ja raportoimalla niistd esihenkilille tai vastuutyontekijdille. Kaikista vaara- tai todellisista lahelta piti -
tilanteista tehdaan poikkeamailmoitus. Poikkeamailmoitukset kasitellaan tiimeissa esihenkildiden johdolla
viikoittain tai palveluvastaavan johtamana kuukausittain. lImoitusten perusteella kaydaan keskustelua ja
maaritelldan yhteisesti korjaavia kaytantdja ja toimenpiteitd, joilla voidaan ennaltaehkaista riskitilanteiden
syntymista jatkossa ja kehitetdan toimintaa. Tama on kaikille tilaisuus oppia vaaratilanteista tai poikkeamista
ja ennakoida tilanteita vastaisuudessa. Laakepoikkeamiin liittyvat poikkeamailmoitukset kasitellaan tiimeissa
vastuusairaanhoitajan toimesta ja han huolehtii poikkeamien kasittelyn kirjallisesti siltd osin seka tekee
parantamistoimenpiteet. Riskien tunnistamisen ja toiminnan kehittdmisen seurannassa ovat maaraajoin
tehtavat hyvinvointialueiden valvonta- ja ohjauskaynnit.

IMSissa poikkeamailmoitukset jaetaan viiteen alakategoriaan: Arkityd ja toimintatavat, turvallisuus, tietoturva
ja tietosuoja ja ldadkehoito seka alihankkijoiden poikkeamat. Arkity6 ja toimintatavat koskevat yksikén arjessa
tapahtuvia poikkeavia tapahtumia. Turvallisuushairidistd tai todennetuista uhkista tulee tehda
poikkeamaraportti, jotta ne kasitellaan aina myds tiimitasolla. Turvallisuus koskee asiakkaan tai tyontekijan
turvallisuuden vaarantavaa tapahtumaa esim. asiakkaan aggressiivinen kayttaytyminen tyontekijaa kohtaan
tai asiakkaan tapaturma tai yksikon turvallisuutta vaarantavaa tapahtumaa. Ulkopuoliset uhat raportoidaan
myds. Yksikdon esihenkild arvioi vaatiiko asiakasturvallisuuden, tydturvallisuuden tai yksikon turvallisuuden
vaarantanut tilanne jatkotoimenpiteita. Yksikon esihenkild raportoi palvelujohtajalle, jos tilanne vaatii
jatkotoimenpiteita. Tietoturva ja tietosuoja sisaltda asiakastietojen tietoturvaloukkausta ja tydntekijatietojen
tietoturvaloukkausta. Naihin on reagoitava viivyttelematta, arvioitava poikkeaman vaikutusten laajuus ja
oltava yhteydessa tietosuojavastaava Casandra Andersson-Ahoon. Laajoista tietoturvaongelmista on oltava
yhteydessa tietohallinnon tukeen tai suoraan tietohallintopaallikké Juha Alilaan, joka arvioi jatkotoimenpiteet.
Laakehoito sisaltdd Iddkehoidon prosessia koskevat poikkeamat, mutta ei sisdlla asiakkaan kaytoksesta
johtuvia asioita, kuten esimerkiksi laakkeista kieltaytymista, joka kirjataan aina asiakasraporttiin.

Organisaatiotasolla turvallisuuden johtaminen on tarked tehtdva. Hoivatien tydsuojelutoimikunta
kasittelee nelja kertaa vuodessa vakivaltatilanteista tehdyt koosteet. Tydsuojelun toimintaohjelmassa annetut
tentavat ovat tydsuojelupdéllikké Liisa Rumpusen vastuulla. Lasten ja perheiden palvelujen
tybsuojeluvaltuutetut on Pasi Karppinen p. 050 351 5803, joka on Villa Auran nimenomaisissa
tydntekijaasioissa edustajana. Yleisasioissa voi olla yhteydessa toiseen tydsuojeluvaltuutettu Timo Kivelaan
p. 044 7341 490. Yksikon palveluvastaava on vastuussa toimivasta yhteistyosta turvallisuuskysymyksista
vastaavien viranomaisten kanssa. YksikOlle nimetty turvallisuuskoordinaattori huolehtii  yksikon
palveluvastaavan kanssa palo- ja pelastussuunnitelman maaravuosittaisesta paivittamisesta,
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poistumisharjoitusten seka turvakavelyiden organisoinnista vuosittain, palotarkastuksista 24 kk valein seka
turvallisuusasioiden perehdyttamisesta lapsille ja henkildkunnalle. Harjoitusten ja turvakévelyiden
toteuttamispaivamaérét pitdd dokumentoida jokaisen tydntekijdn kohdalla henkilbstotietojérjestelméasséa
Mepcossa koulutussuorituksina. Tydnantaja antaa tyontekijoille riittavan ajoissa tarpeelliset tiedot tydpaikan
turvallisuuteen, terveellisyyteen ja muihin tyoolosuhteisiin vaikuttavista asioista seka niita koskevista
arvioinneista ja muista selvityksista seka suunnitelmista. Naita asioita kasitellaan asianmukaisesti, riittavan
ajoissa tyonantajan ja tyontekijoiden kesken tai heidan edustajansa. (Asetus tyosuojelun valvonnasta 178§).
Yksikossa tehtiin tyoterveyshuollon toteuttama tyopaikkaselvitys 12.12.2023, joka sisalsi tyopaikkakaynnin
7.11.2023. Selvitys tehdaan maaraajoin (3—5 vuoden valein), joka on tallennettuna IMS-jarjestelmaan Villa
Auran kansioon. Kaytdssa on turvallisuussuunnitelmaan kuuluva tyopaikan vaarojen selvittdminen ja riskien
arviointi, joka paivitetddn kerran vuodessa yhdessa tydyhteisdn kanssa ja on turvallisuuskoordinaattorien
vastuualue.

Lapsen edun mukaisten palvelujen turvaamiseen kuuluvat myos lapsen etuun liittyvat
edunvalvonnan tarpeet heikommassa asemassa olevalle lapselle. Suomessa henkil6dn liittyva
lastensuojelun edunvalvonta perustuu lakiin. Lapsen edunvalvojina ovat ensisijaisesti hanen huoltajansa.
Lastensuojelulain 22§ mukaan lapselle tulee maaratd edunvalvoja kayttdmaan hanen puhevaltaansa
perustellusta syysta. Mikali huoltajia ei ole kayttamassa puhevaltaansa tai on esteellinen kayttamaan sita tai
heidan kykynsa toimia huoltajana on merkittavasti alentunut tai on tullut epailys lapsen edun vastaisista
asioista huoltajuuteen liittyen, tulee sosiaalitydntekijalle ilmoittaa mahdollisesta lastensuojelun
edunvalvonnan tarpeesta. Sosiaalityontekijan tulee harkita ja perustella miten edunvalvojan maaraaminen
on tarpeen asian selvittdmisessa tai muutoin lapsen edun turvaamisessa seka hakea edunvalvontaa.
Lastensuojelun edunvalvoja kayttda huoltajan puhevaltaa huoltajan sijasta tai ohella lapsen asioissa.
Erimielisyydet sosiaalityontekijan ja huoltajan tai lapsen ja huoltajan valilla eivat riitd perusteeksi
edunvalvojan maaraamiselle. Perusteltu syy on silloin, kun voidaan arvioida, ettd huoltaja joutuu
lojaliteettiristiriitaan tai asiassa on ilmeinen eturistiriita niin, ettd vanhemman puolueettomuus vaarantuu.
limeinen eturistiriitatilanne voi olla esimerkiksi terveydentila, huoltajan passiivisuus, epailyt pahoinpitelysta
tai seksuaalisesta hyvaksikaytosta, kykenemattomyys erottaa omat ja lapsen tarpeet puolueettomasti ja
yksityisyyden suojaan liittyvat ristiriidat.

Jos lapsi tarvitsee omaisuudelleen tai varoilleen taloudellista edunvalvontaa, niin lapsen
vastuusosiaalitydntekija tekee asiasta Kkirjallisen ilmoituksen Digi- ja vaestotietovirastolle. Naiden
edunvalvontojen erilaisuus ja tarve tulee tunnistaa toiminnassa.

3.3.2 Toimitilat ja védlineet

Villa Aura on tilava kiinteistd, jossa on kolmessa siivessa asuinyksikoét, rakennuksen keskelld ovat yhteistilat
jareilun kokoinen aidattu turvallinen sisapiha ulkoiluun. Piha-alueella on turvallisia ulkoiluvalineita. Yhteisissa
oleskelu- ja ruokailutiloissa tulee huomioida muut lapset. Eteistila, aula, neuvottelutila, sauna ja
yhteiskaytavat ovat yhteisid asumisyksikdiden kesken. Laitoskeittid toimii jakelukeittiond. Pienemmassa
rakennuksessa on toimintatila, jossa laheiset voivat vierailla tapaamisilla, jarjestetdan juhlia, neuvotteluja,
tuettuja tapaamisia ja vapaa-ajan toimintaa. Yksik0ssa ei ole varattuna yopymistiloja vierailijoille. Samassa
tilassa pidetdan henkildkunnan palavereja ja koulutuksia paivisin. Piharakennus toimii ajoittain opetustilana
niille, jotka eivat pysty koulua kdymaan.

Yksityisyyteen tulee kiinnittaa laitosoloissa huomiota, silla lapsella on oikeus vetdytya oman huoneensa
rauhaan. Yhteistiloissa on vaikea tavata rauhassa laheisiaan tai lapsen hoitoon ja opetukseen liittyvia
asiantuntijoita yksityisesti. Silloin kyseiset toiminnot ohjataan toimintarakennukseen, joka toimii
tapaamistiloina tai neuvottelutilaan, mikali lapsi. Talldin myds muiden lasten yksityisyyden suoja
huomioidaan.

Jokaisella lapsella on oma huone ja oma WC/suihku huoneensa yhteydessa. Huoneet ovat tilavia.
Oman huoneen sisustamiseen voi vaikuttaa ja tuoda omia tavaroita. Huoneisiin mennessé koputetaan ovelle
ja huomioidaan lapsen ikataso, huolenpidon seka yksityisyyden tarve. Huoneisiin muutetaan siina
jarjestyksessa kuin huoneita vapautuu. Tuolloin on myds mahdollista vaihtaa huonetta, jos on tyytymaton
oman huoneensa sijaintiin. Tai huonetta voidaan vaihtaa, mikali lapsi tarvitsee enemman valvontaa tai
kestdvammat seinarakenteet toistuvan rikkomisen vuoksi. Huoneisiin menemista valtetdan ilman lapsen
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lasndoloa lapsen ika huomioiden (erityisesti teini-ikaiset). Pakollisten huoltotoimien, tavanomaisen
huolenpidon, tarkastusten ja kiinteistosta huolehtimisen vuoksi huoneisiin on lupa menna ilman lapsen lupaa
tai lasnaoloa. Huone ei ole muiden kaytdssa lapsen ollessa kotiharjoitteluissa, matkoilla tai muun poissaolon
aikana.

Lasten kuljetukseen on kaytossa kaksi autoa. Lapsia kuljetettaessa on ehdottomasti noudatettava
likennesaantoja turvallisuuden takaamiseksi, tilannenopeus turvavaleineen on oltava hallittavissa, kaikkien
on kaytettavad turvavditd. Asiakaskuljetusten mahdollisia riskeja on ennakoitava jo ennen ajoja
asiakasnakokulmasta seka vaarantavien saadolosuhteiden kannalta, jolloin on huomioitava mahdollinen
tuleva tarve pysahtya kesken ajon, joka ei onnistu moottoritieta kayttden. Autot ovat hankittu vuosina 2024
ja 2025 leasing -sopimuksella eli ovat uudehkoja. Leasingiin kuuluvat renkaat, kaikki maaraaikaishuollot ja
maaraaikaistarkastukset seka polttoaineet. Autojen automatiikat ilmoittavat vikakoodeja tai huoltovali -
kilometrimaarien tayttymista, jolloin jokainen kuljettaja tietdd mahdollisesta haitasta tai riskista ajon aikana.
Riskien minimoimiseksi tekniikan osalta ovat nimetyt autovastaavat, jotka huolehtivat tuulilasin
pesunesteiden riittAvyydesta, auton saanmukaisista valineistd ja sisatilojen turvallisuustarkastuksista.
Samoin tilaavat merkkiliikkeistd huollot vikojen ilmetessa sekd ajankohtaisista renkaanvaihdoista.
Autovastaavina toimivat Anders Dahl ja Jenniina Poimela.

Terveydensuojelun tarkastus tehtiin toimitiloihin Turun kaupungin suorittamana 14.10.2025. Tilat todettiin
toimintaan sopiviksi ja tarkastusvali on 3 vuotta. Tarkastuksessa kiinnitettin huomiota laitoksen
omavalvontaan, rakennusten ilmanvaihtoon, lampdtilaan, valaistukseen, siisteyteen ja sen
jarjestamistapaan, jatehuoltoon, puhdistettaviin materiaaleihin, kodinhoitotiloihin, Kkeittiétiloihin, veden
[@mpdtiloinin ja Kiinteistdn yleiskuntoon sekd huoltotoimien jarjestamistapaan. Tarkastuslausunnossa
todettiin ilman viranomaishuomautuksia, ettd ne ovat laitoskayttoon sopivia. Aiempi terveystarkastus
suoritettiin lupatarkastuksena 26.5.2021 Hoivatie Oy:a perustettaessa. Palotarkastus on tehty 24.3.2026 ja
tarkastusvaliksi Villa Auraan on maaritelty kaksi vuotta.

Kiinteistokatselmus tehdaan vuosittain joulukuussa rakennuksen omistajan taholta, jota edustaa Nuorten
Ystavien Kiinteistopaallikkd. Hoivatien tila-asiantuntijan Katja Miettusen palvelut ovat kaytettavissa
kiinteistohoidollisissa tehtavissa ja konsultaatioapuna. Palveluvastaava huolehtii kirjallisesti huomiot
kiinteistdsta ennen katselmusta. Edellisessa kiinteistokatselmuksen jalkeen yksi terassi uusittiin kokonaan ja
kolmea korjattiin tarvittavin osin. Villa Auraan tehtiin peruskorjausta ja pintojen uusimista jo kymmenen
vuoden kayton jalkeen, jotta kiinteistd pysyy hyvassa kunnossa. Kiinteiston kunnosta tulee tehda
poikkeamaraportti, mikali tulee akillisia vikoja, jotka voivat vaarantaa turvallisuutta tai heikentda toimintaa.
Tila-asiantuntija vastaa tiloihin tehtavien muutostdiden vaatimista sopimuksista urakoineen, laitteiden
toimivuudesta ja kiinteistdjen sopimusten mukaisista kunnosta.

Teknisena ratkaisuna kiinteistdssa ovat sahkoélukot, jotka lisdavat turvallisuutta erityisyksikssa nopean
oven avautumisen vuoksi. Jokainen vastaa henkilokohtaisesti huolellisesta avaimiensa sailyttamisesta ja
mukanaan kantamisesta, eikd yleisavainta tai kulkulépyskéé saa lainata lapsille. Lukkoihin sopii
manuaaliavaimet sdhkokatkon tullessa. Huollossa on paivystys Lukkotaiturien kautta ja
kulunvalvontajarjestelman huoltaa Schneider (nimenmuutos Teira Finland oy). Palotekniikkatestaukset
kuukausittain, palotaulun hoitajan ja poistumisturvallisuusvalaistuksen kunnon hoitaa Akseli Palvelut.
Palotorjuntalaitteiden = maaraaikaishuollot, automaattiset vikailmoitukset ja korjaukset huolenhtii
palontorjuntalilke Kauriala, jolla on paivystysnumero. Turvallisuuslaitetietoja ei julkaista.

Laakinnallisten laitteiden kaytto ja riskit on selvitetty tarkemmin otsikolla 3.3.7 Laakinnalliset laitteet.

Kemikaalit ja pesuaineet sailytetaan lukkojen takana yksikon siivousvalinevarastossa. Kemikaalien
kayttoohjeet [Oytyvat IMS-jarjestelmasta luettelona. Kayttoturvallisuustiedotteet Ioytyvat
siivousvalinevaraston lukollisesta kaapista. TyOntekijat paivittavat itse sellaiset pesuaineet luetteloihin, joita
hankkivat ohitse Hoivatien tavarantoimituksen paivittdistavarakaupoista ja joista on tiedot tallennettuina.
Asuinyksikoissa on pikkukeittidissa astioiden pesuaineita, peseytymiseen saippuat vapaasti lasten kaytossa
ja kasidesit esimerkiksi komerossa tai pikkukeittiossa.
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3.3.3 Asiakastietojen kasittely ja tietosuoja

Yksikon esihenkilot vastaavat palveluyksikdon asiakastietojen kasittelysta ja siihen liittyvasta ohjeistuksesta.
Hoivatien verkkosivujen tietosuojaosiossa on kerrottu kattavasti henkilotietojen kasittelyperiaatteista
Hoivatiellda seka rekisterdidyn oikeuksista. Verkkosivuilla on myds julkaistu Hoivatien rekisterikohtaiset
tietosuojaselosteet seka tietosuojavastaavan yhteystiedot. Hoivatien tietosuojavastaava on Casandra
Andersson-Aho, 040 8345 530, tietosuojavastaava@hoivatie.fi Tietosuojaperiaatteista,
osoitusvelvollisuudesta, rekisterdityjen informoinnista, rekisterdidyn oikeuksista, tietosuojavastaavasta seka
tietoturvaloukkauksista 16ytyy tietoa tietosuojavaltuutetun verkkosivuilta.

Jokainen tyontekija on itse vastuussa asiakastyon kirjaamisesta ja kirjaaminen on suoritettava
viivyttelemiattd tyovuorojen paitteeksi. Vain kirjattu tyd ja tapahtumat jaavat nakyvaksi lapsen
elamantarinaan. Tapahtumien selvittamisten vuoksi on oikeudellisestikin kirjattava objektiivisesti havainnot
asiakastietojarjestelmaan. Henkilotietojen suojaan ja laadukkaaseen kirjaamiseen liittyvat tydohjeet 16ytyvat
Hoivatien IMS-toimintajarjestelmasta ja verkkokoulutus sahkoisesta oppimisymparistosta Nerosta. Niiden
lapikdynti on osa perehdyttamisprosessia. Koulutus suoritetaan kahden vuoden valein. Tyoéntekija
dokumentoi suoritetun koulutuksen henkilostdjarjestelmaan seurantaa varten. Palveluvastaava ja tiimin
esihenkilot huolehtivat ohjaajien kanssa yksikkonsa tyontekijdiden perehdyttamisesta Hoivatien
perehdytyssuunnitelman mukaisesti, silla heilld on kirjaamisvalmentajan koulutus. Asiaa kasitellaan timeissa
tarvittaessa ja sijaisten perehdytyskoulutuksessa. Hoivatielld on oma paivitetty verkkokoulutus hyvan
kirjaamisen kaytantdihin. Hoivatiella toimii vuosittain kokoontuva kirjaamistiimi, jossa on asiantuntijaedustaja
jokaisesta liiketoiminta-alueesta. Kirjaamistiimi seuraa kirjaamisen ajankohtaisasioita, ohjeistaa Kantaan
kirjaamiseen, paivittdd koulutusmateriaalia sekad tukee yksikoéitd tarvittaessa kirjaamiseen liittyvissa
kysymyksissa.

Asiakastiedot kirjataan Kanta-sertifioituun DomaCare asiakastietojarjestelmaan. Arkistointivelvollisuus on
rekisterinpitajana toimivien hyvinvointialueiden vastuulla. Asiakastietojarjestelman kayttdoikeuksien hallinta
perustuu rooleihin ja yksikoihin. Tyontekijan tehtavanimikkeen tulee ilmeta asiakaskirjauksissa ja sen vuoksi
se on tallennettava asiakastietojarjestelman kayttdoikeuksiin. Nain varmistetaan, etta tyontekijalla on paasy
ainoastaan tyotehtavassa vaadittaviin asiakastietoihin ja kirjauksia luettaessa ilmenee, missa roolissa
tyontekija on dokumenttia kirjannut.

Sosiaalihuollossa asiakastiedot ovat arkaluonteisia, salassa pidettavia henkilotietoja. Henkildtiedolla
tarkoitetaan kaikkia tunnistettuun tai tunnistettavissa olevaan luonnolliseen henkiléon liittyvia tietoja.
Terveytta koskevat tiedot kuuluvat erityisiin henkiltietoryhmiin ja niiden kasittely on mahdollista vain tietyin
edellytyksin. Hyvaltd tietojen kasittelylta edellytetdan, ettd se on suunniteltua koko kasittelyn ajalta
asiakastyon kirjaamisesta alkaen arkistointiin ja tietojen havittdmiseen saakka. Kaytannossa sosiaalihuollon
toiminnassa asiakasta koskevien henkil6tietojen kasittelyssd muodostuu lainsdadanndssa tarkoitettu
henkilorekisteri. Henkilotietojen kasittelyyn sovelletaan EU:n vyleistd tietosuoja-asetusta (EU) 2016/679.
Taman lisaksi on kaytdssa kansallinen tietosuojalaki (1050/2018), joka taydentaa ja tdsmentaa tietosuoja-
asetusta. Henkildtietojen kasittelyyn vaikuttaa myos toimialakohtainen lainsaadantao.

Hoivatielld on 27.11.2025 paivitetty ja voimassa oleva tietohallinnon laatima tietoturvasuunnitelma oman
yrityksen kayttoon IMS-jarjestelmassa. Se voidaan tarvittaessa luovuttaa viranomaisten tai palveluntilaajan
tietoturvasta vastaavien tahojen kayttoon. Tietoturvasuunnitelman toteutumisesta palveluyksikdssa vastaa
yksikon esihenkild. Jokainen yksikén tybntekijé allekirjoittaa tietosuoja- ja vaitiolositoumuksen tydsopimuksen
allekirjoituksen yhteydessa, jota on noudatettava myds tydsuhteen paatyttya Hoivatien tydsuhteessa
saatujen tietojen suhteen. Opiskelijat allekirjoittavat erillisen tietosuoja- ja vaitiolositoumuksen.
Henkilokunnan tietosuojaosaaminen varmistetaan siten, ettd Hoivatiellda on kaytossa sahkoinen
oppimisymparistd Nero, jonne on toteutettu vuosittain péivittyvé tietoturvan seka tietosuojan verkkokoulutus
ja jokainen Hoivatien tydntekij@ on velvollinen suorittamaan koulutuksen vuosittain dokumentoiden
suorituksensa henkilostéjarjestelméaén. Palveluvastaava seuraa koulutusten toteutumista ja suorittamisia
sahkdisin raportein. Toimintatapa tietoturvaloukkaustilanteissa on ohjeistettu IMS-toimintajarjestelmassa ja
raportointi on osa poikkeamaprosessia. Yksikkétasolla tietosuojan toteutumisen ja ohjeiden sekd maaraysten
noudattamisen seuranta on osa poikkeamaprosessia. Tietosuojateemaa voidaan tarkastella myos
omavalvontapaivan aikana seka ulkoisessa auditoinnissa. Villa Auralla on toiminnalleen ISO 9001 sertifiointi.
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3.3.4 Tietojarjestelmit ja teknologian kaytto

Teknologiaa hyédynnetaan vahaisessa maarin lastensuojelupalveluissa. Se on lahinna kodin elektroniikkaa,
jolloin turvallisuus varmistetaan kayttamalla asianmukaisia ja nopeasti reagoivia huoltoliikkeitad. Vialliset
poistetaan kaytosta laitteet. Kaytdssd on IPadeja kommunikointiin, joiden huollosta vastaa Varhan
terveydenhuollon apuvalinelainaamopalvelut, silld he omistavat laitteet. Kaytdssa Kopparissa on YETI-
tabletti virikkeellisyyteen, johon kaytetdan valmistajan suosittamaa huoltoa. YETI:in on kayttajakoulutus ja
perehdytys. YETI ei tallenna henkilGtietoja, eikd keraa tietoja kayttgjista tai vaaranna yksityisyyden suojaa.
Lapsille opetetaan arjessa kayttdmistd ja seurataan kiinnostuksen kohteita. Tyontekijoilla on
tyoturvallisuuslaitteita.

Hoivatien kaikissa palveluissa kaytetddn Kanta-sertifioitua ja Valviran tietojarjestelmarekisterista 10ytyvaa
DomaCare -asiakastietojarjestelmaa. Perehdytykseen kuuluu tietojarjestelmien kayttédn opastus.
Asiakastietojarjestelman kayttoa koskevat tyoohjeet I0ytyvat Hoivatien toimintajarjestelmasta (IMS) ja niiden
lapikaynti on osa perehdyttamisprosessia. Asiakastietojarjestelman ongelmakohdissa auttavat Hoivatien
paakayttajat Alila ja Andersson-Aho. Hoivatien tietohallinto informoi uusista ominaisuuksista DC 2
kayttdonotossa henkilostoinfoissa tai esihenkildiden kautta. Tietoturvallisuuden héiriét ja tietojérjestelmien
poikkeamat sekd niistd ilmoittaminen ovat osa yksikdon poikkeamien raportointiprosessia.
limoitusvelvollisuudesta viranomaisille, hyvinvointialueille ja kyberturvallisuuskeskukselle vastaavat
Hoivatien tietosuojavastaava Casandra Andersson-Aho p. 040 834 5530 ja tietohallintopaallikkd Juha Alila
p. 050 312 5825. Toiminta hairidtilanteissa on ohjeistettu yksikkdkohtaisissa varautumissuunnitelmissa.
Ohjeistus ja varautuminen kattavat myos tietoteknisiin ongelmiin ja kyberturvallisuuteen liittyvat hairio.
Hoivatiella on tietojarjestelmien toipumissuunnitelma IMS:issa, jonka se katselmoi ja paivittda vuosittain.

Kaikki asiakkaiden tai heidédn juridisten edustajiensa tekemat tietopyynnét osoitetaan tekemdaan
kirjallisesti hyvinvointialueille heiddn antamien ohjeiden mukaisesti. Villa Aurasta ei saa luovuttaa
asiakasasiakirjatietoja. Jos lapsi tai huoltaja haluaa saada kirjaamismerkinnat luettavakseen, niin hanen on
pyydettava ne kirjallisesti omalta hyvinvointialueelta. Merkinnat toimitetaan hyvinvointialueelta kertaalleen.
Esimerkiksi Varhalla on siihen oma ohjeistus ja kirjallinen lomake, joka palautetaan kirjaamoon. Kantaan
siirryttdessa huoltajilla on oikeus nahda tiedot. Jos lapsi haluaa tarkastaa tai korjata omat tietonsa, hanta
ohjataan olemaan yhteydessa kyseiseen hyvinvointialueeseen. Yksikon henkildkunta tai oma
sosiaalityontekija auttavat tarvittaessa.

Hoivatie luovuttaa asiakastiedot asiakkuuden paattyessa palveluntilaajalle. Asiakkuuden paattyessa tietojen
viivytyksettomastad luovuttamisesta vastaavat tiimin esihenkilét ja palveluvastaava. Toiminta tietojen
tarkastus- ja luovutuspyyntbjen osalta on ohjeistettu Hoivatien tietosuojavastaavan toimesta. Kun
asiakassuhde perustuu hyvinvointialueen toimeksiantoon, toimii rekisterinpitdjand asiakkaan kotikunnan
hyvinvointialue.

3.3.5 Infektioiden torjunta ja yleiset hygieniakdytannot

Omaohjaajat keskustelevat lasten kanssa tarpeen vaatiessa hygienian tarkeydesta, neuvovat ja auttavat
tarvittaessa. Kuvastruktuurien tekeminen auttaa kasien pesemisohjeissa kehitysviiveisille lapsille. Lapset
kayvat suihkussa ja saunassa yksildllisen tarpeen mukaan. Lapset sairastavat ensisijaisesti omissa
huoneissaan tartuntojen valttamiseksi. Lapsilla on kaytossa omissa huoneissaan oma Kylpyhuone, joka
hidastaa osaltaan infektioiden levidmista ja sujuvoittaa elamaa lasten yksikdssa. Lapset harjoittelevat
vaatehuoltoa ohjaajien avustamana yksildllisesti.

Tartuntatautilain 17 §:n mukaan sosiaalihuollon toimintayksikén on torjuttava suunnitelmallisesti hoitoon
littyvia infektioita. Tyypillisimpia infektioita lastensuojelulaitoksessa ovat flunssat ja vatsataudit.
Toimintayksikdn johtajan on seurattava tartuntatautien ja 1aakkeille vastustuskykyisten mikrobien esiintymista
ja huolehdittava tartunnan torjunnasta. Palveluvastaavan on huolehdittava tai delegoitava
vastuusairaanhoitajille asiakkaiden ja henkilokunnan tarkoituksenmukaisesta suojauksesta ja sijoittamisesta
sekd mikrobilddkkeiden asianmukaisesta kaytosta. Lisatietoa vakavien hoitoon liittyvien infektioiden
seurannasta ja ilmoituskaytanndista 16ytyy THL:n sivulta osoitteesta. Epidemioiden ja vakavien hoitoon
liittyvien infektioiden ilmoittaminen (HARVI) - THL . Hygienia -yhdyshenkildina toimivat vastuusairaanhoitajat.
Epidemiatapausten hallinnassa ja toiminnan johtamisesta vastaa palveluvastaava. Hoitotoimien ohjeista
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vastaavat vastuusairaanhoitajat. Konsultaatiota on saatavissa Varhan hygieniayhdyshenkilolta, joka toimii
Tyksissa.

Epidemia-aikojen tartuntojen ennaltaehkaisemiseksi kosketuspintoja desinfioidaan tydvuoroittain
tarvittaessa. Kertakayttokasineet ja suojautumisvarusteet on hankittu. Tehostetusta kosketuspintojen
puhdistamisesta on tehty tyéohjeita tehty eri vuoroihin. Kasidesejd on saatavilla, kdsienpesupaikoille on
varattu saippuaa ja kertakayttopyyhkeitd. Henkildkunnalle on hankittu asianmukaiset suojavarusteet
mahdollisten infektiopotilaiden hoitamiseksi, esimerkiksi suu-nenasuojaimia eli ns. kirurgisia maskeja.

Yksikon elintarvikehygienia ja tilojen siivoukset toteutetaan omavalvontasuunnitelman mukaisesti. Siivous on
ulkopuolisen yrittajan (SOL) toimesta kolme kertaa viikossa ja kuukausittain siivouspalaute. Lapsia opetetaan
siivoamaan viikoittain huoneensa kykyjensa mukaisesti. Tama on todettu riittavaksi terveydensuojelun
tarkastuskaynnilla. Sen lisaksi ohjaajilla on vuorokausittaiset siivoustoiminnat ja naista I0ytyy kirjallinen
ohjeistus toimistosta.

Villa Aurassa on ISO 14001 ymparistdstandardi. Yksikon jatehuollon toteuttamisessa huomioidaan
standardin mukaisen ymparistdohjelman tavoite sitoutua muun muassa jatteiden tehokkaaseen hallintaan
lajittelemalla ja kierrattdmalla. Villa Aurassa on erillinen lukittu jatteenkerayspiste polttokelpoiselle jatteelle,
kartongille, paperille, muoville, metallille, lasille ja biojatteelle. Tekstiilijate laitetaan poltettavaan jatteeseen
silla yrityksiltd ei vaadita tekstiilijatteen kierratysastioita. Paristot ja SER-jatteet toimitamme asianomaisiin
kerayspisteisiin Skanssiin tai Varissuolle ja |adkejatteen hakee Skanssin apteekkikuljetukset, kunnes
jatehuollon palveluntuottaja Lassila & Tikanojan jatekuljetusyritys ottaa ne kuljetettavakseen talon
jatehuoltopisteesta ja ovelta. Villa Auran ymparistékoordinaattona toimii Heidi Sala-Ekiz, joka seuraa ja
raportoi kirjallisesti kolmesti vuodessa yksikdn lajittelun toteutumisesta. Maali- ja liuotinjatteita ei synny, silla
emme huolla tydntekijoiden toimesta itse kiinteistdéa, vaan hankimme sen palveluna. Haittaeldinten, kuten
sisatiloissa hiirien ja jatehuollon yhteydessa rottien tai asuintiloissa luteiden esiintymista seurataan
tydntekijdiden toimesta. Mikali niitd havaitaan, ehkaistdan leviaminen, tilataan palveluvastaavan toimesta
tarvittaessa asianmukainen torjuntapalvelu ja tiedotetaan toimista.

3.3.6 Laakehoitosuunnitelma

Laakehoitosuunnitelma on osa henkildéston perehdyttdmista. Turvallinen 188kehoito - oppaassa linjataan
muun muassa ladkehoidon toteuttamiseen periaatteet ja siihen liittyvd vastuunjako seka
vahimmaisvaatimukset, jotka yksikon ja l1adkehoidon toteuttamiseen osallistuvan tyontekijan on taytettava.
Yksikossa on nimetty ladkehoidon vastuuhenkild. Omavalvonnassa tulee tunnistaa ja korjata riskit, jotka
johtuvat osaamiseen liittyvista puutteista tai epaselvistd menettelytavoista ladkehoidon toteuttamisessa.
Yhteinen laakehoitosuunnitelma ohjaa yksikdiden kaytannot 1adkehoidon jarjestamisessa. Ohjeet sisaltavat
muun muassa ohjeistuksia liittyen koulutukseen, perehdytykseen, lupakaytanteisiin, sailytyskaytanteisiin
seka laakevirheiden analysointiin.

Yksikkokohtaisesti laakehoitosuunnitelman laatimisesta, toteutumisesta ja seurannasta vastaa yksikk66n
nimetyt vastuusairaanhoitajat Pauli Niemi pauli.niemi@hoivatie.fi ja Laura laura.niiles@hoivatie.fi
Laakehoitosuunnitelma paivitetdan vahintadan vuosittain tai kun tulee muutoksia. Villa Auran edellinen paivitys
on tehty ja hyvaksytty 1aakarin toimesta 26.11.2025.

Vastuu laakehoidon kaytannon toteuttamisesta on yksikon vastuusairaanhoitajalla seka perehdytyksen
saaneilla ja tyovuorossa olevilla yksikkokohtaisen lagkeluvan saaneilla tyontekijoilla. Jokerissa lIadkehoidon
vastuuhenkilénad toimii Laura Niiles. Kopparissa ja Kunnarissa vastuuhenkildnd toimii Pauli Niemi.
Toteutumista seurataan poikkeamamenettelylla. Vastuusairaanhoitajat seuraavat, kasittelevat ja raportoivat
asuinyksikdiden laakehoidon poikkeamia seka pohtivat ladkehoidon kehittdmistoimenpiteitd yhdessa
henkildstébn ja palveluvastaavan kanssa. Laakepoikkeamat kirjataan IMS-poikkeamiin  seka
asiakastietojarjestelma DomaCareen. Laakepoikkeamia seurataan yksikkdkohtaisesti ja
lastensuojeluyksikoiden tasolla. Tyontekijoiden tulee seurata ladkevastetta ja mahdollisia ladkkeiden
haittavaikutuksia, dokumentoida seka ja konsultoida tarvittaessa 1aakaria tai paivystavaa terveydenhuoltoa.
Yksikdn annosjakelun vuoksi vahaiseen ladkevarastoon on rajattu kulku, sadannelty lukituskaytantd ja
ladkevarkauksien varalta lddkekulutusta seurataan omavalvonnallisesti. Mikali tyontekija hyvaksikayttaa

19


https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/129969/URN_ISBN_978-952-302-577-6.pdf?sequence
mailto:pauli.niemi@hoivatie.fi
mailto:laura.niiles@hoivatie.fi

: : s
Holvatie LRt |

lapsen laakkeitd, tekee palveluvastaava siitd asianmukaisen ilmoituksen Lupa- ja valvontavirastoon seka
huolehtii tydnjohdolliset toimet.

Osaamisesta huolehditaan asianmukaisilla tydntekijoiden laakeluvilla. Yksikon ladkehoitoa toteuttavat
henkil6t ovat suorittaneet ladkehoidon koulutuksen LOVeLOP (laakeopin perusteet —koulutus). Sosiaalialan
ammattihenkilot ja kasvatusalojen koulutetut suorittavat Nero-oppimisalustalla ladkehoidon kolmen
opintopisteen laajuisen lisdkoulutuksen, joka vastaa lahihoitajan l|adkehoidon opintopisteita.
Terveydenhuollon ammattihenkiléilla on LOVeLOP koulutukseen liittyen ladkkeen annostelulupa ja
sosiaalialan ammattihenkiléilld valmiiksi annostellun 1ddkkeen antolupa. Lisaksi ladkeluvan omaava
tydntekija on suorittanut PKV, PSYK ja Kipu 1-osion -ladketentit.

Laakehoidon riskeind ovat haittatapatumat ja niiden sattuessa asianmukainen toiminta haitan
minimoimiseksi. Kyseessa on ladkehoitoon liittyva lapsen kokema haitallinen tapahtuma, jolloin on saanut
vaaria laakkeita tai saanut ladkkeista poikkeavia oireita tai muu hoidossa tapahtunut virhe. Tama ei ole
varsinaisesti vaarantanut lapsen terveyttd, mutta siitd on tullut haittoja tai esimerkiksi lisoireita, kuten
sydamen tykytykset tai huonovointisuus. Minimoidaan seurauksia jatkoavun tarvetta arvioiden. Jatkotoimena
ennaltaehkaisya koskien keskustelu huoltajien ja lapsen kanssa. Selvitetdan lisaksi lapselle ja laheiselle,
miten haittatapahtuman tai vaaratapahtuman jatkuminen estetaan.

3.3.7 Laakinnalliset laitteet

Laakinnallisella laitteella tarkoitetaan kaytettavaa valinetta, materiaalia, instrumenttia, laitteistoa, muuta
kaytettavaa laitetta tai tarviketta, jonka valmistaja on tarkoittanut muun muassa sairauden tai vamman
ehkaisyyn, tarkkailuun, hoitoon seka lievitykseen. Lastensuojelulaitoksessa kaytettavia l1adkinnallisia laitteita
ovat esimerkiksi kuume- ja verenpainemittari, verensokerimittari, alkometri, haavasidokset, laastarit,
kondomit ym. Laakinnallisten laitteiden kayttdéon, huoltoon ja kaytdn ohjaukseen sosiaalihuollon yksikdissa
merkittavia turvallisuusriskeja, joiden ennaltaehkdiseminen on omavalvonnassa huomioon otettava asia.

Laakinnallisten laitteiden kayttokunnosta ja ajantasaisuudesta vastuussa on vastuusairaanhoitaja, joka
perehdyttaa kayttdopastuksen tyontekijoille. Vastuusairaanhoitaja huolehtii ajantasaisesta laiterekisterista
IMS-jarjestelmaan Villa Auran kansioon (Tintti laiterekisteri) sekd samalla yllapitdd seurantalistaa
kalibroitavista laitteista. Vastuuseen kuuluu kalibroida kaytossa olevat laakinnalliset laitteet kerran vuodessa
tai muun ohjeistuksen mukaisesti (alkometrin kayttokerrat). Verenpainemittari kalibroidaan kolmen vuoden
valein. Vanhenemispaivayksia on seurattava ja poistettava esimerkiksi haavasidokset kaytdsta paivaysten
umpeutuessa. Viallinen laite tai tarvike poistetaan kaytdsta ja siitd tehdaan IMS-ilmoitus. Tilalle hankitaan
uusi laite tai tarvike viivyttelemattd vastuusairaanhoitajien toimesta. Jokaisella tyontekijalla on velvollisuus
iimoittaa viallisesta |aakinnallisestd laitteesta ja tarvikkeesta yksikdon palveluvastaavalle ja
vastuusairaanhoitajalle, jotka huolehtivat, ettd asianmukaiset toimet on tehty mahdollisesta vaaratilanteesta.
Hankittu laite rekisterdidaan Villa Auran laiterekisteriin ennen kayttdonottoa. Laakinnallisten laitteiden
vastuuhenkildiden yhteystiedot: Pauli Niemi ja Laura Niiles, osoite Vaalantie 23, 20750 Turku

Vaaratilanteella tarkoitetaan Iaakinnallisten laitteiden tapahtumaa, joka on johtanut tai olisi saattanut johtaa
potilaan, kayttajan tai muun henkildn terveyden vaarantumiseen ja jotka johtuvat 1aakinnallisen laitteen: 1)
ominaisuuksista; 2) ei-toivotuista sivuvaikutuksista; 3) suorituskyvyn poikkeamasta tai hairidsta; 4)
rittmattdmasta merkinnasta; 5) riittmattdmasta tai virheellisesta kayttéohjeesta; 6) muusta kuin 1-5
kohdassa tarkoitetusta kayttéon liittyvastad syysta. Laakinnallisia laitteita ja tarvikkeita koskevasta
ohjauksesta ja valvonnasta vastaa Fimea, joka on julkaissut maarayksen 1/2023 La&kinnéllisesté laitteesta
tehtdvd ammattimaisen kéyttdjan vaaratilanneilmoituksen seka Vaaratilanteessa olleen |&&kinnéllisen
laitteen késittely. Julkaisussa kerrotaan vaaratilanneilmoituksen tiedot, vaaraluokitus seka toimintaohje
iimoittamisesta. Vastuusairaanhoitajan tulee tarvittaessa huolehtia ilmoitus laitteisiin liittyvista tai niista
aiheutuneista vaaratapahtumista Fimean sivustolle. Saadoksissa myds sosiaalihuollon yksikéiden
kaytanndista sdadetaan Ladkinnallisista laitteista annetussa laissa (719/2021).
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Villa Auran toiminnan keskeisimpien turvallisuutta ja laatua koskevien riskien tunnistaminen ja

hallinta

Tunnistettu riski

Ehkaisy- ja hallintatoimet

Vastuuhenkilo

Vakivaltainen oirehdinta ja
kaytos.

Henkilokuntaan kohdistuva
vakivalta.

Koulutettu, tiimeittain osaava ja
vahintaan mitoituksen mukainen
henkildkunta. Suunniteltu
ennaltaehkaisy, AvekKi
toimintatapamalli, turvajarjestelyt,
terveydenhuollon hoitokontaktien
jarjestaminen juurisyihin,
omaohjaajatyo.
Rajoittamistoimenpiteiden tarpeen,
maarien ja toimintatapojen seuranta
seka tiimin esihenkildiden
vastuutoimet.

Tyokuormituksen purkamiseen
jalkipuintikeskustelut, tydnohjaus,
tydterveyshuollon palvelut seka
psyykkiseen etta fyysiseen
kuormitukseen liittyen.

Palveluvastaava

tiimin esihenkilot
turvallisuuskoordinaattorit
vastuusairaanhoitajat

Itsetuhoisuus, itsensa
vahingoittaminen,
itsemurha-ajatukset
Vahva psyykkinen oireilu,
vaikea ahdistus,
psykoottinen oireilu

Itsetuhoisen kaytoksen tunnistaminen
poikkeavana arjessa:

ehkaistaan itsensa vahingoittaminen
tai oireilu Iasnaololla ja hoitotoimilla,
kuntouttavalla suunnitelmallisuudella,
hoitokontaktien huolehtimisella ja
tarvittaessa turvaaminen
rajoittamistoimenpiteilla.

Asuinyksikoiden
tyontekijat arjessa
vastuusairaanhoitajat
esihenkilot,
palveluvastaava

Nettikiusaaminen,
elektroniikan liikakayton
haitalliset vaikutukset
kasvulle, kiusaaminen eri
muodoissa

Seurataan kiusaamista
omaohjaajatydssa, asuinyksikoiden
ohjaustydssa, kirjataan havainnot ja
keskustelut, kielletdan muiden
kiusaaminen lasten kanssa
keskusteluissa, valvotaan arjessa
riittavasti, opastetaan nettikontaktien
hyvaksikayttajista tai vaaroista.
Huoltajien ja sosiaalityontekijan
kontaktointi, koulukiusaamisessa
koulun kontaktointi

Asuinyksikoiden
tyontekijat arjessa,
esihenkilot,
palveluvastaava.

Riittamattomat
terveydenhuollon palvelut

Kontaktit hyvinvointialueille, lahetteiden
ja palvelupyyntdjen edistaminen,
yhteisty0 sosiaalityOntekijan kanssa

Palveluvastaava,
tiimin esihenkilo,
vastuusairaanhoitaja
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ja hoitoon paasy,

kuukausien hoitojonot

Laakarin aikojen Aktiivinen tavoittelu, Vastuusairaanhoitaja,
saavutettavuus, viiveet, viranomaisnumerojen kaytto, soitot tiimin esihenkilo,
reseptien uusinnat suoraan osastoille, tutut hoitokontaktit | omaohjaaja,
kontaktien hitauden vuoksi | ja tehokas viestinta riskitilanteissa. palveluvastaava
ajoissa, ajoittain

ladkesaatavuus.

Sosiaalityontekijoiden Tietojen paivittaminen ajan tasalla, Tiimin esihenkilo,
tavoitettavuus ja johtavien sosiaalityontekijoiden tietojen | palveluvastaava
vaihtuvuus voi vaikeuttaa ajantasaisuus, tarvittaessa

hoitoon paasya vammaispalvelujen

hyvinvointialueiden sosiaalityontekijoiden kontaktointi.

maksusitoumusten osalta | Lapsen tarpeiden tiedottamisen

suunnitelmallisille ajantasaisuus.

osastojaksoille.

Hyvinvointialueiden talous.

3.4 Asiakastyohon osallistuvan henkiloston riittavyyden ja osaamisen
varmistaminen

Villa Aurassa on riittava, osaava ja yksikon omavalvontaan sitoutunut henkil6sto ja se on keskeinen tekija
palvelun laadun, asiakasturvallisuuden varmistamisen seka palvelujen kehittdmisessa. Henkildstémitoitus on
25 tyontekijdd hoito- ja kasvatustydssa. TaloustoOistd viikkosiivous sekd ruokahuolto on Villa Aurassa
tarkoituksella osin ulkoistettu, jotta henkildkunnan aika vapautuu paaasiallisesti lasten hoito- ja
kasvatustehtaviin. Heita johtaa toimenkuvaltaan hallinnollinen palveluvastaava, jonka ty6ta tukee Hoivatien
johto ja tukipalvelut, kuten HR, tietohallinto, taloushallinto seka laatuasiantuntijat.

Toimiluvan mukainen henkiléstomitoitus on 1,5 asiakaspaikkaa kohden ja erityisyksikkdjen
hyvinvointialueiden puitesopimusten vaatimustaso on alhaisempi 1,3. Henkiloston riittavyyteen on tyévuoro-
ohjelmassa automaattinen vahvuuslaskuri, josta voi todentaa riittdvan tyéntekijéiden maaran ja suhdeluvun.
Toimessa olevien henkildiden lisdksi ovat tydsopimussuhteiset vuosiloman, perhe- ja palkattomien
poissaolojen sijaiset sekd keikkasijaiset &killisiin sairauspoissaoloihin tai muuhun akuuttiin tarpeeseen.
Henkilokuntaresursseja vahvistetaan tarvittaessa uuden lapsen tullessa tai jos muuttunut tilanne sita vaatii.
Lisaresurssihankinta on poikkeuksellista ja se vaatii hyvinvointialueilta erityisjarjestelyja, eivatka
hyvinvointialueet myonna sita kevein perustein.

Toistaiseksi voimassa olevissa tydsuhteissa olevilla tyontekijoilla tulee kaikilla olla patevyysvaatimukset
tayttdva koulutus seka riittdvd Suomen kielen taito, jotka varmistetaan todisteellisesti. Rekrytoitaessa
henkilostdéa kelpoisuusehdoksi maaritelldadn sosiaali- ja terveysalan perustutkinto tai AMK-tutkinto. Myds
yhteis6pedagogi AMK tai kasvatustieteen korkeakoulututkinnot ovat soveltuvia. Kaikissa asuinyksikdissa on
oltava yli puolella korkeakoulututkinto tai siihen rinnastettava aiempi opistoasteinen tutkinto. Samoin
jokaisessa asuinyksikdssa on oltava vahintaan kahdella sosiaalialan korkeakoulututkinto. Kuusipaikkaisissa
asuinyksikdissa Jokerissa ja Kunnarissa on yhdeksan tyéntekijan vakanssia ja nelipaikkaisessa Kopparissa
on seitseman. Toiminnasta vastaavalla johtajalla on sosiaalialan ylempi korkeakoulututkinto.

Jokerissa tydskentelee kolme sosionomia AMK, kaksi sairaanhoitajaa AMK, kasvatustieteiden tohtori,
viittomakielen tulkki AMK, ja naistd neljallda on myds aiempi lahihoitajan koulutus. Perustutkinnolla
tyoskentelee kolme lahihoitajaa. Jokerissa on kahdella neuropsykiatrisen valmentajan koulutus ja yksi
opiskelee vuonna 2026. Neljalla on DKT-koulutus.

22



Hoivatie £

Kunnarissa kolmella on sosionomin AMK koulutus, yhdella sosiaalikasvattajan, yhdella sairaanhoitaja AMK
koulutus. Kunnarissa on kolme lahihoitajaa ja yksi viittomakielen ohjaaja, joka opiskelee yhteisopedagogiksi
AMK. Kahdella on neuropsykiatrisen valmentajan koulutus ja yhdella DKT-koulutus.

Kopparissa on nelja sosionomia AMK, joista kahdella on myds lahihoitajan tutkinto ja yksi sosiaaliohjaaja.
Perustutkinnolla on kehitysvammaisten hoitaja ja kaksi Iahihoitajaa, joista yhdella on lisaksi viittomakielen
ohjaajan tutkinto. Kopparissa on kahdella neuropsykiatrisen valmentajan koulutus. Samoin on
autismikoulutuksia sekd kommunikaatiokoulutuksia.

TyOsuhteissa noudatetaan maksimissaan 6 kk koeaikaa, jolloin voidaan vield arvioida soveltuvuutta,
osaamista ja luotettavuutta. Valinnoissa huomioidaan lastensuojelun liséksi erityisesti vammaistyon
osaaminen, neuropsykiatriaan suuntautuminen tai taydennyskoulutus seka vakivallan ennaltaehkaisyn
osaaminen. Myds maaraaikaisiin tydsuhteisiin rekrytoidaan ensisijaisesti tyontekijoita, joilla on sosiaali- ja
terveysalan tutkinto tai vastaava seka kokemusta lastensuojelu- tai kehitysvammatyosta. Maaraaikaisiin
tehtaviin tai tilapaiseksi tuntityontekijaksi voidaan ottaa henkild, jolla on 2/3 osaa opinnoista suoritettu. Talldin
he eivat voi tydskennella tydvuorossa ilman patevan tyontekijan ohjausta, eivatka tee yévuoroja.

Rekrytoinneissa ilmoitetaan sijaishuoltopaikan neuropsykiatrinen osaamistarve. Haastattelemalla
kartoitetaan tarkemmin hakijan osaamista ja soveltuvuutta lastensuojelutydhén seka tydyhteiséon.
Suosituksia tarkistetaan kontaktoimalla. Haastatteluissa tuodaan esille tyopaikan luonne ja kuvaillaan
yksikon tietosuoja huomioiden tyoéturvallisuusriskeind vaikuttavia haastavan kayttaytymisen riskeja ja
sijoitettujen lasten huomattava tuen tarve. Palveluvastaava varmistaa tyosopimusta tehdessaan Suosikki- ja
Terhikki-rekisteritiedot ja tiedot kirjataan tydsopimuslomakkeelle ennen sopimuksen allekirjoittamista. Mikali
rekisterdintia ei viela ole ja tutkintotodistus on jo saatu, niin tydsopimus tehdaan ehdollisena. Palveluvastaava
rekrytoi tarvittaessa avoinna oleviin toimiin tai pitkiin sijaisuuksiin sopivia sijaisia, joilta varmistetaan
soveltuvat koulutustiedot, tydkokemus ja rikosrekisteriote. Villa Aurassa on pitkia tydsuhteita sijaisille, jotta
arkipyhavapaat ja lomat saadaan turvattua tuttujen ja osaavien tyontekijdiden myota. Myos loma-aikana
kiinnitetddn huomio siihen, ettd yksikoissa on riittava ja pateva henkilokunta.

Tybén aloittamisvaiheessa Kkiinnitetdan tiimin esihenkildiden toimesta huomiota siihen, ettd noudatetaan
vaiheittain Hoivatien perusteellisia perehdyttamisohjeistuksia. Perehdytyksen valmistuttua lomake
allekirjoitetaan ja tallennetaan henkil6tietojarjestelmaan. Asuinyksikon tydntekijat perehdyttavat arjen
velvoitteisiin, tydtehtaviin, toimintatapoihin ja kaytanteisiin. On osa omavalvontaa, ettd tydntekijat saavat
huolellisen perehdytyksen, heitd kannustetaan rohkeasti kyselemaan ja pyytamaan tarkempia ohjeistuksia
epaselviksi jaaneistd asioista. Samoin painotetaan tietosuojaan liittyvia asioita ja riskeja. Toimivalla
tydvuorosuunnittelulla pyritdan siihen, etta tyontekijéiden hyvinvointi toteutuu mahdollisimman hyvin myds
vuorotydssa ja tydntekijan toiveita huomioidaan kohtuullisesti tasapuolisuus huomioiden.

Tyontekijoiden poissaolot ilmoitetaan aina soittamalla arkipéiving palveluvastaavalle tai tiimien esihenkilbille,
mikali ovat tydvuorossa (puhelunsiirrot). Viesti ei ole tapa, jolla toimitaan. lltaisin ja viikonloppuisin soitetaan
suoraan asuinyksikén vuorovastaavalle, joka arvioi sijaisen tarpeen ja huolehtii sijaishaut sdhkoisesti, ei
soittelemalla sijaishakuja. Poissaoloihin on lupa ottaa sijaistydvoimaa riittdvda maara, kun henkiloston
vahvuus alenee ja sijaiselle on tarve, mikali lasten maara ei huomattavasti vahene esimerkiksi
kotiharjoittelujen vuoksi samanaikaisesti.

Poissaolojen sattuessa esihenkildiden vapaa-aikaan (illat, yot, viikonloput ja juhlapyhat) nimetty
vuorovastaava arvioi sijaistarpeen yksik6sséa ja hankkii sijaisjdriestelmén kautta tarvittavan henkiléstén. Jos
sijaisen saaminen on hankalaa, niin tyOvuoroissa kysytdan halukkaita tuplavuoron tekijéita. Sijaistarve
voidaan kattaa sopimalla jarjestelyt ja annetaan korvaava vapaa sielta, johon saadaan sijainen. Mikali sijaista
ei saada, niin hyddynnetdan vapaaehtoisten tydntekijdiden listaa, joka on tydvuorokansiossa. Listalta
voidaan halyttaa vapaalla oleva tyontekija toihin, mikali se hanelle sopii. Ellei vuoroa saada kaytettavissa
olevin keinoin taytettya, niin soitetaan esihenkilGille ja pyydetaan apua. Tyovuoroista eivat voi kaikki
tydntekijat poistua tydajan paattyessa ja lapsia jattda ilman huolehtimista, mikali riittdvaa maaraa ei saataisi
seuraavaan tyovuoroon. Lapsista tulee huolehtia kaikissa olosuhteissa.

Lyhytaikaisiin poissaoloihin (esim. sairauspoissaolot) kaytetdan sijaisjarjestelman perehdytettyja sijaisia,
jotka tulevat tutuksi lapsille sijaisuuksia tehtdessa. Ensisijaisesti pyritdan saamaan koulutettuja ja alan
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tydkokemusta omaavia sijaisia, jotka perehdytetdan. Toissijaisesti otetaan sellaisia, jotka ovat jo olleet
opiskelijoina tai kesasijaisuuksissa ja saaneet perehdytyksen. Kaikille lyhytaikaisillekin sijaisille pyritaan
jarjestamaan vahintdan yhden paivan perehdytysvuoro vakihenkildkunnan ohessa ja he toimivat
asuinyksikon ohjaajien rinnalla opastuksessa. Kaikki lastensuojelupalvelujen tuntityontekijat on haastateltu
seka heidan rikosrekisteriotteensa selvitetty. Sijaisjarjestelyssa on toimijana ulkopuolinen palveluntuottaja.
Henkildston poissaoloja ja maaraa seurataan sahkoisella seurantaohjelmalla.

Otamme harjoittelujaksoihin maltillisesti korkeakouluista loppuvaiheen opiskelijoita harjoitteluihin, jotka
tulevat olemaan patevia valmistuttuaan ja voivat tydllistya toimipaikkaan. Vapaat harjoittelupaikat ilmoitetaan
ammattikorkeakoulujen jarjestelmassa. Harjoittelijoiden tulee allekirjoittaa tietosuoja- ja salassapitosopimus.
Valitaan sopiva ohjaaja harjoittelujaksolle, joka pitda huolta opiskelijan tehtaviin vastaamisista, tuesta,
opastuksesta ja ohjaamisesta. Opiskelija ei voi osallistua rajoittamistoimenpiteisiin eikd tehda
asiakaskirjauksia, sillda han ei ole tyOsuhteessa, eika nain ollen tehda kaikkia tyontekijoiden tehtavia.
Palkallisessa harjoittelussa toimitaan sen mukaan, onko aiempi patevyys vai onko 2/3 suoritettu
opintopiteistd ja onko nimetty delegointisdantéoén. Harjoittelijoihin liittyen on tehty tydohje Opiskelijan
harjoittelu Hoivatiella.

Vuosittain Hoivatiella laaditaan yleinen kehittdmissuunnitelma. Tydntekijoéiden ammattitaidon yllapitamiseksi
ja kehittdmiseksi jarjestetdan tydnohjausta ja kohdennettua koulutusta henkildkunnalle. Koulutustarpeita ja —
toiveita kartoitetaan tiimeissa ja kehityskeskusteluissa huomioiden yksikdon toiminnan kehittaminen.
Koulutukset toteutetaan Hoivatien koulutusvuosikellon mukaisesti. Koulutuksiin vaikuttavat myos yksikon
toimintasuunnitelma ja profilointi. Yksikdn asiakasprofiilin kannalta on tarkeaa, ettd tydntekijat kouluttautuvat
syventavina koulutuksina muun muassa nepsy-, mielenterveys- ja traumaoireiluista osaamista lisaaviin
menetelmakoulutuksiin  (esim. DKT). Tyoéntekijéilla tulee olla voimassa oleva ensiapukoulutus ja
alkusammutuskoulutus suoritettuna viiden vuoden valein.

Tyodntekijoilta keratdan sahkoisesti kahdesti vuodessa Pulse -palaute tyotyytyvaisyydesta kevaisin ja
syksyisin, johon vastataan nimettomasti. Tulokset kdydaan 1api henkilostoinfossa ja vield yksikkokohtaisesti
tiimissa. Vastausten pohjalta kehitetdan yksikon toimintaa, jotta henkiléstéon aani tulee kuuluviin ja
parannetaan tyohyvinvointia. Kehittamistoimet ovat osa omavalvontasuunnitelman seurantaa.

Tybnantajan toimien avulla turvataan ohjaajien tydhyvinvointi ja turvallisuus yksikdssa. Yksikon
palveluvastaava varmistaa, ettd yksikdssa vuosittain paivitetdan muun turvallisuussuunnittelun ohessa tyon
vaarojen arviointi yhdessa turvallisuuskoordinaattorien kanssa. Lisaksi kaytdssd on suunnitelmallinen,
strukturoitu uuden tyontekijan perehdyttamisprosessi, kaytdéssd on asianmukaiset henkildnsuojaimet
(suojalasit, kertakayttdhanskat, hihasuojat, viiltosuojahanskat), tydterveyshuollon palvelut, Hoivatien
tydsuojelutoimikunta, turvallisuuskoordinaattoritoiminta, saanndlliset AVEKKI-koulutukset, ensiapu-,
alkusammutuskoulutukset, vahintdan vuosittaiset poistumisharjoitukset ja turvakavelyt. Hoivatien
ohjeistukset haastavien tilanteiden jalkipurku-toimintakaytantoé (defusing), Hoivatien tienviitat vastuulliseen
tyokayttaytymiseen IMS-jarjestelmassa ja varhaiseen puuttumiseen. Kaytdssd on varhaisen tuen
toimintamalli yhteistydssa tyoterveyshuollon kanssa.

Villa Auran toiminnan keskeisimpien henkildston riittavyyttd ja osaamista koskevien riskien
tunnistaminen ja hallinta.

Tunnistettu riski
Valtakunnallinen pula tai
kilpailu sote-alan
tyontekijoista.

Ehkaisy- ja hallintatoimet Vastuuhenkild
Harjoittelijoiden ottaminen, Palveluvastaava
palkkausasiat, tydsuhde-edut | Hoivatien johto
tyonantajapolitiikka seka
Hoivatien arvoperustan
merkityksellisyyden seka
yhteiskunnallisen yrityksen
esiintuominen.

Epidemialuonteiset sairaudet
ja yhtdaikaiset poissaolot.

Hygieniatason nosto
yksik6ssa, maskien kaytto,

Tydntekijat
Vastuusairaanhoitajat

24


https://hoivatie.ims.fi/spring/document/10814/approved/with_frames
https://hoivatie.ims.fi/spring/document/10814/approved/with_frames

Hoivatie

s

ohjeistukset. Varautuminen
tydvoimakatoon
mahdollisuuksien mukaan
ja tarvittaessa ylitdiden
tekeminen tilapaisesti
toiminnan riskiarvion vuoksi.

Palveluvastaava ja tiimin
esihenkil6t

uuuuuuuuuuu

Usein toistuvat
sairauspoissaolot ja pitkat
sairauspoissaolot

Varhainen tuki. Ohjaaminen
tyoéterveyshuollon tuen ja
seurannan piiriin seka
tarvittavat tukitoimet.
Tyokyvyn arvioinnit.

Palveluvastaava,
tiimin esihenkilot
palvelujohtaja

Taydennyskoulutuskielteisyys,
valinpitdmattémyys
osaamisen paivittamistarpeille

Verkkokoulutusten helppo
saatavuus. Valvonta
suorituksista.
Ryhmamuotoiset koulutukset.

Palveluvastaava,
tiimin esihenkilot

Tybssa jaksamisen vaikeudet.
Vaihtuvuus ja alle vuoden
pituiset tyosuhteet.

Tyoyhteison tuki,
palkkausasiat, tydolosuhteet,
tyoterveyshuolto,
tydvuorotoiveiden kohtuullinen
toteuttaminen, tyénohjaus,
tiimikaytannot, rekrytointi

Palveluvastaava,
tiimin esihenkilot
palvelujohtaja

3.5 Yhdenvertaisuuden, osallisuuden ja asiakkaan aseman ja oikeuksien

varmistaminen

Sosiaaliasiavastaava on puolueeton henkild, jonka tehtdva on neuvoa sosiaalihuollon asiakkaita ja heidan

omaisiaan

lakien soveltamiseen ja asiakkaiden oikeuksiin

liittyen.

Sosiaaliasiavastaava avustaa

tarvittaessa muistutuksen tai neuvoo paatokseen kohdistuvan valituksen tekemisessa (esimerkiksi
huostaanottopaatos tai rajoituspaatokset). Palvelu on asiakkaille maksutonta.

Lapsella ja héanen huoltajallaan on oikeus tehdd muistutus kohtelustaan sosiaalihuollon
toimintayksikén vastuuhenkilblle tai sosiaalihuollon valvontaviranomaiselle.

Muistutukseen on vastattava kohtuullisessa ajassa sen tekemisesta

Sosiaaliasiavastaavat hyvinvointialueilla

Varsinais-Suomen hyvinvointialue (Varha)

Sosiaaliasiavastaava p. 02 313 2399.

Puhelinpalvelu on auki maanantaista perjantaihin klo 10-12 ja klo 13—15. Voit my&s kirjoittaa

sosiaaliasiamiehelle viestin sahkoéisesti Suomi.fi-palvelun kautta. Suomi.fi-viesti on
tietoturvallinen sahkdisen asioinnin tapa. Kun lahetat sosiaaliasiamiehelle Suomi.fi-viestin,

valitse viestin vastaanottajaksi Varsinais-Suomen hyvinvointialue ja palveluksi Sosiaaliasiamies.

Voit jattda yhteydenottopyynndn myds osoitteeseen sosiaaliasiavastaava@varha.fi. Ala kirjoita

tavalliseen sahkopostiin henkilbtietoja tai muita salassa pidettavia tietoja.

Pirkanmaan hyvinvointialue (Pirha)
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Sosiaaliasiavastaava Tampere Sanna Juurakko ja Taija Mehtonen

Puhelin ma, ke ja to klo 9—11 seka ti klo 12.30—14.30 p. 040 504 5249

Hatanpaankatu 3, 33900 Tampere

Voit ottaa yhteytta sosiaaliasiavastaavaan suomi.fi -verkkoasioinnin kautta ja kirjautuminen vaatii
tunnistautumiseen pankkitunnukset tai mobiilivarmenteen. Palvelu on maksuton.

Sahkopostitse (ei arkaluontoisia tietoja) sosiaaliasiavastaava@pirha.fi

Huomaathan, ettei sahkoposti ole tietoturvallinen vayla, ja siksi sen kayttda ei voida suositella
arkaluonteisten tietojen lahettamiseen. Sahkdpostitse sosiaaliasiavastaava antaa vain yleisia
ohjeita ja neuvoja. Puhelimitse, kirjeitse ja verkkoasioinnin kautta voit viestia
sosiaaliasiavastaavan kanssa tietoturvallisesti. Internetsivustolla on ohjeita ja OmaPirha-palvelu,
jossa voi tayttaa sahkoisesti muistutuksen ja asiakastietojen pyyntdja.

Keski-Suomen hyvinvointialue

Jyvaskyla

Sosiaalivastaavatoiminnan vastuuhenkiléna toimii Eija Hiekka

Puh. 044 265 1080

Puhelinaika ma-to klo 9—-11. Muulloin voi jattaa vastaajaan soittopyynnon.

Sahkopostiosoite eija.hiekka@hyvaks.fi, sosiaaliasiavastaava@hyvaks.fi ovat suojaamattomia
sahkoposteja eli ei kannata lahettaa salassa pidettavaa henkilokohtaista tietoa, vaan niista voi
kysya yleisohjeita. Tietoturvallinen sahkdposti henkildkohtaiseen asiointiin on
turvaposti.hyvaks.fi, Sosiaaliasiavastaava. Tapaamiset sovitaan etukateen.

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue

Sosiaali- ja potilasasiavastaavat Satu Laaksonen ja Clarissa Kinnunen (toiminnan vastuuhenkild)
Puh. 0941910230

Sahkoéposti: sosiaali-japotilasasiavastaava@vakehyva.fi Tahan osoitteeseen ei kannata laittaa
arkaluontoisia tietoja, vaan kayttaa niihin turvapostia, joka on osoitteessa
https://turva.vakehyva.fi

Sosiaali- ja potilasasiavastaavat ovat tavoitettavissa: Arkisin maanantaisin ja tiistaisin 12.00-
15.00 seka keskiviikkoisin ja torstaisin 9.00-11.00. Puhelinaikoja ei ole perjantaisin tai
juhlapyhien aattoina. Vastaajaan kannattaa jattaa takaisinsoittopyyntd, mikali linja on varattuna.

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue

Sosiaali- ja potilasasiavastaavina toimivat Jenni Henttonen, Terhi Willberg, Anne Hilander (ma ja
to) ja palvelusta vastaa Marjo Tahtinen.

p. 029 151 5838. sahkoposti: sosiaali.potilasasiavastaava@luvn.fi

Neuvontaa puhelimitse saa jattamalla takaisisoittopyynnén ma 10-12 seka ti, ke, to klo 9-11 (ei
perjantaisin. Palvelua ei tarjota pyhien aattona eika arkipyhina.

Salattu séhkoposti, kirjoita selaimeen https//turvaposti.luvn.fi(ulkoinenlinkki) ja klikkaa
internetsivuston linkkia seka rekisteroit sielld palveluun oman séhkopostiosoitteesi. Taman
jalkeen tunnistautuminen tapahtuu henkilékohtaisella linkilla, joka lahetetaan ilmoittamaasi
sahkopostiosoitteeseen.

Kanta-Hameen hyvinvointialue
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Sosiaaliasiavastaava Satu Loippo. Sahkoposti, johon ei kannata laittaa arkaluontoisia tietoja
satu.loippo@omahame.fi

Takaisinsoittopalvelu ma-to klo 8—12 puhelinnumerosta 036 293 210

Yhteydenoton vai laittaa tekstiviestillda numeroon 040 629 6190. Al4 |aheta kuvia tai
multimediaviesteja.

Kanta-Hameessa on verkkopalveluna omahame.fi/sosiaaliasiavastaava kaytdssa Suomi.fi
palvelu, johon voi kirjautua pankkitunnuksilla tai mobiilivarmenteella. Linkki 16ytyy Kanta-Hameen
internetsivustolta.

Paijat-Hameen hyvinvointialue

Sosiaaliasiavastaavat ovat Essi Lipponen, Annina Rinne, Salla Ritala ja toiminnan vastuuhenkil®
Tarja Laukkanen.

Puhelinnumero +358 381 92504, Puhelinaika ma, ti, to klo 9—12 ja ke 9-15
Sahkoposti: asiavastaavat@paijatha.fi

Tahan sahkopostiin ei kannata laittaa henkilokohtaisia tietoja, vaan arkaluontoisiin asioihin
kannattaa kayttaa tietoturvallista turvapostia. Ohje turvapostiin |0ytyy Paijat-Hameen
internetsivustolta paijatha.fi/asiointiopas/sosiaali-ja-potilasasiavastaava/#yhteystiedot

Sosiaaliasiavastaavien digiasioinnin kanavat ovat chat-palvelu, joka on avoinna ma, ke ja to klo
13-15. Naiden aikojen ulkopuolella voi lahettaa viesteja, jos kaytat Paijat-Sote-sovellusta
tunnistautuneena (siihen tarvitaan pankkitunnukset tai mobiilivarmenne). Linkki sovellukseen
I6ytyy osoitteesta paijatha.fi/asiointiopas/sosiaali-ja-potilasasiavastaava/

Satakunnan hyvinvointialue

Sosiaaliasiavastaava Jari Makinen
Puhelinnumero 044 707 9131

Sahkopostiosoitteella voi olla yhteydessa asioissa, jotka eivat ole arkaluontoisia, vaan voi jattaa
esimerkiksi yhteydenottopyynnon sosiaaliasiavastaava@sata.fi

Internetsivusto: satakunnanhyvinvointialue.fi/asiointiopas/potilaan-oikeudet-ja-tietosuoja-
potilasasiavastaava-ja-sosiaaliasiavastaava/

Lapsella ja hanen huoltajallaan on oikeus tehda muistutus kohtelustaan (esimerkiksi hoidon saatavuus)

my0s terveydenhuollon palvelusta terveydenhuollon vastuuhenkildlle tai valvontaviranomaiselle.
Potilasasiavastaava auttaa muistutuksen tai kantelun ohjeistamisessa.

Terveydenhuollon asioissa on potilasasiavastaava
Tyks, Varsinais-Suomen hyvinvointialue

Mikali olet tyytyméatdn terveydenhuollosta saamaasi hoitoon tai kohteluun, voit ottaa asian
puheeksi Tyksin hoitoyksikdssa. Ellei keskustelu onnistu tai tuota tulosta, voi tehda kirjallisen
muistutuksen. Muistutus tehdaan ennen kantelua Varhan internetsivuston ohjeen mukaisesti.
Kantelu voidaan tehda valvontaviranomaiselle.

Potilasasiavastaavan puhelinnumero 02 313 2399
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Soittoaika ma-pe 9—-14. Voi jattda myds soittopyynnodn, johon vastataan kahden arkipaivan
kuluessa.

Muut viranomaiset, joille voi tehda kantelun epakohdista tai kohtelusta

Tasa-arvovaltuutetun yhteystiedot

Postiosoite: Tasa-arvovaltuutettu

PL 22, 00023 Valtioneuvosto.

Neuvontapuhelin (maanantai-tiistai klo 9-11, keskiviikko-torstai klo 13—15): puh. 0295 666 842.

Yhdenvertaisuusvaltuutetun yhteystiedot: yvv@oikeus.fi
puh. 0295 666 817. Paivystys on avoinna tiistaisin, keskiviikkoisin ja torstaisin klo 10—-12.

Muistutuksen vastaanottaja, asema ja yhteystiedot

Tiina Virtanen, palveluvastaava. p. 044 7341 434 tiina.virtanen@hoivatie.fi
Riitta R&mao, palvelujohtaja p.050 5263 968 riitta.ramo@hoivatie. fi

Varsinais-Suomen hyvinvointialueen sijoittamien lasten osalta muistutukset voi tehda suoraan
my06s sosiaalityén johtajalle.

Postiosoite: Varsinais-Suomen hyvinvointialueen kirjaamo, PL 52, 20521 Turku, kirlaamo@yvarha.fi (ei
ole salattu) tai tietoturvallisen suomi.fi asiointikanavan kautta.

Pirkanmaan hyvinvointialueen sijoittamien lasten osalta muistutus lahetdan suoraan
hyvinvointialueen kirjaamoon. Postiosoite: Pirkanmaan hyvinvointialue, Kirjaamo, PL 272, 33101
Tampere. Sahkopostiosoite on kirjlaamo@pirha.fi.

Muistutukseen vastaa Pirkanmaan hyvinvointialue, ei suoraan palveluntuottaja. Mikali asiakas,
Iaheinen tai muu henkild haluaa tehda muistutuksen, niin palveluntuottaja lahettaa sen suoraan
Pirkanmaan hyvinvointialueelle, joka ottaa muistutuksen kasittelyyn ja pyytaa palvelutuottajalta
selvityksen muistutuksen vuoksi.

Kantelun vastaanottaja, asema ja yhteystiedot

Lupa- valvontavirasto

Sahkopostilla: asiakaspalvelu@lvv.fi

Soittamalla: 0295 256 930 (maanantai—perjantai kello 9-15)

Lupa- ja valvontaviraston sivustolta 10ytyy sdhkéinen kantelulomake, jonka voi tayttaa. Kantelun
tekemisesta suullisesti voidaan sopia ainoastaan erityistapauksessa. Kantelua ei voi tehda soittamalla
Lupa- ja valvontaviraston asiakaspalveluun.

Oikeusasiamiehen yhteystiedot: oikeusasiamies@eduskunta.fi Suojattu
sahkdposti: hitps://turvaviesti.eduskunta.fi
Merkitse vastaanottajaksi: oikeusasiamies@eduskunta.fi

Postiosoite: Eduskunnan oikeusasiamiehen kanslia, 00102 Eduskunta.

Asiakaspalvelu ma - pe klo 9-15. Puhelin 09-4321 (eduskunnan vaihde)

Valtioneuvoston oikeuskansleri Sahkopostilla: kirjaamo.okv@gov fi

Valtioneuvoston oikeuskanslerin internetsivustolta 10ytyy sdhkéinen verkkokantelulomake.
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Soittamalla: Asiakaspalvelu puh. 0295 162 902 (arkisin klo 9—15) Postiosoite: PL 20, 00023

Valtioneuvosto. Kayntiosoite: Snellmaninkatu 1 A, Helsinki p. 0295 162501 (vaihde)

Rajoittamisen tarvetta pyritaan vahentamaan pitamalla huolta henkilokunnan ammattitaidosta, osaamisen
kehittdmisesta seka riittdvyydestd suhteessa lapsen tarvitsemaan tukeen. Lahtokohtaisesti tulee kayttaa
ennakoiden muita lievempia hoito- ja kasvatuskeinoja kuin lain tarkoittamaa rajoittamista, kun lapsi alkaa
vaarantaa omaa kehitystdan, muiden turvallisuutta tai vaarantuu itse. Tydsopimussuhteinen ja pateva
tyontekija on tarvittaessa velvoitettu tekemaan delegointisddnnén mukaisesti rajoittamistoimenpide ja
kirjallinen paatos tai selvitys, mikali sen kriteerit tayttyvat.

Rajoittamistoimien, viipymattd tehtyjen kirjallisten paatdsten ja niistd lapsen kanssa jalkeenpain tehtyjen
arviointien on oltava Lastensuojelulain mukaisia. Rajoittamispdéatbksen perusteluissa on Kkiinnitettava
erityisesti huomiota siihen ja kuvailtava, mita tapahtui ennen rajoittamista ja mita lievempia keinoja on lapsen
ohjaamisessa kaytetty. Rajoittamistilanteesta tulee olla aina vahintdan kahden tyontekijan kirjaus
tapahtumasta osallisten oikeusturvan vuoksi. Paatdsten tulee olla aina kirjallisia, niissa tulee olla merkittyna
tiedoksiannot huoltajille, sosiaalitydntekijalle seka tiedoksiantotapa lapselle itselleen. Samoin
rajoitustoimenpiteen arviointi tehdaan viivyttelemattd yhdessa lapsen kanssa kirjallisesti ja pyritdan
kayttdmaan osallistavaa kirjaamistapaa. Mikali lapsi kieltaytyy tdssa yhteydessa yhteistydsta, niin sekin tulee
kirjata. Tiedoksiannot tehdaan myos sosiaalitydntekijalle, huoltajalle seka lapselle itselleen. Naista tehdaan
myds raporttimerkinnat, jotta asia voidaan todentaa myohemmin. Tiimin esihenkilét tai palveluvastaava
tarkistavat paatdkset ja seuraavat niitéa lukumaaraisesti.

Mikali rajoittamistarpeeseen vaikuttaa puutteellinen osaaminen tai kyseenalaiseksi karjistynyt kasvatustapa
kyseisen lapsen tai tyontekijan osalta, niin palveluvastaava ja tiimin esihenkilot ryhtyvat toimenpiteisiin asian
korjaamiseksi. Tyontekijoiden on suoritettava verkkokoulutus oppimisymparistd Nerossa ja
verkkomateriaaliin tehdaan muutoksia, mikali sdadokset muuttuvat. Koulutusten suorittamisen valvonta on
palveluvastaavan tehtdva ja Hoivatien verkkokoulutukset ovat pakollisia kaikille. Sdaddsten muutoksia
kasitelldan erillisissa lakikoulutuksissa ja tiimikokouksissa. Henkildokunnalle on erilliset perusteelliset
ohjeistukset IMS-jarjestelmassa noudatettaviksi.

Sosiaalihuollon palveluissa jokaisella on oikeus tehda omaa elamaansa koskevia valintoja ja paatoksia.
Henkilokunnan tehtavana on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan itsemaaraamisoikeutta ja tukea hanen
osallistumistaan palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen. Lasten kanssa on paivitetty lakisdateinen
hyvan kohtelun suunnitelma palveluvastaavan ja tiimin esihenkildn toimesta itsemaaraamisoikeuden
vahvistamiseksi, tukemiseksi ja yllapitamiseksi. Tama on yksi keino vahentaa rajoittamisten tarvetta
sijaishuollossa ja suunnitelma paivitetdan vuosittain. Lasten toiveita, iloja, mielipiteita ja huolenaiheita kuultiin
ja niistd muodostettiin kirjallinen tuotos huomioiden lasten kehitystaso. Lisdksi suunnitelmassa kasiteltiin
rajoitustoimenpiteita, tilanteita niiden jalkeen ja valitusoikeuksia. Lapsilla oli kehitysvammansa vuoksi
huomattavia vaikeuksia ymmartaa kasitteellisia asioita, kuten oikeusturvaan liittyvat valitusoikeudet.

Lapset toivoivat turvallisuutta, muilta lapsilta vdhemman ovien paiskomista ja huutoa asuintovereidensa
suuttuessa. Hyvan kohtelun suunnitelman osallisuusiltapdivassa selitettiin rajoitustoimenpiteiden syitd ja
lapset vastasivat, ettd heille on selitetty ymmarrettavasti, miksi heitd on pidetty kiinni. Heille on annettu myds
paatoksia ja kayty keskustellen asia lapi eli tehty arviointia.

Kaikki lapset eivat omanneet kognitiivista kykya osallistua suunnitelman tekoon vaikean kehitysvamman tai
puhekyvyn puuttumisen vuoksi.

Itsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta henkilokohtaiseen
vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvat laheisesti oikeudet yksityisyyteen ja
yksityiselaman suojaan. Henkildkohtainen vapaus suojaa henkildon fyysisen vapauden ohella myds hanen
tahdonvapauttaan ja itsemaaraamisoikeuttaan. Lapsella tulisi mahdollisuuksien mukaan olla oikeus esittda
toiveita esimerkiksi siitd, kuka hanta avustaa sukupuolisensitiivisissa tilanteissa.

Palvelun tavoitteena on lapsen kehitystason mukainen mahdollisimman itsendinen elama. Palvelu sisaltaa
lapsen ymparivuorokautisen palvelun, huolenpidon, kasvatuksellisen ja kuntouttavan nakdkulman. Lasta
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avustetaan paatdksenteossa, valintojen tekemisissa, arkieldman asioissa, sivistyksellisissd oikeuksissa ja
sosiaalisissa suhteissa. Lasta tuetaan osallistumaan kehitystason mukaiseen yhteiskunnan toimintaan ja
asiointeihin. Lapsen annetaan olla oma itsensa persoonallisella tavallaan kehitysta eteenpain tukien.

ltsemaaraamisoikeudessa tulee ammatillisesti huomioida lapsen erityisen tuen sekd huolenpidon tarve,
psykologien ja ladkarien lausunnot lapsen kehitystasosta ja kyvyistda ymmartaa asioita, niiden syita ja
seurauksia. Erityisesti ilman ohjaajan tukea liikkumisessa tulee arvioida, onko lapsi riittdvan kyvykas
kulkemaan yksin turvallisesti, jos asiantuntijoiden lausunnoissa tulee esille selvasti kehityksen olevan alle
ikatason. Samoin karkailemistaipumuksen ja alemman kognitiivisen tason omaavia lapsia on valvottava
huolellisesti vaarojen ennalta ehkaisyna. Villa Auran lapset tarvitsevat ikdtovereitaan enemman huolenpitoa.

Itsemaaraamisoikeuden mukaisesti lapsella on oikeus katsoa kehityksensd mukaisesti huoneessaan
TV:taan, kayttda sovitusti internetid ja pitda puhelin hallussaan. Naita ei rajoiteta kasvatuksellisista syist3,
ellei kaytosta aiheudu haittaa, kuten levottomuutta, aggressioita, lapsen vaarantumista tai vahaisia yoéunia ja
siitd johtuen kouluhaittoja. Noudatamme elokuvien ja pelien ikdsuosituksia ja huomioimme THL:n antaman
lasten ruutuaikasuosituksen ikatason mukaisesti. Huolehdimme kasvatuksellisesti siita, etteivat lapset katso
ikatasolleen sopimattomia ohjelmia, kuten esimerkiksi alakouluikaiset eivat voi katsoa K16 vakivaltaviihdetta
tai yksikdssa ei pelata K18 peleja.

Yksityisyytta kunnioitetaan antamalla lapsen paattaa huoneensa jarjestys kohtuullinen asumissiisteys
huomioiden. Lapselle annetaan mahdollisuus vetdytyd omaan rauhaan. Oman huoneen ovea saa pitda
lukossa eikd sisdan voi mennd koputtamatta ja ilmoittamatta tulosta. Vierailijat, tapaamiset, opettajat ja
terapeutit ym. pyritdan ohjaamaan muualle kuin asuinyksikon tiloihin toisten lasten yksityisyyden vuoksi.
Lapsella on toki oikeus tuoda kaveri tai perheenjasenensa huoneeseensa, mutta muuten he eivat voi olla
seuraamassa asuinkumppanien arkielamaa. Tulee huomioida, ettd neuropsykiatrisiin diagnooseihin kuuluvat
erityiset kuormitusherkkyydet ja niihin liittyvat haasteiden lisaantyminen. Lapsi saa pitaa yhteytta laheisiinsa
ja esimerkiksi tuoda omia tavaroita ja valita kavereitaan. Lasten arkeen kuuluu oman huoneen viikkosiivous,
jolloin opetellaan kotiaskareita.

Lapsi voi valita harrastuksensa toimintakyvyn ja kiinnostuksen mukaan. Mikali lapsi on poikkeuksellisen
vakivaltaisesti kayttaytyva, keskustellaan lapsen toiveena olevan taistelulajiharrastuksen aloittamisesta
laheisten ja sosiaalitydntekijan kanssa, onko harrastus lapsen kehitystd tukeva. Turun seudulla on
erityisryhmille tarkoitettuja harrasteita, kuten uimakouluja, kuvataide- tai liikuntaharrasteita. Mielekkaan
vapaa-ajan jarjestaminen on ohjaajien vastuulla.

Toisen asteen opinnoissa ja ammatinvalinta-asioissa huomioidaan lapsen lahjakkuudet, kyvyt ja oma
mielipide. Tuetaan lapsia kasvamaan persoonallisiksi nuoriksi aikuisiksi erityispiirteet hyvaksyen. Lapsille
esitetddn erityisammattiopistojen tarjontaa ennen valintojen tekemistd ja ollaan koulun tukena
ammatinvalinta-asioiden ollessa ajankohtaisia.

Kayttovarat ovat lakiin perustuva subjektiivinen oikeus, joka kuuluu sijaishuoltoon sijoitetulle lapselle. (LSL
55§) Kayttdvaran maaraa ei voida alentaa esimerkiksi luvattomien poissaolojen osalta. Lapsella on oikeus
paattaa miten han varansa kayttaa. Paasaantdona on, etta lapsen rahan tai pankkikortin kayttodn ei voida
puuttua laitoksen toimesta. Menettelytapa koskee erityisesti lapsen omia tuloja (holhoustoimilaki 25 § 1
mom.). Mikali lapsen kehitys kuitenkin vaarantuu omien kayttdrahojen vuoksi, esimerkiksi niiden
kayttamiselld paihteiden hankintaan, voidaan rahavarat ottaa laitoksen hallintaan tekemalla asianmukainen
rajoituspaatds perusteluineen.

Kayttdévarat maksetaan kuukausittain tilille kuun lopussa tai ne voidaan maksaa kateisena tilin puuttuessa.
Ne ovat lapsen omaisuutta, jonka kayttamisesta han saa itse paattaa, eika naista pyydeta lapsilta selvityksia.
Huoltajallakaan ei ole oikeutta maarata lapsen saamien rahojen kayttamisesta, vaan lapsi saa harjoitella
rahan kayttoa.
Mikali lapsi ei osaa tai ymmarra kehitysvammansa tai ikdtasonsa vuoksi rahankayttoa, niin asiasta tulee sopia
asiakassuunnitelmassa. Mikali lapsi ei ymmarra lainkaan rahan arvoa, eika osaa laskea rahavarojaan tai ei
omaa kayttadmista varten riittavia taitoja, niin hoito- ja kasvatussuunnitelman mukaisesti ohjaajat ohjaavat ja
huolehtivat lapsen rahoista. Kayttdminen tehdaan ohjaajan tai laheisten kanssa yhdessa. Samalla opetetaan
kaytanndssa asioita, jotta lapsi pystyisi myohemmin hoitamaan kayttdvaransa itsenaisesti. Lapsille annetut
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rahamaarat kirjataan DomaCaren seurantaan. Mikali lapsi itse ilmaisee tahtonsa sailyttda rahojaan tai
pankkikorttia esimerkiksi ohjaajien toimistossa, niin nain voidaan toimia. Lapsella on kuitenkin tassakin
tilanteessa oikeus saada rahat kayttéonsa, kun han kertoo tarvitsevansa niita, eikd hanen tarvitse selitella
kayttdtarkoitustaan. Mikali ohjaajat huolehtivat kokonaan rahavarojen sailytyksesta ja kaytosta, on
tallennettava myds kuittiselvitykset (Koppari), jotta sosiaalityontekija voi valvoa rahankaytén oikeellisuutta ja
tasmallisyyttd. Rahavarat sailytetdan turvallisesti kahden lukon takana ja ne ovat saatavilla vain toimessa
oleville tyontekijoille, jotka vastaavat rahista ja seurannan oikeellisuudesta.

Sijaishuoltopaikan tulee taydentdd yhteistydssa lapsen asioista vastaavan sosiaalitydntekijan kanssa
asiakassuunnitelmaa erillisella hoito- ja kasvatussuunnitelmalla. Jos lapselle ei ole aiemmin laadittu hoito-
ja kasvatussuunnitelmaa, niin tulee se laatia viipymatta viimeistdan kuukauden kuluessa sijoituksen alusta.
Varsinkin silloin, jos lapseen on kohdistettu sijaishuollossa rajoituksia tai on todennakoista, ettd lapseen
tullaan kohdistamaan rajoituksia. Hoito- ja kasvatussuunnitelman tarkoituksena on havainnollistaa
asiakassuunnitelmaan kirjatut tavoitteet ja kuvata yksityiskohtaisesti, miten lapsen tarpeisiin vastataan
turvaten lapsen hyva kohtelu ja kasvua tuetaan.

Hoito- ja kasvatussuunnitelma on tehtdvé yhdessé lapsen kanssa ja sitad varten on kuultava myds lapsen
huoltajia, jollei se ole ilmeisen tarpeetonta tai mahdotonta. Suunnitelman tekovastuu on omaohjaajilla ja
seurantavastuu on tiimin esihenkil6lla. Hoito- ja kasvatussuunnitelma on toimitettava tiedoksi lapsen asioista
vastaavalle sosiaalityontekijalle. Hoito- ja kasvatussuunnitelma tehdaan Lastensuojelulain 30 a § mukaisesti
ja tarkistetaan vahintaan puolivuosittain omaohjaajien toimesta ja tarvittaessa.

Suunnitelmasta tehdaan kaytannén helppolukuinen ohjenuora sijaishuoltoa toteuttaville henkildille, miten,
milld keinoin ja milla menetelmilla lapsen hoitoa ja kasvatusta toteutetaan kaytannossa yksikdissa, jotta
asiakassuunnitelman asettamat yksilolliset tavoitteet tulevat hyvin hoidettua. Suunnitelma pyritaan tekemaan
lasten kanssa yhteistydssa, mikali lapsella on riittdva kognitiivinen kyky ymmartaa asiaa (esimerkiksi
puhekyvyn puuttuminen ja vaikea kehitysvamma voivat olla kognitiivisena esteena osallistumiselle). Lapsi
saa kertoa mielipiteistaan ja olla osallisena keskusteluissa.

Huoltajien ja vanhempien tai muiden laheisten kanssa tehdaan yhteistyéta suunnitelman tekovaiheessa
kuulemalla heidan mielipiteitddn ja odotuksiaan mieluiten tapaamalla heitd. Suunnitelmaa tehtaessa
kysytdan lisdksi lapsen asioista vastaavan sosiaalitydntekijan kanta suunnitelmaan. Suunnitelmaa
paivitettaessa arvioidaan edellisen jakson aikana laadittujen tavoitteiden saavuttaminen.

Omaohjaajan tehtavana on tiedottaa lapsen asioista koko tyéryhmaa tiimeissa ja huomioida tydryhman
nakemykset. Tiimien esihenkil6t huolehtivat vastuualueenaan siitd, ettd lapsille laadittujen hoito- ja
kasvatussuunnitelmien sisallot toteutuvat kaytdnnon tydssa ja tulevat nakyviksi omaohjaajatydssa ja
asiakaskirjauksissa erillisilla omaohjaajatydskentely -raporteilla. Lasten asioita kdydaan lapi viikkotiimeissa
ja paivittaisilld raporteilla. Tiimin esihenkild pitdd huolen, ettd suunnitelmat ovat tehty tai tarkastettu
puolivuosittain ja asianmukaisesti. Samoin huolehtivat laadullisesti siita, etta hoito- ja kasvatussuunnitelmien
osalta asetetut vaatimukset tayttyvat. Palveluvastaava varmistaa tyonjohdollisesti puolivuosittain, etta
suunnitelmat on tehty ja pyytaa listaukset niista.

Villa Auran asiakaspalautteet kerataan vahintdan kerran vuodessa loka-marraskuussa lapsilta
yksinkertaisella ja helposti ymmarrettavalla sahkoiselld Surveypal -menetelmalld, jossa ei kysyta vastaajien
henkildtietoja. Valvontalaki maarittaa, ettd asiakkailta tulee kerata palautetta. Lapsilta kysytdan kahdesti
vuodessa eli kevaalla ja syksylla. Tiimin esihenkilot auttavat useita lukutaidottomia lapsia kysymysten
ymmartamisessa. Kyselylinkki on kosketusnayttoisella tablettitietokoneella, jota lapsi itse kayttaa. Palautteita
on saatu vuosittain kerattya lahes kaikilta lapsilta. Haasteena on kerata vaikeammin vammaisilta lapsilta
palautteita, joista vain osa hallitsee lukutaidon ja luetun ymmartadmisen, eikd osa kommunikoi puheella
lainkaan. Lasten kasitteisto on hyvin konkreettista, eivatkd he ymmarra kasitteellisia sanoja, kuten mita
palaute -sanalla tarkoitetaan.

Kysely tehdaan myds laheisille ja palvelun tilaajille (sosiaalitydntekijat) vuosittain jakamalla sahkdisesti linkki
tai palaverien yhteydessa antamalla tablettitietokoneen linkki tai QR-koodilla puhelimella vastaamiseen,
johon he voivat vastata anonyymisti. Palaverien yhteydessa vastaamiseen haasteena ovat pitkat palaverit,
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jotka vievat osallistujien voimat ja keskittymiskyvyn tai ovat kovin tunnemyrskyisia. Nain ollen laheiset eivat
valttdamatta jaksa enaa vastata asiakaspalautteita, ja sosiaalityontekijoilla on kiireinen aikataulu lahtea.

Palvelun laatuun tai asiakkaan saamaan kohteluun tyytymattomalla on oikeus tehdda muistutus
toimintayksikon vastuuhenkilolle, sosiaalityontekijalle tai sosiaalihuollon valvontaviranomaiselle
Valvontalain mukaisesti. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa myos hanen laillinen edustajansa, omainen tai
Iaheinen. Muistutuksen vastaanottajan on kasiteltdva asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus
kohtuullisessa ajassa. Tasta muistutuksen tekemisen toimintaohjeesta on kerrottu tarkemmin kohdan 3.5.
alussa.

Lapsen tai laheisen tekema kantelu tulee tiedoksi yksikkd6n laillisuusvalvojan ja valvontaviranomaisen
kautta. Yksikon esihenkild tekee tarvittavat asialliset selvitykset ja vastaa kanteluun kirjallisesti annetun
maaraajan puitteissa. Vastaus annetaan tiedoksi myoés tilaajalle ja hyvinvointialueen valvontaviranomaiselle.
Korjaavat toimenpiteet kasitelldan henkildkunnan kanssa viikko- ja kuukausitimeissa, joissa mietitdan ja
paatetaan kehittdmistoimenpiteet. Asia voi olla joissain tapauksissa tyonjohdollinen ilman tiimikasittelya,
jolloin vastuu on palveluvastaavalla johtaa tilanne ja saada parannus aikaiseksi. Kantelu kasitelldan
keskustellen lapsen ja [&heisten kanssa, jos kantelijan on nimet tiedossa, kasittely katsotaan tarpeelliseksi ja
vaatii sijaishuoltopaikan vastauksia kantelun tekijalle kannellusta asiasta. Palveluvastaava ilmoittaa kantelun
saavuttua tiedoksi palvelujohtajalle ja kirjaa sen ilman tunnistetietoja raportiksi IMS-toimintajarjestelmaan.
IMS-jarjestelmassa on tydntekijoille ohjeita oikeusturvaan liittyen.

Villa Auran toiminnan keskeisimpien yhdenvertaisuutta, osallisuutta seka asiakkaan asemaa ja

oikeuksia koskevien riskien tunnistaminen ja hallinta.

Tunnistettu riski

Ehkaisy- ja hallintatoimet

Vastuuhenkilo

Paivystyksellisen
terveydenhuollon saatavuus,
hoitojonot ja avun
toimimattomuus psyykkisen
oireilun kriisiytyessa.
Laitoksessa asuva lapsi ei saa
apua tai lahetetta
jatkohoitoon, vaikka sita
haetaan.

Paivystysnumeroon
soittaminen ennalta, tilanteen
vakavuuden ja riskien
kuvaileminen. Tyksiin
hakeutuminen ripeasti.
Lahetteiden pyytaminen.
Sosiaalityontekijan
kontaktointi.

Tydvuorossa olevat
tydntekijat.

esihenkildiden ja
vastuusairaanhoitajien
opastus.

Tarvittaessa palveluvastaavan
tydnjohto.

Psykiatrisen hoidon saatavuus
kriisitilanteissa ja
nuorisopsykiatrisen
osastohoidon saatavuus
kehitysvammaiselle lapselle

Tarvittaessa useampi kaynti ja
yhteydenotto paivystykseen.
Hoitotahon kontaktointi avun
tarpeesta ja lahetteen
pyytaminen.

Tyobvuorossa olevat
tyontekijat.
esihenkildiden ja
vastuusairaanhoitajien
opastus.

Sivistyksellisten oikeuksien
hidas tai liian vahainen
toteutuminen sijaishuollon
lapsella. Lapsi ei paase
kouluun tai rauhaton lapsi
I&ahetetdan pois koulupaiva
keskeyttaen ilman
mahdollisuutta
rauhoittumiseen koulun
tiloissa.

Sisukastyéryhmaan hakemus
sosiaalityontekijalta. Lapsen
tukitoimien tarpeen
esiintuominen.
Laakarinlausuntojen
hankkiminen hoitotaholta.
Koulutaksihakemusten
tekeminen seka ladkarin
lausunnon hankkiminen.
Osallistuminen
kouluverkostoihin.

Palveluvastaava sijoituksen
alussa,

esihenkildt,

omaohjaajat, tydévuorossa
olevat tyontekijat

Vaativien vammaispalvelujen
saatavuus ja riittdva laajuus

Hankittava laakarin lahete tai
sosiaalitydntekijan

Vastuusairaanhoitajat,
esihenkilot,
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kehitysvammaiselle tai palvelupyyntd. Kontaktointi omaohjaajat,
autistiselle lapselle. Muiden vaativiin vammaispalveluihin palveluvastaava
vammaispalvelu -etuisuuksien | ja tilanteen kuvaileminen

saaminen hoidon tarpeesta.

lastensuojelulaitoksessa
asuvalle lapselle, kuten
taksikortit (syrjinta)

Virka-avun kiireellinen Soitto hatanumeroon, riskien Tybvuorossa olevat

saatavuus kuvaileminen tarkasti, miksi tyéntekijat, esihenkildiden tuki

karkaamistilanteissa ja avuntarve on tassa tilanteessa | ja opastus,

luvattomissa poistumisissa kiireellista. palveluvastaavan tyénjohto ja
vastuuasema

4 Toiminnan kehittaminen, omavalvonnan toteutumisen seuranta ja
raportointi

4.1 Toiminnassa ilmenevien epakohtien ja puutteiden kasittely

Sosiaalihuollon henkiléstdon on ilmoitettava viipymattd toiminnasta vastaavalle henkildlle, jos héan
tehtavissaan huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan sosiaalihuollon
toteuttamisessa. Palvelujohtajan tai palveluvastaavan on ilmoitettava asiasta hyvinvointialueelle. Osalla
hyvinvointialueista on oma ohjeistuksensa, joka I6ytyy IMS:istd. Iimoituksen vastaanottaneen
palveluvastaavan tulee kaynnistdd toimet epdkohdan tai sen uhan poistamiseksi ja ellei niin tehda
kohtuullisessa ajassa, ilmoituksen tekijan on ilmoitettava asiasta Lupa- ja valvontavirastolle. Yksikon
omavalvonnassa on edella maaritelty, miten riskienhallinnan prosessissa toteutetaan epakohtiin liittyvat
korjaavat toimenpiteet. Jos epdkohta on sellainen, ettd se on korjattavissa yksikon omavalvonnan
menettelyssa, se otetaan valittbmasti tyon alle ja korjataan jo tydvuorossa oltaessa.

Jos epakohta on sellainen, etta se vaatii jarjestdmisvastuussa olevan tahon toimenpiteitd, siirretdan vastuu
korjaavista toimenpiteista toimivaltaiselle taholle. Lisaksi sote-alan ammattilaisia sitoo velvollisuus tehda
esimerkiksi lastensuojeluilmoitus (LSL 25 §) tai ennakollinen lastensuojeluilmoitus (LSL 25 ¢ §)
Lastensuojeluilmoituksen tekeminen on ohjeistettu tydntekijoille Hoivatien sahkdisessa
oppimisymparistossa, kohdassa Huoli lapsesta.

Hoivatielld on kadytbssd véaéarinkdytdsten ilmoituskanava (EasyWhistle). Tyontekijat, asiakkaat ja muut
sidosryhmat voivat ilmoittaa kanavan kautta epaillyistd vaarinkaytoksista tai epaeettisestd toiminnasta
luottamuksellisesti. Epakohdista ilmoitetaan ensisijaisesti esihenkildlle tai yhteyshenkildlle. Jos tama ei ole
mahdollista, ilmoituksen voi tehda whistleblowing-ilmoituskanavan kautta. limoituksen voi tehda nimettdmana
ja kaikki ilmoituskanavan kautta jatetyt ilmoitukset kasitellddn ehdottoman luottamuksellisesti. lImoituksen voi
tenda tdmén linkin kautta.  Katso muut ilmoitusvelvollisuutta koskevat asiat t&st§ tybohjeesta.
liImoitusvelvollisuudet  kasitellddn  tiimissa. Lisaksi (&dm& pykéld  velvoittaa  vastuuhenkilbn
ilmoitusvelvollisuuden muistuttamisesta. Kaytéssd on lomake, jonka avulla tuntitydntekijat voivat ilmoittaa
epakohdasta, joka I0ytyy ilmoitustaululta.

Tyontekijoiden havainnoimat poikkeama -ohjeet, turvallisuuden vastuut seka suunnitelmat ja naihin liittyvat
tarkastukset kasiteltiin kohdassa 3.3.1 Palvelujen laadulliset edellytykset.

Tyontekijdiden tulee ilmoittaa omassa tai alihankkijan (ruokatoimittaja, siivous, turvallisuus, kiinteistdhuolto)
toiminnassa ilmenevistd epadkohdista ja puutteista palvelunjariestajalle sekd tarvittaessa
valvontaviranomaiselle. Lahtokohtaisesti palvelujohtaja tekee ilmoituksen hyvinvointialueelle. Hoivatiella on
tahan IMS-raporttipohja.
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Riskienhallinnan prosessissa sovitaan todettujen haittatapahtumien ja epakohtien korjaamiseen liittyvista
toimenpiteista. Talla on tarkoitus ehkaistd vaaratapahtumien syntymista ja huolehtia palvelun laadusta.
Palveluvastaava ja nimettyjen vastuutehtavien henkilét huolehtivat Hoivatien tiimikaytanteita hyddyntaen,
ettd toimintatapoja saannollisesti arvioidaan, niista opitaan ja tarvittaessa muutetaan vastaamaan laadulle
asetettuja tavoitteita. Ratkaisuja epakohtiin mietitddn henkildkunnan kesken moniammatillisesti ja
tydntekijoiden raporteilla. IMS- poikkeamailmoitukset kasitellaan kuukausittain asuinyksikkéjen tiimissa,
jolloin pohditaan kehittamistarpeita.

Muutosta vaativien laatupoikkeamien juurisyyt selvitetdan tyoryhmassa ja suunnitellaan tarvittavat
toimenpiteet muutoksen aikaansaamiseksi. Korjaavista toimenpiteistéd tehdaan kirjaukset tiimimuistioon,
jossa se on kaikkien tyontekijdiden nahtavilla. Muutokset ja toimintaohjeistukset tiedotetaan henkildkunnalle
tiimipalavereissa ja lapsia koskevat asiat lasten kokouksissa. Lisdksi DomaCare-jarjestelman viestit
valikossa tiedotetaan yhteisistd asioista. Naihin kasiteltyihin asioihin palataan seuraavissa tiimeissa ja
arvioidaan, onko tilanne poikkeaman suhteen parantunut. Lisaksi Hoivatiella on saanndllisesti henkiléstdinfot,
joista on tallenteet intranetissa, seka esihenkildinfot, joissa tiedotetaan muutoksista ja linjauksista.

4.2 Vakavien vaaratapahtumien tutkinta

Vaaratapahtumat tulee erottaa ja tunnistaa prosessiltaan vakavasta vaaratapahtumasta. Hoivatien Vakavat
vaaratapahtumat -ohje on saatavilla IMS-jarjestelmassa. Yksittaiset tapahtumat voivat olla luonteeltaan hyvin
erilaisia, jotka myds edellyttavat erilaista kasittelya. Vaikutuksiltaan vahaiset tapahtumat eivat valttamatta
edellytda perusteellisempaa tarkastelua tai valittomia toimenpiteita, vaan toimintaa kehitetaan trendien
seurantaan ja laajempaan tiedonkasittelyyn perustuen.

Vakavat vaaratapahtumat edellyttiavat vilittomia korjaavia toimenpiteitd, jotta riskit saadaan
hallintaan, seka perusteellisempaa tapahtuman syiden selvittelya, jotta vastaavat tapahtumat voidaan
estda tulevaisuudessa. Vakavien vaaratapahtumien tutkinta on asiakasturvallisuuden kehittamisen
keskeinen menettely. Vaaratapahtumista oppiminen edellyttaa sekd pienemman riskin tapahtumien
jatkuvaa seurantaa ettad vaikutuksiltaan vakavampien tapahtumien tarkempaa tutkintaa. Tarkastelun
kohteena ei ole yksittainen tyontekija, vaan koko monimutkainen toimintajarjestelma, jossa vaaratapahtuma
sattui. Tutkinnassa noudatetaan ns. juurisyyanalyysi -mallia, jossa tavoitteena on tunnistaa tapahtumalle
altistaneet perimmaiset puutteet turvallisuuden hallinnassa, johtamisessa ja toiminnan suunnittelussa.
Naiden puutteiden korjaamisella saavutetaan laaja-alaisia ja vaikuttavia muutoksia asiakas- ja
potilasturvallisuuden parantamiseksi (SOSIAALI- JA TERVEYSMINISTERION JULKAISUJA 2023:31).

Vakavia vaaratapahtumia ovat esimerkiksi sairaalahoitoon johtanut pahoinpitely, seksuaalinen
hyvaksikayttd, itsemurhayritys, vammautuminen tapahtumasta, pysyva haitta, henked ja turvallisuutta
uhannut tai kuolemaan johtanut tapahtuma, huumeiden yliannostus, tulipalo, vakavat ladkehoidon virheet
seka useita lapsia kohdannut vakava vaara.

Kun seuraukset lapselle ovat vakavat, niin selvitystyd tehdaan aina ja valvontaviranomaisille on tehtava
esihenkildiden toimesta ilmoitus ja tarvittavat tarkat selvitykset. Palveluvastaavalla on yleensa tilanteiden
hallinnassa tydnjohto ja hanen on saatava ilmoitus vakavista tilanteista, silla tilanne saattaa vaatia
lisdhenkildkunnan halyttdmista ja muita tydnjohdollisia toimia seka velvoite informoida Hoivatien ylempaa
johtoa. Vakavassa vaaratilanteessa kukin tekee parhaansa osaamisensa ja ammattitaitonsa mukaisesti, jotta
lapsi voisi palata jatkamaan elamaansa mahdollisimman vahin haitoin. Lastensuojelulaitos on vastuussa
lapsen hengesta.

Miten yksikdéssd menetellddn, kun on havaittu vakava vaaratapahtuma? Ensin arvioidaan haitta- ja
vaaratapahtumissa haitan aste lapselle ja vaaratapahtuman seuraukset. Kun ensiapu tai pelastamisapu
on annettu ja akuutti viranomaisapu vakavaan vaaratilanteeseen on halytetty tai tilanne on saatu avun
turvin akuutisti hallintaan hengen pelastamiseksi ja lisdvahingon valttamiseksi, niin huoltajille
ilmoitetaan tiedossa olevat faktat viipymatta. Kellonajat on hyva kirjata jo tapahtuma-aikana muistiin tai
tarvittaessa kuvata tilannefaktoja (muut sijoitetut lapset eivat saa tulla puhelimilla kuvaamaan tilanteita).
Kuvia lapsesta ei saa jakaa WhatsApp -sovelluksella edes vanhemmille, vaan pyydettdessa tekstiviestina.
Huoltajia tulee tukea ja olla saatavilla puhelimitse tai kasvokkain kutsumalla paikalle tai harkiten menemalla
huoltajien kotiin tilanteen vakavuuden vaatimalla tavalla.
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Avun saannin ja huoltajille ensitiedon antamisen jalkeen kiinnitetdan huomiota ajantasaiseen ja erityisen
tarkkaan asiakaskirjaukseen jatkokyselyja ajatellen. Kirjaamista tulee tehda ajantasaisesti, kellontarkasti
kellonajat kirjaten, viipymatta, objektiivisesti ja monidanisesti kaikkien kertoma huomioiden. Kirjaukset
tehdaan viivyttelemattd muiden osallisten kertomasta asiasta (esimerkiksi silminndkijat). Samoin
tydntekijoiden tekemista toimista asian suhteen ja erityisesti havainnoista akuutin avun tarpeessa olevasta.
My®és huoltajien kommentit, huoltajien tukemiskeskustelut tai osallistuminen tapahtumaan kirjataan.

Tilanteesta tehdaan eri tyontekijdiden kesken nk. kaksoiskirjauksia tilanteesta, jos tyGvuorossa
silminndkijéind on useampi paikalla. Kannattaa muistaa, etta tietokoneissa on olemassa sanelu -toiminto,
joka voi nopeuttaa asioiden ajantasaista raportointia. Tama on tarkeaa, silld paineistetussa vakavissa
vaaratilanteissa ihmiset kiinnittavat eri asioihin huomiota ja reagoivat eri tavoin. Samoin huoltajilla on oikeus
kysya jalkikadteen asioita, silld he voivat olla poissa tolaltaan ja tarvitsevat jalkikdteen tarkkoja tietoja
voidakseen arvioida tydntekijdiden asianmukaista toimintaa. Huoltajiin ollaan yhteydessad seuraavana
paivana uudelleen, silla shokkivaiheen jalkeen huoltaja voi kaivata tukea, tarkennuksia ja keskusteluseuraa
kriisitilanteesta.

Palveluvastaava tai tiimien esihenkilot ovat yhteydessa joko tapaamalla, soittamalla tai viestitse laheiseen.
Asian tapahtumat kerrotaan ja se, miten haitta tai vaara on saatu ratkaistua. Samalla kuullaan laheisen
kasitys ja reaktiot asiassa. Asiasta ja nakemyksistd tehdddn “monidaninen” kirjaaminen
asiakastietojarjestelmaan eli kaikkien osapuolten nakemyksia Kkirjaten ja tehdaan kaksoiskirjauksia
havainnoista vaaratapahtumassa.

Asiasta voi seurata rikostutkinta, eika raportteja tule muokata enaa paivia jalkeenpain. Mydhempien paivien
lisdykset tai tarkennukset tehdaan erilliskirjauksina. Kaikki kirjatut tiedot kysytdan tilannetta seuraavissa
tarkastuksissa, jatkohoitokaynneilla, poliisitutkinnoissa tai yhteydenotoissa. Huoltajat voivat kayttaa
tiedoksisaantioikeutta rekisterinpitajan kautta eli hyvinvointialueilta. Samoin sosiaalityontekijalle on annettava
asiakasasiakirjatulosteet, jos han ne tilanteesta tarvitsee.

Tyontekijan tulee muistaa tehda vaaratapahtumailmoitus asiakasturvallisuuden IMS-poikkeamana ja valita
vaaran asteeksi vakava. limoitus tulee tehda ilman henkildtietoja ja sen tulee olla yleistasolla riittavan tarkka
seka kuvata toimenpiteet, joita on tehty tilanteen korjaamiseksi. IMS-poikkeama kasitellaan ja reflektoidaan
tapahtumaketjuja seka toimintaa kaikissa timeissa oppimisen varmistamiseksi.

Tyontekijdille tulee varmistaa asian kasittelyssa syyllistamatdén kulttuuri ja henkildéston tuki mahdollisissa
selvitys- ja tutkintatilanteissa positiivisella johtamistavalla. Poikkeamat ja vakavat vaaratapahtumat
kasitellaan tiimissa, jossa suunnitellaan korjaavat toimenpiteet ja varmistetaan tilanteesta oppiminen.
Tarkennetaan ohjeita ja suunnitellaan jatkokasittelya tiimin yhteistyolla. Tyohyvinvoinnin tukemiseksi
Hoivatielld toimitaan henkiléstdéhallinnon laatimien Hoivatien tienviitat -toimintamallin mukaisesti, joka on
IMS-jarjestelmassa. Tydnohjausta kaytetddn tukena kasittelyssd. Tydterveyshuoltoa voidaan tarjota
tukitoimena ja tarvittaessa tehdaan kohdennettu tydpaikkaselvitys. Hoivatiella on kaytdssa tyoterveyshuollon
toteuttama debriefing-jalkipuintitoimintamalli. Lisaksi tydsuojelupdallikké ilmoittaa esimerkiksi vakavan
vamman aiheuttaneen tydtapaturman aina tydsuojeluviranomaiselle ja tarvittaessa poliisille. Vakavien
vaaratapahtumien tutkinta: Opas sosiaali- ja terveydenhuollon organisaatioille - Valto (valtioneuvosto.fi)

4.3 Palautetiedon huomioiminen kehittamisessa

Kehittamistoiminnan |ahtdkohtana on tiivis yhteistyd lapsen, laheisten, palvelujen ostajan ja muiden
yhteistydtahojen kanssa. Toimintaa arvioidaan saanndllisen arvioinnin periaatteella esimerkiksi lapsen
verkostopalavereissa.

Surveypal -kyselyiden asiakaspalautteista saatavia koosteita kasitelldadn yhdessa tydntekijdiden kanssa.
Toimintaa kehitetdan ja muutetaan palautteiden perusteella. Palautevastaukset kasitellaan yksikoiden
tiimeissa vuoden alussa palveluvastaavan toimesta. Samalla mietitdan kehittdmistarpeista ja asioita, joihin
tulee toiminnassa kiinnittaa erityistd huomioita. Palautteista voidaan ottaa nostoja toimintasuunnitelmaan
seuraavalle vuodelle ja omavalvonnan raportointiin kehittdmistoimenpiteet. Asiakaspalautekoosteet
toimitetaan hyvinvointialueille saatujen ohjeiden mukaisesti.
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Tarkastuskaynneiltd saatu viranomaisohjeistus kaydaan lapi liiketoiminnan esihenkildiden johtoryhmassa,
milla varmistetaan asian korjaaminen myds muissa yksikdissa. Keskeiset tarkastuskayntihavainnot kerataan
myoOs toimintajarjestelmassa tallennettuna olevaan yhteisesti jaettuun dokumenttiin jokaisen Hoivatien
yksikdn toiminnasta vastaavan hyodynnettavaksi.

4.4 Omavalvonnan toteutumisen seurantaraportti

Omavalvonnan lahtokohtia ovat seuranta ja ennakointi. Saamme tietoa sijaishuollon erityisyksikdén Villa
Auran palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden kehittdmisen tarpeista esimerkiksi poikkeamahavainnoista,
kvartaaleittain toteutettavasta omavalvontakyselysta, ulkoisista auditoinneista, omavalvontapaivista,
asiakastyon vaikuttavuus- ja arviointimittareista, asiakaspalautteista ja henkildstopalautteista. Seurantaa
tehdaan saannollisesti myos viikkotiimien yhteydessa. Kehittamistarvehavaintoja voi tulla viranomaisten
valvonta- ja ohjauskaynneiltad ja mahdollisista muistutuksista, kantelusta tai epakohtailmoituksista. Villa Auran
palveluvastaava vastaa siita, ettd havaittuihin kehittdmistarpeisiin reagoidaan ja ne Kkorjataan.
Omavalvontasuunnitelma paivitetaan tehtyjen toimenpiteiden osalta.

Villa Auran vastuuhenkild vastaa siita, ettd omavalvontasuunnitelmaa seurataan seurantadokumentissa.
Seurannan perusteella tehdyt muutokset julkaistaan neljan (4) kuukauden valein osana
omavalvontasuunnitelmaa alla olevassa taulukossa.

Seurantaraportointi ja omavalvontasuunnitelman paivittdminen on kirjattu yksikon vuosikelloon.
Seurantaraportointi:

tammikuu — huhtikuu - julkaisu toukokuun 10. pv mennessa
toukokuu — elokuu > julkaisu syyskuun 10. pv mennessa
syyskuu — joulukuu - julkaisu tammikuun 10. pv mennessa

Muutoksen Muutokset Aloitta- | Kesken | Valmis
ajankohta matta
Syyskuu 2026 Huoltotoimet poikkeamien perusteella touko- X
elokuulta.
X

Turvallisuusohjeistuksen tarkentaminen ja
tdsmaavun koordinointi
tyoturvallisuusasioissa. Tukitoimet
psykososiaaliseen kuormitukseen.

Omaohjaajatyéskentelyn suuntaaminen, X
luvattomat poissaolot ja turvakasvatus.

THL:n ruutuaikasuositusten kayttéonotto alle X
13- vuotiaille.

Vanhentuneiden laakelupien ja X
lddkehoitosuunnitelman paivitys.

Lastensuojelulain muutokset 1.10.2026 X
alkaen, ohjeet, koulutus ja
rajoittamistoimenpiteiden lainmukaiset toimet.

Vaikuttavuusmittareiden
puolivuotispaivitykset. X

Suunnitelmien paivitykset vuosikellon
mukaisesti.

36



Hoivatie -7

Tammikuu 2027
Toukokuu 2027
Syyskuu 2027

Tammikuu 2028
Toukokuu 2028

5 Omavalvontasuunnitelman ja raportoinnin hyvaksyminen

Omavalvontasuunnitelmalla kerrotaan asiakkaille, laheisille, yhteistydkumppaneille, valvonnallisesti seka
perehdytyksend, tydohjeina, dokumentaationa ja vaatimuksina noudatettavaksi Villa Auran henkilékunnalle.
Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (tekstissa nimella Valvontalaki), vaatii etta palveluntuottajan
on valvottava oman- ja alihankkijansa toiminnan laatua, asiakasturvallisuutta ja asianmukaisuutta.
Palveluntuottajan on laadittava palveluyksikolle omavalvontasuunnitelma, joka kattaa ne lastensuojelun
palvelut, jotka tuotetaan palveluyksikdssa. Omavalvontasuunnitelman avulla varmistetaan toiminnan laatua,
asianmukaisuutta ja turvallisuutta seké seurataan asiakastybhén osallistuvan henkilbston riittavyytta.
Hoivatien omavalvontasuunnitelman sisallén vaatimukset on laadittu valmisteluryhmassa, johon kuului
kuudentoista sosiaali- ja terveydenhuollon palvelunjarjestajan edustajat. Se on hyvaksytty Asiakas- ja
potilasturvallisuuskeskuksen Asiantuntijaneuvostossa.

Tyoskentelyn asianmukaisuuden seurantaan on useita toimintatapoja. Kaikkien tyontekijdiden tulee
kayttda tuekseen ja noudattaa Hoivatien ohjeistuksia sekd omavalvonnallisia dokumentteja IMS-
jarjestelmasta ja osallistua tiimitasolla kehittdmiseen. Toiminnan ja tyéskentelyn asianmukaisuutta tulee
jokaisen tyOajallaan seurata ja suorittaa korjaavia toimenpiteita tai puuttua epakohtiin asianmukaisuudessa
seka kayda vuoropuhelua asianmukaisuudesta yhteistyotahojen kanssa. Poikkeamailmoituskaytanto on
kaytossa, jolla voi ilmoittaa alihankkijapoikkeamat, erilaiset turvallisuuspoikkeamat seka
toimintakaytanteisiin liittyvat poikkeamat. Poikkeamat kasitellaan tiimeissa ja tehdaan
kehittamistoimenpiteita ja asianmukaisuuteen johdetaan esihenkildiden ja palveluvastaavan toimesta.
Toiminnan asianmukaisuutta arvioidaan omaohjaajatydskentelyssa lapsen kanssa, hyvan kohtelun
suunnitelmaa tehtdessa, lasten kokouksissa, vaikuttavuusmittareiden palautteilla, saaduilta
asiakaspalautteilla l1aheisilta ja hyvinvointialueilta. Omavalvonnallisesti yksikon toiminnan asianmukaisuutta
ja turvallisuutta itsearvioidaan kvartaalikeskusteluissa palvelujohtajan vetamana seka erillisina
laatupaallikdon johtamina omavalvontapaivina. Lisaksi toiminnan asianmukaisuutta arvioidaan tyéryhmassa
omavalvontana tiimityoskentelyssa viikoittain tiimien esihenkildiden johtamana ja koko tyotiimin kanssa
kuukausittain palveluvastaavan johtamana. Nain ollen palaute — ja keskustelufoorumeja on kaytdssa useita.

Keskeiset lahteet:

v' Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 741/2023

v’ Sosiaali- ja terveydenhuollon valvontalain soveltaminen: Sote-valvontalain+soveltamisohje.pdf
(stm.fi)

v Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto (Valvira): Maarays sosiaali- ja terveydenhuollon
palveluntuottajan palveluyksikkékohtaisen omavalvontasuunnitelman sisallosta, laatimisesta ja
seurannasta:
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https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2023/20230741
https://stm.fi/documents/1271139/1365571/Sote-valvontalain+soveltamisohje.pdf/90ebc10a-8a10-3bb4-423e-d2cb1259c4b0/Sote-valvontalain+soveltamisohje.pdf?t=1701349668622
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v Sosiaali- ja terveysministerion asiakas- ja potilasturvallisuusstrategia ja toimeenpanosuunnitelma
2022-2026 (STM:n julkaisuja 2022:2).

Taman omavalvontasuunnitelman vahvistaa VillaAuran vastuuhenkil ja raportoinnin hyvaksyy

palvelujohtaja.
Paikka ja paivays

Turussa 10.9.2026

Tiina Virtanen, palveluvastaava

Laatija: Tiina Virtanen
Hyviaksyija: Riitta Ramo
Paivamaara: 10.9.2026
Dokumentin tila: Hyvaksytty

LIITE: Dokumentin hallinta

Villa Auran
omavalvontasuunnitelma

Paivitetaan kerran
vuodessa tai
toiminnan muuttuessa
Valvontalain
mukaisesti

Tulosteena aulassa
asiakkaiden saatavilla.
Julkaistuna Hoivatien
internetsivustolla
IMS-jarjestelmassa
tyéntekijoille (IMS eli
integrated management
system)

Palveluvastaavan
vastuulla

Tiimien esihenkilot
Turvallisuuskoordinaattorit
Vastuusairaanhoitajat
Tiimit

Omavalvontasuunnitelman
seurantaraportti

Kolmesti vuodessa,
4 kk valein
Valvontalain
mukaisesti

Tulosteena aulassa
Julkaistuna Hoivatien
internetsivustolla
IMS-jarjestelmassa
tyontekijoille

Palveluvastaavan
vastuulla.

Tiimien esihenkilot
Turvallisuuskoordinaattorit
Vastuusairaanhoitajat

Laakehoitosuunnitelma

Paivitetaan kerran
vuodessa tai
toiminnan muuttuessa

IMS-jarjestelmassa
Tulosteena
ladkehoitohuoneessa

Vastuusairaanhoitaja
Palveluvastaava
Vastuulaakarin hyvaksynta
ja allekirjoitus

Turvallisuussuunnitelma

Paivitetaan kerran
vuodessa tai
turvallisuusriskien
muuttuessa

IMS-jarjestelmassa
Villa Auran kansio

Turvallisuuskoordinaattorit
Palveluvastaava

Tiimin esihenkilot

Tiimit

Hoivatien
valmiussuunnitelma

Paivitetaan kerran
vuodessa tai
viranomaisohjeiden
muuttuessa

IMS-jarjestelmassa
Hoivatien yhteiset,
turvallisuuskansio

Hoivatien johtoryhma
Laatujohtaja

Villa Auran
valmiussuunnitelma

Paivitetaan kerran
vuodessa tai
viranomaisohjeiden
muuttuessa

IMS-jarjestelmassa
Villa Auran
viranomaiskansio

Palveluvastaava
turvallisuuskoordinaattorit
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Terveydensuojelun
omavalvontasuunnitelma
(asuin- ja
tydskentelyolosuhteet)

Paivitetaan kerran
vuodessa tai
toiminnan muuttuessa

IMS-jarjestelmassa

Palveluvastaava
Turvallisuuskoordinaattorit
Vastuusairaanhoitajat

Elintarvikkeiden
(ruokahuolto) ja
puhtaanapidon (siivous)
omavalvontasuunnitelmat

Paivitetaan kerran
vuodessa tai
toiminnan muuttuessa

IMS-jarjestelmassa,
elintarvikesuunnitelman
liitteita laitoskeittiossa,
siivouksen osalta
siivousvalinevarastossa

Palveluvastaava
Tiimin esihenkilot
Ruokatilausvastuuhenkilot

Poistumisturvallisuus-
selvitykset

Toiminnan
muuttuessa tai
vahintaan 3 vuoden
valein

IMS-jarjestelmassa

Palveluvastaava
Turvallisuuskoordinaattorit
Tiimin esihenkilot

Pelastussuunnitelma
(paloturvallisuus,
turvallisuus)

3 vuoden valein tai
toiminnan muuttuessa
tai havaittujen
raportoitujen riskien
kasvaessa

IMS-jarjestelmassa

Kiinteistdn omistaja
Nuorten Ystavat oy:n
edustaja ja kiinteiston
kayttaja yhdessa
Palveluvastaava
Turvallisuuskoordinaattorit

Tietoturvallisuus-
suunnitelma

Paivitetaan vuosittain,
turvallisuustilanteen ja
tietojarjestelmien
muuttuessa

IMS-jarjestelmassa
Hoivatien yhteiset,
tietoturva ja tietosuoja

Tietohallintopaallikkd

Toimintasuunnitelma

Paivitetaan vuosittain,
katselmointi
tarvittaessa kevaalla
ja syksylla

IMS-jarjestelmassa
Villa Auran kansiossa

Palveluvastaava
Tiimin esihenkilot

Kemikaaliluettelo ja

Paivitetaan vuosittain

IMS-jarjestelmassa

Turvallisuuskoordinaattorit

omavalvontaohjelma

Hallinto ja johtaminen,
kansiosta
johtamiskaytannot

kayttoturvallisuustiedotteet | ja ajantasaisesti aina | Kayttoturvallisuus- Tyontekijat
hankittaessa uusia luettelot Esihenkil6t
kemikaaleja siivousvalinevaraston
kaapissa
Hoivatien Paivitetaan vuosittain. | IMS-jarjestelmassa Johtoryhma
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