

[image: ]		[image: Kuva, joka sisältää kohteen teksti, merkki

Kuvaus luotu automaattisesti]








Omavalvontasuunnitelma
Omavalvontasuunnitelman seurantaraportti

VillaVantaa






	Laatija: 
	Yksikön johtaja Jenni Takkunen

	Hyväksyjä: 
	 Jenni Takkunen

	Päivämäärä: 
	 11.5.26

	Dokumentin tila: 
	Hyväksytty






[bookmark: _Toc186720878]Sisällysluettelo
1	Palveluntuottajaa, palveluyksikköä ja toimintaa koskevat tiedot	3
1.1	Palveluntuottajan perustiedot	3
1.2	Palveluyksikön perustiedot	3
1.3	Palvelut, toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet	3
2	Omavalvontasuunnitelman laatiminen ja julkaiseminen sekä vastuunjako	5
3	Palveluyksikön omavalvonnan toteuttaminen ja menettelytavat	6
3.1	Palvelujen saatavuuden varmistaminen	6
3.2	Palvelujen jatkuvuuden varmistaminen	7
3.2.1	Monialainen yhteistyö ja palvelun koordinointi	7
3.2.2	Valmius- ja jatkuvuudenhallinta	7
3.2.3	Palveluiden takaaminen häiriötilanteessa	8
3.3	Palvelujen turvallisuuden ja laadun varmistaminen	9
3.3.1	Palvelujen laadulliset edellytykset	9
3.3.2	Toimitilat ja välineet	12
3.3.3	Asiakas- ja potilastietojen käsittely ja tietosuoja	14
3.3.4	Tietojärjestelmät ja teknologian käyttö	15
3.3.5  Infektioiden torjunta ja yleiset hygieniakäytännöt	15
3.3.6  Lääkehoitosuunnitelma	16
3.3.7 Lääkinnälliset laitteet	17
3.4	Asiakastyöhön osallistuvan henkilöstön riittävyyden ja osaamisen varmistaminen	19
3.5	Yhdenvertaisuuden, osallisuuden ja asiakkaan aseman ja oikeuksien varmistaminen	21
4	Toiminnan kehittäminen, omavalvonnan toteutumisen seuranta ja raportointi	25
4.1	Toiminnassa ilmenevien epäkohtien ja puutteiden käsittely	25
4.2	Vakavien vaaratapahtumien tutkinta	26
4.3	Palautetiedon huomioiminen kehittämisessä	28
4.4	Omavalvonnan toteutumisen seurantaraportti	28

 


[bookmark: _Toc185516889][bookmark: _Toc188357426][bookmark: _Toc199161462][bookmark: _Toc199161531][bookmark: _Toc175740430][bookmark: _Toc175741893][bookmark: _Toc175741948][bookmark: _Toc188357427][bookmark: _Toc199161735]Palveluntuottajaa, palveluyksikköä ja toimintaa koskevat tiedot

[bookmark: _Toc1885786870][bookmark: _Toc175740431][bookmark: _Toc175741894][bookmark: _Toc175741949][bookmark: _Toc188357428][bookmark: _Toc199161736]Palveluntuottajan perustiedot
· Palveluntuottajan nimi: Hoivatie Oy
· Y-tunnus 3160743-8 
· SOTERI-rekisteröintinumero1.2.246.10.31607438.10.9
· Yhteystiedot: Kauppurienkatu 8 A, 4. Krs., 90100 Oulu
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· VillaVantaa
· Mesikukantie 15, 01300 Vantaa, puh.044 7341557
· Yksikön johtaja Jenni Takkunen puh. 044 7341 694, jenni.takkunen@hoivatie.fi
· 15 asiakaspaikkaa
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VillaVantaa toimii Vantaan ja Keravan hyvinvointialueella. VillaVantaalla on asiakkaita myös muilta hyvinvointialueilta kuten Helsingistä ja Länsi-Uudenmaan hyvinvointialueelta. Palveluita tuotetaan hyvinvointialueille ostopalveluina.
VillaVantaa tarjoaa ympärivuorokautista palveluasumista yli 18-vuotiaille nuorille ja aikuisille.  Palvelu on tarkoitettu ympärivuorokautista tukea ja ohjausta tarvitseville kehitysvammaisille ja autismikirjon asiakkaille sekä henkilöille, joiden toimintakyky on rajoittunut mielenterveydellisten seikkojen vuoksi. Palvelu on kuntouttavaa ja asiakkaan tarpeista lähtevää yksilöllistä itsemääräämisoikeutta ja osallisuutta tukevaa asumista. Palvelun tavoitteena on asiakkaan mahdollisimman itsenäinen ja omannäköinen elämä. VillaVantaa on valmistunut tammikuussa 2016 ja yksikössä on yhteensä 15 asiakaspaikkaa, jotka jakaantuvat neljään erikokoiseen asuinryhmään, eli ns. soluun (4+3+3+5).

Toimintaperiaatteet 
Hoivatien omistavat kansalaisjärjestö Nuorten Ystävät ry ja ODL -säätiö. Molemmilla toimijoilla on yli sadan vuoden kokemus. Hoivatien arvopohja nojaa sen omistavien yhteisöjen arvoihin ja toimintakulttuureihin. Hoivatien tuotto käytetään omistajayhteisöjen kautta tukea tarvitsevien auttamiseen. 
[bookmark: _Hlk199147254]Hoivatien arvot ovat kuvaus arjen tärkeitä asioista. Yhdessä ne muodostavat arvoketjun. Uskomme siihen, että arjen pienten tavallisten asioiden sujuminen rakentaa luottamuksellista suhdetta. Kun luottamus on syntynyt, voidaan löytää merkityksellinen suunta työskentelylle ja tekemiselle. Tätä kautta työn vaikuttavuus vahvistuu ja se kantaa tulevaisuuteen. 

Hoivatien arvot
Tavallisten asioiden voima
• Tavalliset asiat ovat työssä tärkeitä. Kun arki rullaa ja työ sujuu, sen varaan voi rakentaa uutta.
• Tavalliset asiat ja niissä onnistuminen vahvistavat asiakkaan toimijuutta.
• Tavallisten asioiden kautta voidaan muuttaa maailmaa.

Luottamuksellinen suhde
• Luottamukselliset suhteet työyhteisössä ja organisaatiossa antavat voimaa jatkaa ja onnistua tiukoissakin tilanteissa.
• Luottamuksellinen suhde asiakkaan ja työntekijän välillä on työn onnistumisen perusta ja edellytys.
• Luottamukselliset suhteet ovat tärkeitä myös organisaatioiden välillä.

Merkityksellinen suunta
• Merkityksellinen suunta tekee työstä mielekästä.
• Merkityksellinen suunta luo asiakkaalle uskoa tulevaisuuteen.
• Merkityksellinen suunta antaa oikeutuksen työlle.

Vaikuttava työ
• Vaikuttava työ pitää tehdä näkyväksi.
• Vaikuttava työ saa aikaan merkityksellisiä muutoksia ihmisten elämässä.
• Vaikuttavaa työtä tehdään yhteisöjen ja yhteiskunnan hyväksi.

Vastuu huomisesta
• Vastuu huomisesta läpileikkaa kaikkien työtä.
• Vastuu huomisesta kannetaan yhteistyössä asiakkaiden kanssa.
• Vastuu huomisesta edellyttää riittäviä osaamisen, luottamuksen, vastuullisuuden ja talouden pääomia.

Hoivatien toimintaperiaatteet
Hoivatien tehtävänä on tuottaa vaikuttavia sosiaalipalveluita voimassa olevaa lainsäädäntöä ja viranomaismääräyksiä noudattaen.
Ymmärrämme asiakkaidemme odotukset, tarpeet ja vaatimukset ja täytämme ne tuottamalla asiakkaille vaikuttavia palveluita.
Hyvinvoiva, motivoitunut, muutoskyvykäs ja ammattitaitoinen henkilöstö on Hoivatien toiminnan perusedellytys. Rakennamme erinomaista työntekijäkokemusta positiivisella johtamisella, dialogisuudella ja osaamisen kehittämisellä. Jokainen työntekijämme on tietoinen vastuustaan ja toimintansa tavoitteista sekä vastaa oman työnsä laadusta ja ammattitaitonsa kehittämisestä.
Hoivatien johto on sitoutunut toiminnan jatkuvaan parantamiseen. Mittaamme toimintamme laatua, vaikutuksia, asiakastyytyväisyyttä ja henkilöstötyytyväisyyttä. Tulosten perusteella luomme toimenpiteet toiminnan kehittämiseksi ja seuraamme niiden vaikuttavuutta.
Toimintamme on Hoivatien arvojen mukaista ja ekologisesti, sosiaalisesti ja taloudellisesti vastuullista. Edellytämme vastuullisuutta myös toimittajilta ja yhteistyökumppaneiltamme.
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VillaVantaan omavalvontasuunnitelma on osa Hoivatie Oy:n omavalvontaohjelmaa. Omavalvontasuunnitelma ja omavalvontaohjelma kattavat sekä itsetuotetut että alihankkijoilta hankitut palvelut. Hoivatien omavalvontaohjelman seurantaan perustuvat havainnot käsitellään johtoryhmässä kolme kertaa vuodessa tammikuussa, toukokuussa ja lokakuussa. Omavalvontaohjelma ja seurantahavaintoraportti julkaistaan Hoivatien verkkosivulla kohdassa Laatu ja vastuullisuus.
Yksikön johtaja vastaa omavalvontasuunnitelman päivityksestä yhteistyössä tiimivastaavan kanssa. Henkilöstö osallistetaan omavalvontasuunnitelman laatimiseen ottamalla yksittäisiä kokonaisuuksia osaksi tiimipalavereita. 
Omavalvontasuunnitelman liitteiden osalta päivittämiseen osallistuu yksikön johtajan lisäksi:
· Tiimivastaava Mikko Kuusiniemi 
· Lääkehoitosuunnitelma: Vastuusairaanhoitaja Jaana Jussila
· Tarjoilukeittiön omavalvontasuunnitelma ja puhtaanapidon omavalvontasuunnitelma: Jenni Mikkola, Kirsi Valaja
· Turvallisuussuunnitelma: Mikko Kuusiniemi
· Palo- ja pelastussuunnitelma: Nuorten Ystävät, Jouko Arvola
Yksikön johtaja vastaa suunnitelman mukaisen omavalvonnan toteutumisesta käytännössä ja sen seurantaraportoinnista. Yksikön johtaja kehittää omavalvontasuunnitelmaa yhteistyössä henkilöstön kanssa.
Yksikön työntekijät toteuttavat omavalvontaa arjessa. He varmistavat, että asiakkaiden oikeudet, hyvinvointi ja turvallisuus toteutuvat päivittäisessä työssä omavalvontasuunnitelman mukaisesti ja ilmoittavat mahdollisista poikkeamista tai riskeistä yksikön johtajalle. Jokainen työntekijä perehtyy omavalvontasuunnitelman ja tekee siitä lukukuittauksen toimintajärjestelmään.  
Palvelujohtaja vastaa vammaispalveluiden omavalvonnan kokonaisvaltaisesta toteutumisesta lain ja viranomaismääräysten edellyttämällä tavalla esimerkiksi kvartaalikeskusteluiden ja palveluvastaavien johtoryhmätyöskentelyn yhteydessä.
Yksikön johtaja vastaa siitä, että palvelu toteutuu käytännössä sovitun puitesopimuksen tai asiakaskohtaisen sopimuksen mukaisesti, ja että henkilökunta tuntee sopimusten vaatimukset. Sopimukset on tallennettu sopimuksenhallintajärjestelmään, johon yksikön johtajalla on pääsy.
Yksikön johtaja varmistaa, että yksikön työntekijöillä on selkeästi määritellyt tehtävänkuvat ja vastuualueet, ja että tehtävänkuvat pidetään ajan tasalla vuosittaisissa kehityskeskusteluissa.
VillaVantaalla toimii säännöllinen viikkotiimikäytäntö, jonka toteutumisesta vastaa yksikön johtaja yhdessä tiimivastaavan kanssa. Viikkotiimissä käsitellään päivittäiseen palveluun liittyviä asioita sekä toiminta- ja tiedonkulun käytäntöjä.
Yksikön johtaja ja tiimivastaava huolehtivat yhdessä siitä, että yksikön vuosikello toteutuu ajantasaisesti. Siinä huomioidaan muun muassa työntekijöiden suunnitelmallinen täydennyskoulutus sekä tilaajien vaatimusten mukainen toiminta.
Henkilöstön omavalvonnan osaaminen ja sitoutuminen varmistetaan monella tasolla. Ensin varmistetaan, että jokainen työntekijä saa riittävän perehdytyksen omavalvontasuunnitelmaan jo työsuhteen alussa. Perehdytyksessä käydään läpi omavalvonnan merkitys, tavoitteet ja käytännön toimintatavat.
Jatkuvan osaamisen varmistamiseksi omavalvonnan asioita käsitellään säännöllisesti tiimipalavereissa, sekä huomioidaan vuosikellossa, henkilöstön osallistaminen omavalvonnan kehittämiseen lisää ymmärrystä ja sitoutumista – esimerkiksi palautteen kerääminen ja kehitysideoiden huomioiminen ovat tärkeitä keinoja. Yksikön johtaja sekä tiimivastaava seuraavat omavalvonnan toteutumista arjessa ja antavat tukea työntekijöille tarvittaessa. Omavalvontasuunnitelman toteutuminen ja siihen sitoutuminen voidaan ottaa esiin myös kehityskeskusteluissa, jolloin varmistetaan sen jatkuva huomiointi osana omaa työtä.
Omavalvontasuunnitelma on nähtävillä asuinryhmien ilmoitustauluilla, henkilöstön tiloissa viranomaiskansiossa sekä digitaalisesti tietojärjestelmässä ja VillaVantaan/Hoivatien verkkosivuilla. Vanhemmat omavalvontasuunnitelmat ovat saatavilla digitaalisessa muodossa pyydettäessä.
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Asiakkaan pääsy palveluihin
VillaVantaa ilmoittaa vapaana olevista asiakaspaikoista Socfinder-sivustolla, josta hyvinvointialueet voivat löytää tarjottavat palvelut ja vapaat asiakaspaikat. Lisäksi ilmoitamme avoimista asiakaspaikoista sähköpostitse niille yhteistyöhyvinvointialueille, joilla Socfinder ei ole käytössä.
Hyvinvointialueen sosiaalityöntekijä on yhteydessä yksikön johtajaan, jos hänellä on tiedossa asiakas, jonka palvelutarve on ympärikautisessa palveluasumisessa. Ennen asiakaskontaktia käydään läpi tarjolla oleva palvelu sekä asiakkaan tarpeet. Jos tarpeet ja tarjolla oleva palvelu arvioidaan sopivaksi, käydään asiakasta tapaamassa hänelle tutussa ympäristössä. Tapaamiseen osallistuu yleensä yksikön johtaja, tiimivastaava ja asiakkaan läheinen tai esim. päivätoiminnan edustaja. Tapaamisella tehdään molemminpuolista arviointia siitä, onko asiakas kiinnostunut VillaVantaan asumispaikasta ja onko asiakas sopiva VillaVantaalle. Tämän jälkeen sovitaan tutustumiskäynti yksikköön ja sovitaan palveluasumisen aloittamisesta. Tuolloin sovitaan mm. muuttopäivä sekä palvelusuunnitelmapalaveri, johon kutsutaan asiakkaan verkosto. 

Omavalvonnan riskienhallinnan toteutumisen ostopalvelu- ja alihankintatilanteissa 
Hoivatiellä on laadittu toimittajahallintaa koskeva suunnitelma. Ostopalvelutuottajilla ja alihankkijoilla on sopimuksen vastuuhenkilö, joka huolehtii säännöllisestä yhteistyöstä toimittajan kanssa. Vastuuhenkilö seuraa yhteistyön laatua ja toteutumista säännöllisissä palavereissa 2–6 kertaa vuodessa. Vastuuhenkilö dokumentoi seurannan IMS-toimintajärjestelmään toimittajakohtaisesti esimerkiksi palaverimuistioina. Seurannan tulosten mukaan tehdään tarvittaessa korjaavia toimenpiteitä toimittajasuhteen parantamiseksi. VillaVantaan työntekijät seuraavat arjessa alihankkijan toimintaa ja kirjaavat havaitut laatupoikkeamat IMS-toimintajärjestelmään. Poikkeamien avulla sopimuksen vastuuhenkilö organisoi tarvittaessa korjaavat toimenpiteet toimittajasuhteen parantamiseksi.

Alihankinnan riskien hallinta
Alihankkijoiden kanssa järjestetään säännöllisesti tai tarpeen mukaisesti yhteistyöpalavereita, joissa arvioidaan palvelun laatua. Palautteen myötä alihankkija tekee tarvittavat korjaavat toimenpiteet. Laadun arviointia tapahtuu myös yksikön toimesta heti epäkohtien havaitsemisen jälkeen yhteydenotolla alihankkijaan. Poikkeamat ostopalveluissa kirjataan IMS toimintajärjestelmään -> Raportit -> Toimittajien/alihankkijoiden laatupoikkeamat.  Esihenkilö vastaa siitä, että poikkeamiin reagoidaan.

VillaVantaan palvelua ja asiakkaiden hoitoon pääsyä koskevien riskien tunnistaminen ja hallinta
	Tunnistettu riski
	Ehkäisy- ja hallintatoimet
	Vastuuhenkilö

	Hyvinvointialueet eivät osta palvelua
	Kilpailutuksiin osallistuminen, luottamuksellinen ja avoin suhde yhteistyökumppaneiden ja tilaajatahon kanssa, Socfinder-sivuston ajantasaisuus
	Palvelujohtaja 
Yksikön johtaja
Tiimivastaava

	Saadut ennakkotiedot asiakkaasta ovat puutteelliset eivätkä vastaa asiakkaan tuentarvetta
	Riittävät tiedot asiakkaan tuentarpeesta, kontakti esim. päivätoimintaan, tiedot mahdollisista diagnooseista ja/tai lääkityksestä
	Yksikön johtaja
Tiimivastaava
Vastuusairaanhoitaja
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[bookmark: _Toc175741956][bookmark: _Toc199161743]Monialainen yhteistyö ja palvelun koordinointi

Yhteistyö muiden Hoivatien palveluyksikköjen kanssa varmistetaan avoimen viestinnän ja yhteisten rakenteiden avulla. Tähän kuuluvat muun muassa yhtenäiset kirjaustietojärjestelmät ja tiedotuskanavat. Yhteistyötä vahvistetaan myös säännöllisillä yhteisillä palavereilla, jotka mahdollistavat osaamisen jakamisen ja toiminnan kehittämisen yli yksikkörajojen.
Turvallisuusasioissa yhteistyö näkyy esimerkiksi yhteisten toimintamallien, riskien arvioinnin ja säännöllisten turvallisuuskatselmusten kautta. Nepsy-asioihin panostetaan koulutuksen ja asiantuntijayhteistyön avulla, jotta yksilölliset tarpeet voidaan huomioida parhaalla mahdollisella tavalla.
Tiimivastaaville järjestetään omat säännölliset palaverit, joissa käsitellään tiimin ajankohtaisia asioita ja tuetaan heidän rooliaan arjen johtamisessa. Koko henkilöstölle suunnattu yhteinen henkilöstöinfo vahvistaa tiedonkulkua ja yhteenkuuluvuutta. Hoivatien esihenkilöt tekevät yhteistyötä niin keskenään kuin oman yksikön työyhteisön kanssa, varmistaen toiminnan johdonmukaisuuden ja laadun. 
VillaVantaalla tehdään tiivistä yhteistyötä myös asiakkaan ja hänen verkostonsa kanssa. Asiakkaan verkostoon kuuluvat tyypillisesti läheiset, edunvalvojat, työ- ja päivätoiminnan ohjaajat, kunnan sosiaaliohjaajat ja -työntekijät sekä mahdolliset avustajapalvelut. Yhteydenpito toteutuu pääsääntöisesti yhteisissä palavereissa, puhelimitse tai sähköpostitse. Ohjaajat toimivat lisäksi yhteistyössä muiden sosiaali- ja terveydenhuollon palveluntuottajien kanssa tarpeen mukaan ja sairaanhoidollisesta yhteistyöstä vastaa ensisijaisesti vastuusairaanhoitaja yhdessä muun henkilöstön kanssa.
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Palveluyksikön valmius- ja jatkuvuudenhallinnasta sekä valmius- ja jatkuvuussuunnitelmasta vastaava henkilö VillaVantaalla on yksikön johtaja Jenni Takkunen (puh. 044 7341 694, jenni.takkunen@hoivatie.fi). 
VillaVantaan jatkuvuudenhallinta perustuu suunnitelmiin, jotka päivitetään kerran vuodessa tai tilanteen sitä vaatiessa. Yksikön johtaja päivittää yhteistyössä turvallisuuskoordinaattorin kanssa valmiussuunnitelman vuosittain ja tarvittaessa; suunnitelma on osa yksikön omavalvontaa. Suunnitelma löytyy tulostettuna toimiston viranomaiskansiosta. Yksikön asiakasturvallisuuteen ja työntekijäturvallisuuteen liittyvät oleelliset riskit ja niiden hallinta arvioidaan yksikön johtajan ja turvallisuuskoordinaattorin päivittämässä yksikön turvallisuussuunnitelmassa. Pelastussuunnitelma päivitetään turvallisuuskoordinaattorin toimesta yhteistyössä kiinteistönomistajan kanssa.

[bookmark: _Toc199161745]Palveluiden takaaminen häiriötilanteessa
Varautumisen suunnittelu luo perustan toimintayksikön kyvylle tuottaa palvelua mahdollisimman häiriöttömästi tilanteesta riippumatta. Varautumisen ja jatkuvuudenhallinnan päämääränä on huolehtia onnettomuuksien ja häiriötilanteiden ennaltaehkäisystä, kyvystä reagoida tarkoituksenmukaisesti niiden realisoituessa sekä suunnitella toipuminen. Varautumisen keinoja ovat valmiussuunnittelu, valmiusharjoitukset ja varautumisen resurssointi. Tällä tarkoitetaan esimerkiksi varautumista materiaalien saatavuusongelmiin (esimerkiksi 72 tunnin kotivara). 
Häiriötilanteessa ja poikkeusolojen aikana yksikössä priorisoiden varmistetaan 
· asiakkaiden turvallisuus ja perustarpeiden toteutuminen sekä viestintä läheisten kanssa
· työturvallisuuden toteutuminen 
VillaVantaan valmius- ja varautumissuunnitelmassa on 15 riskiarvioon perustuvaa toimintakorttia, jotka ohjaavat toimintaa ydintoimintoihin kohdistuvan häiriötilanteen aikana. Päivystyskäytäntö sovitaan aina tilannekohtaisesti ja varmistetaan vastuunjako.
Yksikön johtaja, tiimivastaava tai vuorovastaava varmistaa, että fokus pysyy perustehtävän hoitamisessa. Häiriö- ja poikkeusolojen aikana on mahdollista, että energia kuluu joko muutoksen odottamiseen tai tapahtuneen asian puintiin.  Yksikön johtaja varmistaa työnjaon toimivuuden ja riittävät henkilöresurssit yhteistyössä palvelujohtajan ja henkilöstöhallinnon kanssa.

VillaVantaa toiminnan keskeisimpien jatkuvuutta koskevien riskien tunnistaminen ja hallinta
	Tunnistettu riski
	Ehkäisy- ja hallintatoimet
	Vastuuhenkilö

	Sähkökatko (suunniteltu tai yllättävä)
	Varavirtalähteet, ladattavat ja paristokäyttöiset valaisimet, 72 tunnin kotivara, asiakastietojärjestelmän mobiilikäyttö
	Yksikön johtaja, yksikön henkilökunta

	Hellejakso
	Viilentävät ilmalämpöpumput toimistotiloissa ja solukeittiöissä. Asuinryhmäkohtaiset tuulettimet, siirrettävä ilmastointilaite verhojen sulkeminen päiväaikaan, lattiaviilennys, riittävä nesteytys, asiakkaiden voinnin seuraaminen
	Yksikön johtaja, yksikön henkilökunta

	Epidemia
	Tehostettu käsihygienia, tehostettu siivous, suojavarusteiden käyttö, turvavälit, viranomasitiedotteiden ja ohjeiden seuraaminen
	Yksikön johtaja, yksikön henkilökunta, vastuusairaanhoitaja

	Häiriöt lääkkeiden saatavuudessa
	Yhteistyö apteekin ja hoitavan lääkärin kanssa, asiakkaan tiivis seuranta ja voinnin dokumentointi, jos häiriötilanne aiheuttaa muutoksia asiakkaan lääkitykseen, ajantasainen viestintä häiriötilanteesta asiakkaalle ja asiakkaan läheisille.
	Yksikön johtaja, vastuusairaanhoitaja

	Laajamittainen tietoliikennehäiriö

	Henkilöstön, sijaisten ja muiden asiakastietojen kanssa työskentelevien tietosuojakoulutuksen varmistaminen. Tietosuojakäytänteiden noudattaminen. Käyttötukeen ja tietohallintopäällikköön yhteydenpito häiriötilanteissa.
	Yksikön johtaja, tiimivastaava ja koko henkilökunta.
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VillaVantaan laatuvaatimukset ja laadunhallinnan toteuttamistavat
	Laatuvaatimus
	Kuvaus
	Mittarit
	Keinoja 

	Turvallisen tavallinen arki
	Yksilöllinen tuki ja ohjaus
Hyvä ruoka ja viihtyisät tilat
Turvallinen arki ja virikkeellinen ympäristö
Sosiaalisen verkoston ylläpito ja vahvistaminen
Osallisuuden ja itsemääräämisoikeuden varmistaminen
 
Kunnioittava kohtaaminen
	Asiakastyytyväisyyskysely
(2x/vuosi, asiakkuuden päättyessä)
NPS: läheiset, tilaaja
(1x/vuosi)
Asiakasturvallisuuteen liittyvät poikkeamat 
Lääkepoikkeamat
 
 
	Omaohjaaja täyttää asiakkaan kanssa
Ajantasaiseen suunnitelmaan perustuva tavoitteellinen työskentely asiakkaan kanssa
Yhteisöpalaverit
Tiimipalaverikäytäntö
Poikkeamaprosessi
Riskienarviointi 
Omavalvontapäivät
Ulkoinen auditointi/ISO 9001
Omavalvontakyselyt
Tapahtumat ja juhlat asiakkaille ja/tai heidän läheisilleen
Vuosikellon toteuttaminen
 
Koulutussuunnitelma
 
Perehdyttämisprosessi
 
Ajantasaiset tehtävänkuvat
 
Työnohjaus
 

	Vaikuttava palvelu
	Palvelu vastaa asiakkaan tuentarpeeseen ja tuottaa hänelle hyötyä. 
 
 
	RAI –ID, kaksi kertaa vuodessa /asukas 
Vaikuttavuusmittarien käyttöaste (%)
 
	

	Vaatimuksen-
mukaisuus
	Palvelu täyttää lakien, viranomaisten, sopimusten ja Hoivatien vaatimukset.
	Omavalvonnan seurantaraportoinnin toteutuminen
	

	Osaava ja hyvinvoiva henkilöstö
	Hyvinvoivat työntekijät ovat ammattitaitoisia ja kehittävät toimintaa jatkuvan periaatteen mukaisesti.
	eNPS ja henkilöstökysely
(2x/vuosi)
Vaihtuvuus
Sairauspoissaolot
Koulutuspäivien lukumäärän 
	



Yksikön johtaja vastaa toimintojen riskienhallinnasta. Riskienhallinta on organisoitu siten, että riskit kartoitetaan aihealuetta koskevissa suunnitelmissa, joissa myös määritellään ennaltaehkäisevät toimenpiteet ja vastuut. Suunnitelmien toteutumista seurataan säännönmukaisesti osana arkea esimerkiksi viikkotiimeissä. Määritellyt vastuuhenkilöt päivittävät suunnitelmat tarvittaessa ja vuosikellon mukaan. Henkilökunta osallistuu riskienhallintaan tunnistamalla arjessa mahdollisia riskejä ja raportoimalla niistä esimerkiksi poikkeamahavaintoina vastuuhenkilölle.
VillaVantaalle on nimetty turvallisuuskoordinaattori, joka osallistuu 3 – 4 kertaa vuodessa kokoontuvaan Hoivatien yhteiseen turvallisuuskoordinaattoritiimin. Tiimi on Hoivatien yhteinen turvallisuuteen liittyvien asioiden kehittämisfoorumi ja paikka jakaa toimivia turvallisuuskäytäntöjä.
VillaVantaalla vahvistetaan asiakasturvallisuutta erilaisten prosessien ja toimintatapojen avulla. VillaVantaalla toimitaan Hoivatielle laaditun poikkeamaprosessin mukaisesti, jossa työntekijöiden tärkeä tehtävä on tuoda esiin IMS-toimintajärjestelmän kautta arjessa havaitsemansa lääkehoitoon, turvallisuuteen, tietoturvaan sekä arkityöhön ja toimintatapoihin liittyvät poikkeamat (IMS-Raportit-Poikkeamat Hoivatie). VillaVantaalla tiedostetaan, että vain havaittuihin riskeihin/poikkeamiin pystytään puuttumaan. Yksikön johtaja varmistaa, että jokainen työntekijä perehdytetään poikkeamaraportointiin ja että poikkeamat tulevat käsitellyksi asianmukaisesti. Poikkeamia käsitellään viikkotiimeissä tai vakavat poikkeamat tarvittaessa heti poikkeaman havaitsemisen tai tapahtuneen jälkeen. Poikkeaman käsittelyn yhteydessä pohditaan tapahtuneeseen johtaneita juurisyitä ja muutetaan tarvittaessa toiminta- ja ohjauskäytänteitä tapahtuman toistumisen ennaltaehkäisemiseksi. Sovitut kirjataan tiimipalaverimuistioon tai asiakastietojärjestelmään.
IMS-poikkeamaraportoinnin tulokset, palveluyksiköihin kohdistuvat viranomaistarkastukset, työterveyshuollon toteuttamat työpaikkaselvitykset antavat tietoa toimintaympäristön mahdollisista riskeistä. Mahdolliset asiakkaiden tekemät muistutukset ja kantelut käsitellään palvelujohtajan kanssa, jolloin arvioidaan myös tilanteeseen liittyvä laajamittaisempi riski asiakasturvallisuuden kannalta. Riskien tunnistamisen keinona toimii myös esimerkiksi kehityskeskustelut. 
Riskeistä saadaan tietoa työntekijöiden ohella myös asiakkailta ja heidän läheisiltään. Hoivatien verkkosivuilla on jatkuva, avoin palautteenantokanava. Asiakaspalautekyselyt asiakkaiden kuulemiseksi toteutetaan kaksi kertaa vuodessa syksyllä ja keväällä sekä aina asiakkuuden päättyessä.  Läheisille kysely tehdään keran vuodessa. Läheis- ja asiakaspalautteet käsitellään säännöllisesti osana tiimipalavereita ja niistä kirjataan tarvittaessa sovitut kehittämistoimet.
Jokaiselle asiakkaalle on nimetty omaohjaaja tai vastuuhenkilö, joka seuraa yksilöllisen hoito- ja palvelusuunnitelman toteutumista ja tukee turvallisuutta. Tämä luo jatkuvuutta ja mahdollistaa asiakkaan tilanteen kokonaisvaltaisen seurannan.
Palveluiden toteuttamissuunnitelmat tarkistetaan säännöllisesti vuosikellon mukaan tai tarpeen vaatiessa, jotta ne vastaavat asiakkaan ajankohtaista tarvetta. Päivitys tehdään vähintään 6kk:n välein.
Viikoittaisissa asiakaspalavereissa käydään läpi ajankohtaisia asioita, ja asiakkaat voivat antaa palautetta sekä osallistua arjen käytäntöjen kehittämiseen.
RAI-arviointien tuloksia hyödynnetään suunnitelmien laadinnassa ja hoidon vaikuttavuuden seurannassa.
Yksikössä järjestettävien säännöllisten turvakävelyiden avulla tarkastellaan mahdollisia turvallisuusriskejä liittyen esim. tiloihin ja laitteisiin, käydään läpi alkusammutuskalusto sekä toimintamallit mahdollisissa vaaratilanteissa. Turvakävelyn tavoitteena on taata turvallinen arki asiakkaille ja henkilökunnalle ja ehkäistä riskien syntymistä. Yksikössä järjestetään vuosittain poistumisharjoitukset, jossa harjaannutaan toimimaan mahdollisessa vaaratilanteessa. Poistumisharjoitukseen osallistuvat myös asiakkaat. Poistumisharjoituksessa osa osallistujista toimii tarkkailijoina, jotka kirjaavat mahdolliset huomiot harjoituksesta.
Riskien hallintaan kiinnitetään huomiota myös auditoinneissa.  Yksittäiset riskitekijät eivät välttämättä tunnu merkittäviltä, mutta niiden yhteisvaikutus voi nostaa tilanteen kokonaisriskin suureksi. 
Yksikön johtaja yhteistyössä turvallisuuskoordinaattorin kanssa vastaa turvallisuutta käsittelevien suunnitelmien laatimisesta ja niiden ajantasaisuudesta.

Korjaavat toimenpiteet
Laatupoikkeamien varalle määritellään korjaavat toimenpiteet, joilla estetään tilanteen toistuminen jatkossa. Tarvittavat korjaustoimenpiteet toteutetaan heti tai sovitaan aikataulu, jonka kuluessa epäkohdat korjataan. Yksikön johtaja vastaa korjaustoimenpiteiden toteuttamisesta yksikkötasolla. Hänen vastuullaan on tapahtuman raportointi (IMS-poikkeamaraportit), korjaustoimenpiteet ja seuranta. Yksikön johtajan poissaollessa vastuu korjaustoimenpiteiden raportoinnista, korjaustoimenpiteistä ja seurannasta siirtyy yksikön tiimi- tai vuorovastaavalle. Mikäli tapahtuma liittyy sellaiseen toimintaan, johon tarvitaan ylemmän johdon toimenpiteitä, siirtyy myös vastuu toimenpiteistä palvelujohtajan kautta ylemmälle johdolle.

Digitaalisten ja etänä annettavien palveluiden laatu
Digitaalisten ja etänä toteutettavien palveluiden turvallisessa toteuttamisessa hyödynnetään äänieristettyjä ja turvallisia tiloja käsitellä asiakaskohtaisia tietoja. Asumisyksikössä hyödynnetään Omaohjaajien ammatillista näkemystä ja hyvää suhdetyötä asiakkaan omaisten- ja viranomaisyhteistyön kanssa. Asiakkaiden palveluiden tarpeen muutoksessa ohjaajat tuovat havaintoja yhteisiin palavereihin, kuten viikkotiimeihin ja päivittäisiin raportointi hetkiin, esim. Mikäli arvioinnin perusteella todetaan, että asiakas tarvitsee edunvalvontaa, asiasta keskustellaan ensin asiakkaan vastuusosiaalityöntekijän kanssa ja sovitaan työn jaosta, kumpi tekee asiasta kirjallisen ilmoituksen Digi- ja väestötietovirastolle.

Edunvalvonta
Edunvalvoja on henkilö, joka on määrätty hoitamaan toisen henkilön taloudellisia asioita, jos henkilö ei itse siihen pysty esimerkiksi sairauden tai vammautumisen takia. Edunvalvoja voidaan määrätä täysi-ikäiselle ja poikkeustilanteissa alle 18-vuotiaalle henkilölle.  Lähtökohtaisesti alle 18-vuotiaan lapsen edunvalvonnasta vastaavat lapsen huoltajat.
Edunvalvojina voivat toimia tehtävään määrätyt yksityiset henkilöt, esimerkiksi edunvalvonnan tarpeessa olevan henkilön sukulainen tai muu läheinen, sekä yleiset, useiden asiakkaiden asioita työkseen hoitavat edunvalvojat.  Henkilölle voidaan määrätä edunvalvoja vain, jos hänen asioitaan ei voi hoitaa muuten.
Jos VillaVantaalla herää huoli asiakkaan taloudellisesta asioiden hoidosta, yksikön johtaja ottaa yhteyttä vastuusosiaalityöntekijään, joka tarvittaessa käynnistää edunvalvontaprosessin.  Ilmoitus tehdään digi- ja viestintävirastoon, joka arvio edunvalvonnan tarpeen. Mikäli edunvalvonta arvioidaan tarpeelliseksi, digi- ja viestintävirasto tekee hakemuksen käräjäoikeuteen. Käräjäoikeus ratkaisee, määrätäänkö ilmoituksen kohteelle edunvalvoja.
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Toimitilat 
Jokaisella asiakkaalla on käytössään oma asunto, jossa on oma kylpyhuone. Osassa asunnoissa (12) on minikeittiö ja kolmessa asunnossa on lisäksi parveke. Asunnot ovat kooltaan 25 – 30 m2. Asuinhuoneesta laaditaan huoneenvuokralain mukainen vuokrasopimus. Vuokran suuruus määräytyy asiakkaan henkilökohtaisessa käytössä olevan asunnon neliömäärän mukaan ja yhteisessä käytössä olevien tilojen vuokrajyvityksen mukaan (esim. sauna, keittiö, olohuone, pyykkitupa).  
VillaVantaan tilat ovat valmistuneet tammikuussa 2016. Yksikössä on 15 asiakaspaikkaa, jotka jakaantuvat yhteen viiden asunnon soluun, yhteen neljän asunnon soluun ja kahteen kolmen asunnon soluun. Kaikissa ryhmissä on omat olohuoneet ruokailutiloineen sekä keittiö, joka toimii kahden ryhmän yhteisenä tilana. Yhteiset tilat ovat kaikkien solun asiakkaiden vapaassa käytössä. Kaikkiin soluihin on oma sisäänkäynti sekä eteinen. VillaVantaalla on viihtyisä aidattu piha-alue, jossa sijaitsee mm. grillikatos sekä keinut vapaa-ajan viettoon. VillaVantaalla asiakkkaat saavat kalustaa ja sisustaa asuntonsa mieleisekseen. Asuinhuoneissa asiakkaalla on mahdollisuus lukita huoneensa ovi niin halutessaan. Asiakkaat eivät saa mennä toisten asiakkaiden huoneisiin lupaa kysymättä. Myös ohjaajat mennessään asiakkaan huoneeseen ilmoittavat tulostaan koputtamalla huoneen oveen ja kysymällä onko sopiva hetki tulla/saako tulla. Oma huone on asiakkaan omaa aluetta, jossa saa olla rauhassa kenenkään häiritsemättä. Asiakkaat voivat halutessaan ottaa vastaan vieraita, turvallisuussyistä vieraista tulee kuitenkin ilmoittaa ohjaajille. 

Teknologiset ratkaisut 
Paloturvallisuuteen liittyviä laitteita ovat sprinklerijärjestelmä, automaattinen paloilmoitinjärjestelmä, sammutuspeitteet ja sammuttimet. Paloilmoitinjärjestelmä testataan kerran kuukaudessa huoltoyhtiö Kotikadun toimesta. VillaVantaalla on käytössä tallentava kameravalvonta. Kamera on osoitettu piha-alueelle, sisäänkäyntiportille sekä sille vievälle alueelle. Kameravalvontaa varten on asianmukaiset tiedotteet sisäänkäynnin yhteydessä sekä rekisteriä varten laadittu rekisteriseloste. VillaVantaalla on turvavalaistusjärjestelmä, joka viitoittaa hätäuloskäynnit. Henkilökunnalla on käytössä turvapainikejärjestelmä, jolla voidaan tarvittaessa hälyttää apua vartiointiliikkeestä (Securitas Oy). Turvapainikkeiden toiminta tarkistetaan kerran kuukaudessa ja tarkistukset dokumentoidaan. Turvapainikkeessa on kaksi eri nappia; toinen hälyttää yksikön hälytysnappeihin, ilmoittaen samalla hälytyksen sijainnin ja toinen lisäksi suoraan vartiointiliikkeeseen. 

Kulunvalvontaan ja asiakkaiden omaan käyttöön tarkoitetut teknologiset ratkaisut 
Asiakkailla voi olla asunnossaan kutsulaite, joiden avulla voivat kutsua apua asuntoonsa esim. WC-käynneille tai muihin akuutteihin avuntarpeisiin. Kulunvalvonnallisia ratkaisuja on esimerkiksi lääkekaappien ja lääkehuoneen ovissa. Käyttöoikeudet ohjelmoidaan vastaamaan työntekijöiden lääkelupia. Mahdollisiin asiakkaiden kulunvalvontaan liittyviin ratkaisuihin käydään aina keskustelua tapauskohtaisesti ja niihin vaaditaan IMO -työryhmän arviointi sekä valvotun liikkumisen päätös. 

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuuden takaaminen 
Yksikön johtaja Jenni Takkunen vastaa siitä, että VillaVantaan turva- ja teknologiset ratkaisut toimivat ja tarpeen vaatiessa tekee vikailmoituksen toimimattomista laitteista. Yksikön johtajan ollessa poissa toimii tiimivastaava tai vastuuvuorossa oleva työntekijä vikailmoituksen tekijänä. VillaVantaan turvallisuuskoordinaattori tiedottaa yksikön johtajaa mahdollisista puutteista ja havainnoista turvalaitteisiin liittyen.  

Yksikön tilojen terveellisyys
VillaVantaan tilojen terveellisyyteen vaikuttavat useat tekijät, kuten kemialliset ja mikrobiologiset epäpuhtaudet sekä fysikaaliset olosuhteet. Näihin lukeutuvat muun muassa sisäilman lämpötila ja kosteus, melu (ääniolosuhteet), ilmanvaihto (ilmanlaatu) sekä valaistus.
Havaintojen perusteella mahdollisista puutteista tai epäkohdista tehdään ilmoitukset huollosta vastaavalle taholle, joka vastaa tarvittavien toimenpiteiden toteuttamisesta ja olosuhteiden säätämisestä asianmukaiselle tasolle. Jokaisella työntekijällä on oikeus ja velvollisuus raportoida havaitsemistaan ongelmista tilojen terveellisyyteen liittyen.
Ilmanvaihto ja kosteustasot on yksikön rakennusvaiheessa säädetty Suomen lainsäädännön ja asumisterveysohjeiden mukaisiksi. VillaVantaalla on käytössä tarkoitukseen soveltuvat mittarit, joiden avulla huoltoyhtiö seuraa tilojen olosuhteita ja säätää ne tarvittaessa suositusten mukaiselle tasolle.
VillaVantaan työtiloja parannetaan tarpeen vaatiessa ja henkilöstön havaintojen perusteella. Toimisto- ja keittiötiloihin on asennettu ilmalämpöpumput, joilla mahdollistetaan lämpötilan pysyminen maltillisena myös kesäaikana sekä turvataan lääkkeiden oikeanlainen säilytys kosteuden ja lämpötilan suhteen. Ikkunoihin on asennettu näkösuojakalvoja, akustiikkaa on parannettu ja yöaikaista pihavalaistusta on parannettu havaintojen perusteella. Toimitilojen turvallisuutta ja parannuksia seurataan vuosikellon mukaisesti turvallisuussuunnitelman päivityksen yhteydessä.
VillaVantaalla on suoritettu seuraavat tarkastukset:
· VillaVantaan kohteessa suoritettiin määräaikainen palotarkastus 15.5.25 pelastuslaitoksen valvontasuunnitelman mukaisesti pelastuslain (379/2011) 78 §:n sekä kemikaaliturvallisuuslain (390/2005) 115 §:n perustuen.
· Terveysviranomaisen tarkastus 31.5.2025
· Työsuojelutarkastus 21.11.2022
Tarkastuskäyntien jälkeen sovitaan kehittämistoimenpiteet, vastuuhenkilöt ja aikataulu sovittuhen toimenpiteiden suorittamiseksi. Tarkastuskäyntien raportit ovat kaikkien saatavilla sähköisesti IMS-järjestelmässä ja ne käydään läpi tiimipalavereissa.
VillaVantaalla on asiakkaita, jotka saattavat juoda ravinnoksi nesteitä, jotka voivat olla myrkyllisiä nieltynä. Kemikaalit säilytetään oikein ja oikeilla paikoillaan lukittuna. Huomioidaan arjessa myös se, että asiakastiloja siivotessa siivouskärryä eikä pesuaineita jätetä ilman valvontaa. Asiakkailla on omissa huoneissaan elektronisia laitteita, joiden toimivuuden sekä asianmukaisen käytön omaohjaajat varmistavat yhdessä asiakkaan kanssa. Jokaisessa asuinryhmässä on huomioitu kyseisen asiakasryhmän erityispiirteet ja niihin liittyvät riskit, esim. mattojen poisto kompastumisen ennaltaehkäisemiseksi tai irtotavaroiden minimointi asiakasturvallisuuden takaamiseksi.
VillaVantaalla tieto- ja yksityisyyden suojaan kiinnitetään huomiota arjessa päivittäin. Sovittuja käytänteitä ovat mm. että asiakasasioista keskustellaan vain asianosaisten ja ohjaajien kesken, asiakkaiden postit ja muut asiakasdokumentit käsitellään heti ja skannataan tarvittaessa DomaCaren liitetiedostoihin, tietojärjestelmistä kirjaudutaan ulos heti käytön jälkeen. Asiakaspalaverit ja –puhelut järjestetään niin, että keskustelu ei kantaudu muihin tiloihin.
VillaVantaalla toimitilojen ylläpitoon ja huoltotarpeeseen liittyvä tiedonkulku tapahtuu vuorokohtaisella raportilla sekä DomaCare -tietojärjestelmässä olevan keskusteluvälilehden avulla. Ylläpidosta sekä puutteista tiedotetaan Kotikatu -kiinteistöhuoltoa heidän sähköisen järjestelmänsä kautta. Vuosikellon mukaisesti seurataan, että kiinteistöä koskevat sovitut testaukset ja tarvittavat tarkastukset tulevat hoidetuksi ajallaan.
Uuden työntekijän kohdalla noudatetaan perehdytyslomaketta, johon on listattu tarvittavat tiloihin ja turvallisuuteen liittyvät asiat kuten. mm. turvallisuuskävely, joka antaa kattavat tiedot yksikön turvallisuusjärjestelmistä, hätätilanteessa toimimisesta ja kemikaalien säilytyksestä. Hoivatien organisaatiossa on myös tila-asiantuntija, jolta saa tarvittavaa tukea ja ohjeistuksia tila-asioissa.
Työntekijät tekevät mahdollista epäkohdista poikkeamailmoituksen, jotka hoidetaan kiinteistönhuollon kanssa asianmukaiseen kuntoon. Työntekijät ovat suorittaneet alkusammutuskoulutuksen ja turvallisuuskävelyn, jossa on käyty läpi yksikön turvallisuutta vaarantavien epäkohtien havaitsemista ja niihin puuttumista. Tällaisia voivat olla esim. sähkölaitteiden toimivuuden varmistaminen, käytettyjen paristojen asianmukainen säilytys, vioittuneiden sähkölaitteiden/-johtojen havainnointi ja poiskytkeminen pistokkeesta tai hätävirtakatkaisemisesta. Lääkinnällisten laitteiden käytön turvallisuudesta vastaa vastuusairaanhoitaja. Vastuusairaanhoitaja päivittää TINTTI-laiterekisteriä puolivuosittain.

[bookmark: _Toc175741961][bookmark: _Toc199161749]Asiakas- ja potilastietojen käsittely ja tietosuoja
Yksikön johtaja vastaa asiakastietojen käsittelystä ja siihen liittyvästä ohjeistuksesta. 
Hoivatien tietosuojavastaava on Casandra Andersson-Aho, puh. 040 834 5530, tietosuojavastaava@hoivatie.fi.
Hoivatien verkkosivujen tietosuojaosiossa on kerrottu kattavasti henkilötietojen käsittelyperiaatteista Hoivatiellä sekä rekisteröidyn oikeuksista. Verkkosivuilla on myös julkaistu Hoivatien rekisterikohtaiset tietosuojaselosteet sekä tietosuojavastaavan yhteystiedot. Tietosuojaperiaatteista, osoitusvelvollisuudesta, rekisteröityjen informoinnista, rekisteröidyn oikeuksista, tietosuojavastaavasta sekä tietoturvaloukkauksista löydät tietoa tietosuojavaltuutetun verkkosivuilta.
Henkilötietojen suojaan ja laadukkaaseen kirjaamiseen liittyvät työohjeet löytyvät Hoivatien IMS-toimintajärjestelmästä ja sähköisestä oppimisympäristöstä. Niiden läpikäynti on osa perehdyttämisprosessia. 
Jokainen yksikön työntekijä allekirjoittaa tietosuoja- ja vaitiolositoumuksen työsopimuksen allekirjoituksen yhteydessä. Opiskelijat allekirjoittavat erillisen tietosuoja- ja vaitiolositoumuksen. 
Henkilökunnan tietosuojaosaaminen varmistetaan siten, että Hoivatiellä on käytössä sähköinen oppimisympäristö, jonne on toteutettu vuosittain päivittyvä tietoturvan ja tietosuojan verkkokoulutus. Jokainen Hoivatien työntekijä on velvollinen suorittamaan koulutuksen vuosittain ja dokumentoimaan suorituksen henkilöstöjärjestelmään. Yksikön seuraa koulutusten toteutumista. Toimintatapa tietoturvaloukkaustilanteissa on ohjeistettu IMS-toimintajärjestelmässä ja raportointi on osa poikkeamaprosessia. 
Yksikön johtaja varmistaa, että jokainen VillaVantaan työntekijä suorittaa välittömästi työsuhteen alettua sähköisessä oppimisympäristössä laadukasta, lainmukaista kirjaamista koskevan verkkokoulutuksen ja oppimista mittaavan testin. Koulutus suoritetaan kahden vuoden välein. Työntekijä dokumentoi suoritetun koulutuksen henkilöstöjärjestelmään seurantaa varten. Lisäksi yksikön johtaja tai tiimivastaava arvioi, että työntekijällä on riittävät valmiudet vastata kirjaamiseen liittyviin laatuvaatimuksiin ennen DomaCare -tunnusten luomista/kirjaamisen aloittamista.
Hoivatiellä toimii myös 3–4 kertaa vuodessa kokoontuva kirjaamistiimi, jossa on asiantuntijaedustaja jokaisesta liiketoiminta-alueesta. Kirjaamistiimi seuraa kirjaamisen ajankohtaisasioita, päivittää koulutusmateriaalia sekä tukee yksiköitä tarvittaessa kirjaamiseen liittyvissä kysymyksissä. VillaVantaan tiimivastaava vastaa päivittäisdokumentoinnin laadukkuuden seurannasta ja tukee tarvittaessa työntekijää yhdessä yksikön johtajan kanssa.
Toiminta tietojen tarkastus- ja luovutuspyyntöjen osalta on ohjeistettu Hoivatien tietosuojavastaavan toimesta. Oheistukset löytyvät myös Hoivatien julkisilta verkkosivuilta tietosuojaosiossa. Kun asiakassuhde perustuu hyvinvointialueen toimeksiantoon, toimii rekisterinpitäjänä asiakkaan kotikunnan hyvinvointialue. Jos asiakas haluaa tarkastaa tai korjata omat tietonsa, häntä ohjataan olemaan yhteydessä kyseiseen hyvinvointialueeseen. VillaVantaan henkilökunta tai oma sosiaalityöntekijä auttavat tarvittaessa. Asiakastiedot kirjataan Kanta-sertifioituun DomaCare -asiakastietojärjestelmään. Arkistointivelvollisuus on rekisterinpitäjänä toimivien hyvinvointialueiden vastuulla.
Asiakastietojärjestelmän käyttöoikeuksien hallinta perustuu rooleihin ja yksiköihin. Työntekijän tehtävänimikkeen tulee ilmetä asiakaskirjauksissa ja sen vuoksi se tallennetaan asiakastietojärjestelmän käyttöoikeuksiin. Näin varmistetaan, että työntekijällä on pääsy ainoastaan työtehtävässä vaadittaviin asiakastietoihin ja kirjauksia luettaessa ilmenee, missä roolissa työntekijä on dokumenttia kirjannut. 
Yksikkötasolla tietosuojan toteutumisen ja ohjeiden sekä määräysten noudattamisen seuranta on osa poikkeamaprosessia. Tietosuojateemaa voidaan tarkastella myös omavalvontapäivän aikana sekä ulkoisessa auditoinnissa. VillaVantaalla on toiminnalleen ISO 9001 ja ISO 14001 sertifioinnit. 
Hoivatiellä on voimassa oleva tietohallinnon laatima tietoturvasuunnitelma, joka voidaan tarvittaessa luovuttaa viranomaisten tai palveluntilaajan tietoturvasta vastaavien tahojen käyttöön. Tietoturvasuunnitelma katselmoidaan ja päivitetään vuosittain Hoivatien tietohallinnon toimesta. Hoivatien tietoturvasuunnitelma on päivitetty 13.8.2024
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Hoivatien kaikissa palveluissa käytetään Kanta-sertifioitua ja Valviran tietojärjestelmärekisteristä löytyvää DomaCare-asiakastietojärjestelmää.
Asiakastietojärjestelmän käyttöä koskevat työohjeet löytyvät Hoivatien toimintajärjestelmästä (IMS) ja niiden läpikäynti on osa perehdyttämisprosessia. Asiakastietojärjestelmän käyttöön yksikön henkilökunnalle tukea tarjoavat Hoivatien organisaation omat pääkäyttäjät. Hoivatien tietohallinto järjestää uusista ominaisuuksista yksikkökohtaisia koulutuksia ja niistä tiedotetaan tarvittaessa kuukausittaisissa henkilöstöinfoissa tai esihenkilöiden viikkoviestin kautta.  
Tietoturvasuunnitelman toteutumisesta palveluyksikössä vastaa yksikön johtaja.
Rekisterinpitäjänä on palveluntilaajana toimiva hyvinvointialue Hoivatie luovuttaa asiakastiedot asiakkuuden päättyessä palveluntilaajalle. Asiakkuuden päättyessä tietojen viivytyksettömästä luovuttamisesta vastaa yksikön johtaja.
Tietoturvallisuuden häiriöt ja tietojärjestelmien poikkeamat sekä niistä ilmoittaminen ovat osa yksikön poikkeamien raportointiprosessia. Ilmoitusvelvollisuudesta viranomaisille, hyvinvointialueille ja kyberturvallisuuskeskukselle vastaavat Hoivatien tietosuojavastaava ja tietohallintopäällikkö. Toiminta häiriötilanteissa on ohjeistettu yksikkökohtaisissa varautumissuunnitelmissa. Ohjeistus ja varautuminen kattavat myös tietoteknisiin ongelmiin ja kyberturvallisuuteen liittyvät häiriöt.
Teknologiaa käytettäessä varmistetaan aina sen soveltuvuus, asianmukaisuus ja turvallisuus. Henkilökunta saa asianmukaisen opastuksen teknologian käyttöön. Teknologisissa ratkaisuissa sovitaan työryhmästä vastuuhenkilöt, jotka opastavat muuta työryhmää. Terveysteknologisissa ratkaisuissa vastuusairaanhoitaja opastaa ja varmistaa työryhmän osaamisen tarvittaessa yksikön johtajan kanssa.
Hoivatiellä on tietohallintopalvelun dokumentoima tietojärjestelmien toipumissuunnitelma, jonka se katselmoi ja päivittää vuosittain.
Tilannekohtaisesti asiakkaan kanssa voidaan sopia teknologisten ratkaisujen käytöstä, esim. tv:n aikalukollisesta käytöstä, jotta tv:n käyttö yöaikaan ei häiritse ko. asiakkaan eikä naapuriasiakkaiden unta. Kyseiset ratkaisut ovat ohjauksellisia keinoja ja niistä sovitaan aina tapauskohtaisesti asiakkaan kanssa. Tietoja kerättäessä asiakasta informoidaan asiasta. 
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Infektioiden ja tarttuvien sairauksien leviämisen ennaltaehkäisemiseksi VillaVantaalla noudatetaan alueellisia infektio-ohjeistuksia. Tarvittaessa VillaVantaalta ollaan yhteydessä infektiohoitajaan ja toimitaan saadun ohjeistuksen mukaisesti.
VillaVantaalla tyypillisimmät infektiotartunnat liittyvät kausi-infektioihin, kuten nuhakuume, influenssa, vatsatauti tms. Infektion leviäminen yksikön sisällä epidemiaksi pyritään ehkäisemään hyvällä käsihygienialla, turvaväleillä ja suojavarusteiden käytöllä. Käsienpesu pisteitä on yhteisissä tiloissa sekä käsihuuhdetta on saatavilla kattavasti. Asiakaskunnan erityispiirteet huomioonottaen osassa yhteisiä tiloja käsihuuhde on lukitussa kaapissa.
Vastuusairaanhoitaja seuraa infektioiden esiintymistä ja mikrobilääkkeiden käyttöä. HUS-alueen hygieniahoitajat järjestävät säännöllisesti koulutuksia sosiaalialan toimintayksiköille.
Tartuntatautilain 17 §:n mukaan sosiaalihuollon toimintayksikön on torjuttava suunnitelmallisesti hoitoon liittyviä infektioita. Yksikön johtajan on seurattava tartuntatautien ja lääkkeille vastustuskykyisten mikrobien esiintymistä ja huolehdittava tartunnan torjunnasta. Yksikön johtajan on huolehdittava asiakkaiden ja henkilökunnan tarkoituksenmukaisesta suojauksesta ja sijoittamisesta sekä mikrobilääkkeiden asianmukaisesta käytöstä. Lisätietoa vakavien hoitoon liittyvien infektioiden seurannasta ja ilmoituskäytännöistä löytyy THL:n sivulta osoitteesta. Epidemioiden ja vakavien hoitoon liittyvien infektioiden ilmoittaminen (HARVI) - THL
Infektioita ennaltaehkäistään hyvällä hygienialla, suojainten käytöllä, suositusten noudattamisella, tiedon etsimisellä ja jakamisella. VillaVantaalla käytetään käsienpesun lisäksi säännöllisesti käsidesiä ja myös asiakkaita ohjataan tarkoituksenmukaisiin käytänteisiin.
Henkilökunta itse varmistaa, että hänellä on tartuntalain mukainen voimassa oleva infektiorokotus, jonka hän saa työterveyshuollosta.
VillaVantaalla siivous ja pyykkihuolto ovat tärkeä osa-alue yleisen hygieniatason ja infektioiden leviämisen torjumisessa. THL on julkaissut ohjeen infektioiden torjunnasta pitkäaikaishoidossa ja -hoivassa (Ohje 2/2020).
VillaVantaalla on elintarvikehygienian omavalvontasuunnitelma, joissa on määritelty puhtaustaso, vastuut, tehtävät ja siivousaikataulu sekä elintarvikehygieniaan liittyvät ohjeistukset. Yhteisten tilojen sekä asiakashuoneiden yleisilmeen tulee olla siisti. Asiakaskohtaisissa palvelujen toteuttamissuunnitelmissa on määriteltynä asiakaskohtaiset hygieniakäytännöt ja niiden tavoitteet, joihin kuuluvat sekä asiakkaiden henkilökohtainen hygienia että tarttuvien sairauksien leviämisen estäminen. 
VillaVantaalla on ISO 14001 ympäristösertifikaatti. VillaVantaan jätehuollon toteuttamisessa huomioidaan standardin mukaisen ympäristöohjelman tavoite sitoutua muun muassa jätteiden tehokkaaseen hallintaan lajittelemalla ja kierrättämällä. VillaVantaalla on lajitteluastioita seuraaville jätteille: sekajäte, biojäte, muovi, paperi, lasi, metalli ja kartonki. Lisäksi yksikössä on lukolliset astiat tietosuoja- ja lääkejätteelle. Vanhentuneet paristot teipataan ennen niiden viemistä kierrätykseen. Mahdolliset maali-, liuotin- tai muut jätteet toimitetaan niille tarkoitettuihin keräyspisteisiin.
VillaVantaalla on käytössä infektioiden torjuntaa koskeva opas, joka ohjaa henkilökuntaa toimimaan infektioita koskevissa kysymyksissä.
0. [bookmark: _Toc199161752]Lääkehoitosuunnitelma
VillaVantaan lääkehoito perustuu yksikkökohtaiseen lääkehoitosuunnitelmaan ja lääkehoitosuunnitelma on osa henkilöstön perehdyttämistä. Toteutumista ja päivittämistä seuraa yksikön johtaja Jenni Takkunen, jenni.takkunen@hoivatie.fi, 044 7341 694. Lääkehoitosuunnitelma päivitetään vähintään kerran vuodessa tai jos lääkehoidossa tapahtuu oleellisia muutoksia. VillaVantaan lääkehoitosuunnitelman hyväksyminen hankitaan ostopalveluna Solohealthin lääkäri Sami Kastiselta. VillaVantaan lääkehoitosuunnitelma on viimeksi päivitetty joulukuussa 2024. Jokaisella työntekijällä on velvollisuus lukea yksikön lääkehoitosuunnitelma jokaisen päivityksen jälkeen ja merkitä lukukuittaus IMS-järjestelmään.
Lääkehoidon asianmukaisuudesta ja lääkehoitosuunnitelman toteuttamisesta ja seurannasta vastaa yksikön johtaja Jenni Takkunen yhdessä yksikön vastuusairaanhoitajan kanssa. Lisäksi terveyden- ja sairaanhoitoa toteuttaa myös kaikki yksikön muut ohjaajat.
Vastuusairaanhoitaja vastaa työntekijöiden lääkelupiin liittyvän prosessin eteenpäin. Prosessiin kuuluu yksikön lääkehoitosuunnitelmaan tutustuminen, lääketentit ja näytöt. Vastuusairaanhoitaja varmistaa riittävän osaamisen ja toimittaa lupalomakkeen yksikön johtajalle, joka välittää sen allekirjoitettuna lääkehoidosta vastaavalle lääkärille allekirjoitettavaksi. Lisäksi lääkehoidosta vastaava sairaanhoitaja seuraa yksikön lääkepoikkeamia ja tekee niistä koosteita tiimin käsiteltäväksi. Myös vastuusairaanhoitaja käy LoveLop -verkkokurssin. Tällä työnantaja varmistaa myös sairaanhoitajan perehtymisen lääkehoitokoulutukseen ja oman yksikön työntekijöiden opastamiseen lääkehoitokoulutuksessa ja näyttöjen vastaanottajana.
Vastuusairaanhoitajalle suunnitellaan viikoittain työaikaa sairaanhoitaja-asioiden hoitoon. Näinä työpäivinä sairaanhoitaja tarkastelee mm. lääkehoidon toteutumista, kulutuskorttien asianmukaisuutta, lääkehoidon poikkeamia ja lääkehoitoon liittyviä kirjauksia asiakastietojärjestelmässä.
Vastuu lääkehoidon käytännön toteuttamisesta on yksikön vastuusairaanhoitajalla sekä lääkehoidosta vastaavilla ohjaajilla, jotka ovat saaneet lääkehoidon koulutuksen, perehdytyksen ja annosteluun luvan.
VillaVantaalla ei ole yksikössä nk. omaa lääkäriä, vaan kaikilla asiakkailla on oma lääkäri/hoitotaho, joka vastaa asiakkaan lääkityksestä. 
Asiakkaiden lääkehoito on yksilöllisesti eri asiakkaiden kohdalla VaKehyvan terveysasemilla, asiakkaan kotikunnan terveysasemilla, VaKehyvan Kehitysvammapoliklinikalla, Helsingin Kehitysvammapoliklinikalla tai HUS-alueen psykiatrian ja neurologian poliklinikoilla. Hoitotahojen kanssa on sovittu yhteydenottotavat ja -ajat. Yksilölliset suunnitelmat löytyvät asiakkaiden tiedoista asiakastietojärjestelmästä. Asiakastietojärjestelmä DomaCareen on kirjattu myös seuraavat lääkäriajat/soittoajat. Asiakkaan ja hänen läheistensä toiveitten mukaisesti asiakkaalla voi olla hoitotaho myös yksityisissä terveydenhuollon palveluissa.
VillaVantaalta ollaan tarvittaessa yhteydessä hoitotahoon asiakkaan lääkitykseen ja vointiin liittyvissä akuuteissa tilanteissa. Lääkehoidon kokonaisuuden arviointi hoitotahon kanssa tehdään säännöllisesti, yleensä 1–2 vuoden välein ja tarvittaessa useammin asiakaslähtöisesti sovittuna.
VillaVantaan lääkehoito on avattu yksityiskohtaisemmin lääkehoitosuunnitelmassa.
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Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaa VillaVantaan yksikön johtaja Jenni Takkunen, jenni.takkunen@hoivatie.fi., puh. 044 7341 694.
Vastuusairaanhoitaja Jaana Jussila vastaa terveydenhuollon laiterekisterin ylläpidosta IMS-järjestelmässä. Hän vastaa myös yksikön omien laitteiden huoltojen ja kalibrointien suunnitelmallisesta toteuttamisesta laitekohtaisen ohjeen mukaisesti. Jaana.jussila@hoivatie.fi, puh. 044 7341 557.
Yksikön johtaja yhdessä vastuusairaanhoitajan kanssa vastaa siitä, että kaikki laitetta käyttävät henkilöt perehdytetään laitteen käyttöön sekä laitteeseen liittyvään ohjeistukseen ja dokumentaatioon.
Vastuusairaanhoitaja huolehtii laitteiden kalibrointien toteutumisesta ja TINTTI-taulukon päivittämisestä. TINTTI-taulukko päivitetään puolivuosittain toukokuussa ja marraskuussa sekä tarvittaessa.
VillaVantaan toiminnassa lääkinnällisiksi laitteiksi luetaan mm. seuraavat välineet: verenpaine- ja verensokerimittarit, virtsan testiliuskat, henkilövaaka, haavasidokset.  Käytössä olevien apuvälineiden ja lääkinnällisten laitteiden huollosta vastaa sen omistaja. Jokaisella työntekijällä on velvollisuus tarkistaa apuvälineen soveltuvuutta asiakkaalle, sekä apuvälineen/lääkinnällisen laitteen toimintakunto, sekä ilmoittaa havaitsemistaan epäkohdista ja ryhtyä toimenpiteisiin asian korjaamiseksi.
Asiakkaiden tarvitsemien apuvälineiden hankinta toteutuu asiakassuunnitelman mukaisesti perusterveydenhuollon, erikoissairaanhoidon, vammaispalveluiden tai vakuutusyhtiön kautta. Käytön opastuksessa käytetään tarvittavia tahoja, kuten kuntoutusohjaajaa. Huollot hoidetaan apuvälineiden myöntäjätahon ohjeiden mukaisesti.

Terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden vaaratilanneilmoitukset 
Ammattimaisen käyttäjän on ilmoitettava Fimeaan ja valmistajalle/valtuutetulle edustajalle tai maahantuojalle/jakelijalle vaaratilanteista, jotka ovat johtaneet tai olisivat saattaneet johtaa potilaan, käyttäjän tai muun henkilön terveyden vaarantumiseen.
Yksikössä on Valviran kirjalliset ohjeet perehdytyskansiossa vaaratilanneilmoitusten tekemiseen. Vastuu ja seuranta vaarailmoitusten tekemiseen ovat yksikön johtajalla ja sekä vastuusairaanhoitajalla. Jokainen ohjaaja on vastuullinen ilmoittamaan huomaamastaan vaaratilanteesta viivytyksettä edellä mainituille henkilöille. 
Lisätietoa lääkinnällisten laitteiden turvallisesta käytöstä ja vaaratilanneilmoituksista löydät seuraavista asiakirjoista:
STM on julkaissut oppaan: “Lääkinnällisten laitteiden turvallinen käyttö- opas laiteosaamisen varmistamiseen” (STM:n julkaisuja 2024:3).
Fimea on antanut määräyksen “Lääkinnällisestä laitteesta tehtävä ammattimaisen käyttäjän vaaratilanneilmoitus ja ohjeen” “Vaaratilanteessa olleen lääkinnällisen laitteen käsittely” (Fimea 1/2023).
VillaVantaan toiminnan keskeisimpien turvallisuutta ja laatua koskevien riskien tunnistaminen ja hallinta
	Tunnistettu riski
	Ehkäisy- ja hallintatoimet
	Vastuuhenkilö

	Tietosuoja: Asiakasasiakirjat ulkopuolisen, esim. toisen asiakkaan tai läheisen nähtävillä. Asiakasasioista keskustellessa asiaan kuulumattomat kuulevat käydyt keskustelut.
	Sähköisen kalenterin käyttö, toimistoon ei jätetä asiakastietoja sisältäviä papereita näkyviin. Sovitut postikäytänteet, jolloin postit tulee hoidetuksi viivytyksettä eivätkä jää toimistoon. Asiakasasioista keskustellessa huomioidaan tila ja keskusteluun osallistujat. Tietokoneelle ei jätetä ohjelmia auki koneelta poistuttaessa. Muistetaan kirjautua ulos laitteilta. 
	Yksikön johtaja
VillaVantaan henkilökunta

	Lääkehoito: Asiakas ei saa (kaikkia) lääkkeitään.
	Jokaisessa vuorossa on lääkehoidosta vastaavat ohjaaja (A-B ja C-D -asuinryhmät. Työpuhelimissa muistutukset lääkehoidon toteuttamisesta.
	Lääkehoidosta vastaavat ohjaaja

	Väkivallan uhka
	Tilanteiden ennakointi, yhtenevät toimintamallit, turvapainikkeiden asianmukainen käyttö ja toimivuuden seuranta, poikkeamaprosessi ja AAC- menetelmät
	Kaikki työvuorossa olevat henkilöt.
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VillaVantaan riittävä ja osaava, yksikön omavalvontaan sitoutunut henkilöstö on keskeinen tekijä palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden varmistamisessa sekä palvelujen kehittämisessä. 
VillaVantaalla ohjaustyöhön on laskettu henkilöstöä 13,5. VillaVantaalla on yksikön johtaja, joka on koulutukseltaan sosionomi (YAMK). Yksikön johtaja osallistuu asiakastyöhön tarpeen mukaisesti 50%:lla työajalla. Henkilöstömitoitus on 0,9. Henkilökunta koostuu sosiaali- ja terveysalan perustutkinnon suorittaneista työntekijöistä sekä opisto- /AMK- tutkinnon omaavista työntekijöistä. Lisäksi VillaVantaalla työskentelee sosiaali- ja terveysalan opiskelijoita.
VillaVantaalla työskentelee arkiaamuisin 3-5 työntekijää sekä avustaja, viikonloppuaamuisin 4-5, riippuen paikalla olevien asiakkaiden lukumäärästä. Iltavuorossa arkisin vuorossa on 4-5 ohjaajaa, viikonloppuisin 4-5, riippuen paikalla olevien asiakkaiden lukumäärästä. Yövuorossa on 2 ohjaajaa. 
Ohjaajien koulutusrakenne: 
1 sairaanhoitaja (AMK), 50 % työaika VillaVantaalla ja 50 % työaika asiantuntija- sekä koulutustehtävissä Hoivatiellä 
1 toimintaterapeutti 
3 sosionomia (AMK), joista yksi toimii tiimivastaavana
11 lähihoitajaa 
2 oppisopimusopiskelijaa (lähihoitaja) 
1 terveydenhoitaja AMK -opiskelija
1 avustaja tukitehtävissä (ruokahuolto ja siisteys)

Poissaolokäytänteet
Mahdollisista poissaoloista ilmoitetaan yksikön johtajalle ja iltaisin sekä viikonloppuisin tiimi- tai vuorovastaavalle. Yksikön johtajan poissaollessa tiimivastaava sijaistaa omien vuorojensa puitteissa ja tuolloin poissaolot ilmoitetaan hänelle. Poissaolotiedon vastaanottanut henkilö tekee päätöksen sijaisen hankkimisesta ja aloittaa toimet sijaisen hankkimiseksi. Tilanteissa edetään seuraavassa järjestyksessä: 
• Katsotaan ensin oman yksikön resurssit
• Kartoitetaan, haluaako joku työntekijä vaihtaa vuoroa, tulla vuoroon aiemmin tai tehdä pidemmän vuoron, onko yksikön johtaja käytettävissä asiakastyöhön
• Kysytään osa-aikaisilta työntekijöiltä haluavatko tehdä lisätyötunteja
• Jos ei omasta yksiköstä saada tekijää, siirrytään sijaishakuun. 
• Hankitaan sijainen sijaiset.fi kautta 
Sijaisen hankinnassa huomioidaan pätevyys/ lääkelupa. Huomioidaan, että vuorossa on vähintään yksi kelpoisuusehdot täyttävä työntekijä/ yksi lääkkeenantoluvallinen henkilö.  Sijaisia käytetään tarpeen mukaan esim. sairauslomien, vuosilomien, vanhempainvapaan, hoito-, vuorottelu- ja opintovapaiden sijaisuuksissa. Äkillisissä poissaoloissa käytetään sijaiset.fi työntekijöitä ja suunniteltuihin, erityisesti pitkiin poissaoloihin rekrytoidaan määräaikainen työntekijä tekemään ko. sijaisuutta. 
Yksikön johtaja vastaa siitä, että ammattihenkilöstöä on riittävästi. Työvuorosuunnittelussa on käytössä työkalu, jonka avulla mitoitusta voi seurata jo suunnitteluvaiheessa suhteessa asiakasmäärään. Henkilöstömäärää seurataan säännöllisesti palvelujohtajan kanssa. Mikäli tilapäisesti esim. äkillisen poissaolon vuoksi tulee tilanne, että henkilöstöä ei ole riittävästi, työtehtävien priorisointi on tärkeää.
Rekrytoinnista vastaa yksikön johtaja sekä palvelujohtaja. Rekrytoinneissa kiinnitetään huomiota pätevyysvaatimuksiin sekä riittävään osaamiseen ja ammattitaitoon. Asiakasprofiilin kannalta henkilöstön rekrytoinnissa on tärkeää huomioida myös riittävä kielitaito, jonka yksikön johtaja varmistaa puhelinkeskustelun ja/tai haastattelun yhteydessä.  
Yksikön johtaja tarkistaa työntekijöiden sosiaali- ja terveydenhuollon ammattioikeudet ammattirekisteristä ennen työsuhteen alkamista tai opintojen loppuunsaattamisen jälkeen. Ammattioikeuden tarkistuspäivä ja rekisteröintinumero merkitään yksikön johtajan toimesta henkilöstöjärjestelmään. Tilapäisesti määräaikaista ohjaajan sijaisuutta voi tehdä myös sosiaali- ja terveydenhuollon opiskelija. Tuolloin yksikön johtaja varmistaa opintosuoritusotteen avulla, että suoritetut opinnot vastaavat tilaajan opiskelijalta edellyttämää osaamistasoa. Yksikössä voi toimia myös harjoittelua tekeviä opiskelijoita. He eivät pääsääntöisesti ole Hoivatiellä työsuhteessa, mutta heillä on samoja velvollisuuksia kuin työntekijöillä esim. tietosuojasitoumus. Valvontalakiin 28§ perustuen kaikkien yksikössä työskentelevien tulee esittää rikostaustaote viipymättä heti työsuhteen alettua. Rikostaustaotteen myöntämis- sekä tarkistuspäivä merkitään yksikön johtajan toimesta henkilöstöjärjestelmään. 
Jokainen uusi työntekijä, opiskelija ja harjoittelija allekirjoittavat kirjallisen salassapitositoumuksen työsuhteen/harjoittelun alkaessa. Salassapitoasiat käydään läpi perehdyttämissuunnitelman mukaisesti ja työntekijä/opiskelija/harjoittelija perehdytetään DomaCare -asiakastietojärjestelmän käyttöön. Jokainen työntekijä lukee Hoivatien tietosuojaan liittyvät ohjeet ja tekee tietosuojatestin, jonka dokumentoi todistuksen kanssa henkilötietojärjestelmään. Ennen DomaCare –tunnusten luomista työntekijällä, opiskelijalla tai harjoittelijalla tulee olla sekä tietosuojakoulutus sekä kirjaamiskoulutus suoritettuna Nero –oppimisalustalla. Nero –oppimisalustalla on myös muita koulutuksia, mm. Hoivatien ympäristöopas.   
Hoivatiellä on koko organisaatiota koskeva perehdytysmateriaali Hoivatien intrassa, josta löytyy Nero –verkkoperehdytys. Ensimmäisiin vuoroihin nimetään perehdyttäjä, joka perehdyttää Hoivatien yhteisen perehdytyslistan mukaisesti. Lisäksi VillaVantaalla on oma perehdyttämissuunnitelma ja –materiaali, jossa huomioidaan yksikön erityispiirteet. Nero –oppimisalustan lisäksi Hoivatiellä on liiketoiminta-alueittain koulutussuunnitelma, jonka avulla pidetään yllä ja kehitetään ammatillista osaamista. Koulutussuunnitelma perustuu vammaispalveluiden yksiöiden tarpeisiin. Yksikön johtaja seuraa, että jokainen osallistuu täydennyskoulutuksiin riittävästi.
Mikäli henkilöstön osaamisessa tai työskentelyssä havaitaan puutteita, yksikön johtaja keskustelee työntekijän kanssa ja yhdessä suunnitellaan tilanteeseen sopivaa täydennyskoulutusta osaamisen kehittämiseksi.

Henkilöstöltä kerätään palautetta kaksi kertaa vuodessa PULSE-työtyytyväisyyskyselyllä. Kysely järjestetään sähköisellä kyselyllä. Tulokset saadaan yksikkö- ja toimialakohtaisesti ja ne käydään henkilöstön kanssa läpi viikkotiimissä. Tulosten perusteella valitaan kahdesta kolmeen kehittämiskohdetta seuraavaksi puoleksi vuodeksi ja toteutumista seurataan viikkotiimeissä.
 
Yksikön johtaja varmistaa, että yksikössä päivitetään vuosittain muun turvallisuussuunnittelun ohessa työn vaarojen arviointi. Koko henkilökunta osallistuu arviointiin ottamalla aihealueita käsittelyyn viikkotiimeissä. Lisäksi käytössä on suunnitelmallinen, strukturoitu uuden työntekijän perehdyttämisprosessi, käytössä on asianmukaiset henkilönsuojaimet (suojalasit, kertakäyttöhanskat ja kasvomaskit). työterveyshuollon palvelut, työsuojelutoimikunta, turvallisuuskoordinaattoritiimitoiminta, säännölliset AVEKKI-koulutukset, ensiapu-, alkusammutuskoulutukset, vuosittaiset poistumisharjoitukset ja turvallisuuskävelyt, haastavien tilanteiden jälkipurku-toimintakäytäntö, Hoivatien tienviitat vastuulliseen työkäyttäytymiseen ja varhaiseen puuttumiseen.
   


VillaVantaan toiminnan keskeisimpien henkilöstön riittävyyttä ja osaamista koskevien riskien tunnistaminen ja hallinta.
	Tunnistettu riski
	Ehkäisy- ja hallintatoimet
	Vastuuhenkilö

	Kausittaiset runsaat poissaolot, esim. flunssa
	Flunssakauden tunnistaminen ja suojainten käyttö. Riittävä määrä vakituisia sijaisia.
	Yksikön johtaja
VillaVantaan henkilökunta 
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· VillaVantaalla asiakkaan itsemääräämisoikeuden vahvistamiseksi laadituista suunnitelmista ja ohjeista vastaava henkilö:

Jenni Takkunen, yksikön johtaja
jenni.takkunen@hoivatie.fi
Puh. 044 7341 694

· Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen sosiaaliasiavastaavan tehtävät ja yhteystiedot: 

Clarissa Kinnunen ja Satu Laaksonen
Puh. 09 4191 0230
Puhelinajat
maanantaisin ja tiistaisin klo 12–15, keskiviikkoisin ja torstaisin klo 9–11
(perjantaisin tai pyhien aattoina ei puhelinaikaa)
 sosiaali-japotilasasiavastaava@vakehyva.fi
Potilas- ja sosiaaliasiavastaavan tehtävänä on muun muassa neuvoa sosiaalihuollon asiakkaita heidän asemaansa ja oikeuksiinsa liittyvissä asioissa ja varhaiskasvatuslain soveltamiseen liittyvissä asioissa. Hän neuvoo ja tarvittaessa avustaa VillaVantaan asiakasta esimerkiksi tekemään muistutuksen, kantelun tai oikaisuvaatimuksen. Hän voi myös avustaa muun asiakkaan sosiaalihuoltoon ja oikeusturvaan liittyvän asian vireillepanossa. Potilas- ja sosiaaliasiavastaava voi tiedottaa asiakkaan oikeuksista ja toimia asiakkaan oikeuksien edistämiseksi ja toteuttamiseksi. Potilas- ja sosiaaliasiavastaava seuraa asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehitystä ja antaa siitä selvityksen hyvinvointialueelle.

· Oikeusasiamiehen yhteystiedot: oikeusasiamies@eduskunta.fi. Postiosoite: Eduskunnan oikeusasiamiehen kanslia. 00102 Eduskunta. Asiakaspalvelu ma - pe klo 9-15. Puhelin 09-4321 (eduskunnan vaihde)
 
· Tasa-arvovaltuutetun yhteystiedot: 
Postiosoite: Tasa-arvovaltuutettu, PL 22, 00023 Valtioneuvosto. 
Neuvontapuhelin puh. 0295 666 842 (maanantai - tiistai klo 9–11, keskiviikko -torstai klo 13–15)  

· Yhdenvertaisuusvaltuutetun yhteystiedot: 
yvv@oikeus.fi 
puh. 0295 666 817. Päivystys on avoinna tiistaisin, keskiviikkoisin ja torstaisin klo 10–12.
Omaohjaaja varmistaa heti asiakkuuden alkaessa, että omaohjattavalla on tieto omien oikeussuojakeinojen käyttämisessä. IMS-kansiossa on kirjallinen ohjeistus. 
VillaVantaalla varmistetaan esteettömyys ja saavutettavuus huomioimalla sekä fyysisen ympäristön vaatimukset että vuorovaikutuksen tukemiseen tarvittavat menetelmät. Tilat ovat esteettömiä: niissä on kynnyksettömät kulkureitit, riittävä valaistus, selkeät opasteet ja mahdollisuus liikkua apuvälineiden kanssa. Akustiikka on myös parannettu osassa tiloja ottaen huomioon asiakkaiden erityispiirteet.
Saavutettavuus varmistetaan tarjoamalla puhetta tukevia ja korvaavia menetelmiä, kuten tukiviittomia, selkokieltä, kuvia ja sosiaalisia tarinoita. Henkilöstö on koulutettu kohtaamaan asiakkaat yksilöllisesti ja tukemaan autismikirjon sekä erilaisten toimintarajoitteiden asettamia tarpeita. VillaVantaalla päivittäinen toiminta on suunnitelmallista ja strukturoitua, jonka suunnitteluun asiakkaat osallistuvat omien kykyjensä mukaan. VillaVantaalla ohjaajat tukevat asiakkaita itsenäisessä päätöksenteossa ja varmistavat näin asiakkaan itsemääräämisoikeuden toteutumisesta. 
Itsemääräämisoikeuden vahvistaminen ja rajoittaminen
Hoivatiellä on vammaispalveluissa käsikirja itsemääräämisoikeuden vahvistamisesta ja rajoitustoimenpiteistä. Jokaisen työntekijän pitää lukea kyseinen käsikirja ja toimia sen mukaan. Käsikirja kuitataan luetuksi IMS-järjestelmään.
VillaVantaalla asiakkaiden itsemääräämisoikeutta kunnioitetaan ja vahvistetaan arjen hallinnassa yksilöllisesti. Asiakkaan toiveita ja tarpeita kuullaan ja arjen käytänteitä ja toimintatapoja mietitään yhdessä heidän kanssaan. Jokaiselle asiakkaalle laaditaan yksilöllinen palvelujen toteuttamissuunnitelma, josta löytyy ne toimintatavat, joista on sovittu yhdessä asiakkaan ja hänen verkostonsa kanssa. VillaVantaalla kaikilla asiakkailla on käytössään oma henkilökohtainen asunto, jonka hän saa kalustaa ja sisustaa mieleisekseen. Asiakkaat saavat lisäksi vaikuttaa mm. päivä- ja työtoimintaan osallistumiseen, arjen aktiviteetteihin, ruokailuihin ja vuorokausirytmiin. Asiakkailla on oikeus tehdä välillä myös ns. huonoja valintoja.
Rajoitteiden tarvetta pyritään vähentämään pitämällä huolta henkilökunnan ammattitaidosta sekä riittävyydestä suhteessa asiakkaiden tarvitsemaan tukeen. Rajoittamistoimenpiteitä suoritetaan lakisääteisesti ja kirjataan asiakaskohtaisesti DomaCare -asiakastietojärjestelmään. Yksikön johtaja lähettää asiakkaiden rajoitustapahtumat hyvinvointialueen sosiaalityöntekijälle ja lailliselle edustajalle, omaiselle tai läheiselle kuukausittain. Asiakkaat, jotka tarvitsevat itsemääräämisoikeuteen liittyviä rajoitteita arvioidaan puolivuosittain IMO-asiantuntijatyöryhmän toimesta, jolla varmistetaan asiakkaan riittävä sosiaalinen, lääketieteellinen ja psykologinen arviointi. Hoivatien IMO -asiantuntijatyöryhmään kuuluvat psykologi Marketta Salminen, lääkäri Kaisu Hämäläinen sekä sosiaalityöntekijä Eveliina Markus. Ryhmä kokoontuu suunnitellusti ja tarpeen mukaan niin, että arviot päivitetään asianmukaisella aikataululla ja pystytään myös vastaamaan akuutteihin tarpeisiin.
VillaVantaalla ei ole käytössä rajoittavia välineitä, ellei IMO-asiantuntijaryhmä ole toisin asiakaskohtaisissa arvioinneissaan perustellen tätä maininnut.


Asiakkaan tiedonsaanti ja osallisuus
VillaVantaalla asiakkaat osallistuvat itse oman palvelujen toteuttamissuunnitelmansa laatimiseen ja ovat läsnä omissa verkostopalavereissaan. Asiakkaat käyvät tuettuna asioimassa yksikön ulkopuolella, esim. kauppakäynnit, terveyspalveluiden käyttö, erilaiset tapahtumat ja aktiviteetit.
VillaVantaalla toteutuu viikoittain asukaspalaveri, jossa asiakkailla on mahdollisuus osallistua arjen suunnitteluun ja kertoa kuulumisiaan. Palavereissa tiedotetaan lisäksi VillaVantaata koskevista ajankohtaisista asioista. Lisäksi Hoivatiellä toimii kvartaaleittain asiakasraati, jossa on osallistujia jokaisesta Hoivatien vammaispalveluiden yksiköstä.
Tarpeen vaatiessa asiakkaiden kanssa käytetään puhetta tukevia tai korvaavia kommunikaatiomenetelmiä, kuten kuvakommunikaatiota, tukiviittomia ja sosiaalisia tarinoita tai tilataan tulkki.

Asiakkaan kohtelu
Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvään sosiaalihuoltoon ja hyvään kohteluun ilman syrjintää. Asiakasta on kohdeltava kunnioittaen hänen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttään.
Hoivatien työntekijällä on Valvontalain 29 § - 30 § mukaan ilmoitusvelvollisuus, mikäli hän huomaa tehtävissään epäkohtia tai ilmeisiä epäkohdan uhkia asiakkaalle Hoivatiellä tuotetussa palvelussa. Myös ilmeisestä epäkohdan uhasta tulee ilmoittaa. Yksikön johtaja vastaa siitä, että ilmoituksen tehneeseen henkilöön ei kohdisteta kielteisiä vastatoimia. Epäkohdasta ilmoittaminen on voitava tehdä turvallisin mielin ilman pelkoa oman aseman menettämisestä. Toimintaohje IMS-järjestelmässä (IMS-raportit, työohje).
Kaikki epäkohdat käsitellään tiimissä ja palvelujohtaja vastaa siitä, että tilanteesta tehdään valvontalaki 29 § mukainen ilmoitus tilaajalle. Jos palvelupäällikkö ja yksikön johtaja arvioivat, että kyseessä on olennaisesti asiakasturvallisuutta vaarantava epäkohta, ilmoitus tehdään kaikille tilaajille eli hyvinvointialueille ja valvontaviranomaiselle salassapitosäännösten estämättä.
VillaVantaalla asiakkaiden rahavaroja säilytetään toimistossa lukitussa kassakaapissa lukitun kaapin sisällä. Kaappiin on pääsy vain VillaVantaan työntekijöillä, jotka käsittelevät asiakkaan rahoja. Jokaisen asiakkaan käteinen raha ja kortit säilytetään nimetyssä lompakossa. DomaCare tietojärjestelmän avulla seurataan reaaliaikaisesti asiakkaan rahovarantojen saldoa. Käteisellä tehdyistä ostoista säilytetään kuitit asiakkaan edunvalvojaa ja kirjanpitoa varten. Käteisvarat tarkastetaan aina niitä käytettäessä, jotta mahdolliset puutokset tiedoissa huomataan heti ja niitä voidaan alkaa selvittämään.

Palveluiden toteuttamissuunnitelma
Jokaiselle VillaVantaalle muuttavalle asiakkaalle nimetään kaksi omaohjaajaa. Asiakkaalle laaditaan yksilöllinen palvelujen toteuttamissuunnitelma, jossa määritellään yksilölliset kuntoutumisen tavoitteiden päämäärät palvelun ajalle sekä pienempiä tavoitteita seuraavalle puolelle vuodelle. Tavoitteet määritellään yhdessä asiakkaan, hänen läheistensä sekä hyvinvointialueen edustajien kanssa yhteisessä asiakasneuvottelussa.
Palvelujen toteuttamissuunnitelmat päivitetään puolivuosittain. Asiakaskohtaisen suunnitelman toteutumista seurataan arjen tilanteissa sekä asiakasneuvotteluissa 1-2 kertaa vuodessa tai tarvittaessa useammin.
VillaVantaalla asiakkaat osallistuvat itse oman palvelujen toteuttamissuunnitelmansa laatimiseen ja ovat läsnä omissa verkostopalavereissaan. Tarpeen vaatiessa asiakkaiden kanssa käytetään puhetta tukevia tai korvaavia kommunikaatiomenetelmiä, kuten kuvakommunikaatiota, tukiviittomia ja sosiaalisia tarinoita. 
Omaohjaajan tehtävänä on tiedottaa asiakasta koskevissa asioissa koko työryhmää tiimipalavereiden yhteydessä tai DomaCaren kautta. Asiakasasioita käydään läpi yksikön viikkotiimeissä ja päivittäisillä raporteilla. Jokaisen asiakkaan asiat ovat viikkotiimissä käsittelyssä myös jokaisen pato -päivitysprosessin yhteydessä ja tuolloin asialista viikkotiimiin muodostetaan yhdessä asiakkaan kanssa. Omaohjaaja huolehtii siitä, että asiakkaan asiakastietojärjestelmän asiakaskohtaisen suunnitelman tavoitteet ovat ajantasalla. Asiakastietojärjestelmässä voidaan otsikkotasolla määrittää tavoitteet päivittäiskirjauksiin, jonka avulla tavoitteiden saavuttamista voidaan seurata.
Toimintakyvyn mittarina käytetään RAI ID -toimintakykyarviota. RAI ID arviointi tehdään 2 kertaa vuodessa. Arviosta saatua tietoa hyödynnetään asiakkaan palvelua suunniteltaessa. Tieto siirretään asiakkaan palvelujen toteuttamissuunnitelmaan.

Palautteen kerääminen asiakkailta ja läheisiltä
Hoivatie kerää asiakaspalautetta säännöllisesti asiakkailta, läheisiltä sekä yhteistyötahoilta yksikkökohtaisesti. Asiakaskysely on kaksi kertaa vuodessa ja läheisten sekä tilaajatahon kysely kerran vuodessa. Asiakaspalautteet kerätään sähköisesti kyselylomakkeen kautta. Jokaiselle vastaajaryhmälle on laadittu kohdennettu kysely. Linkki kyselyihin lähetetään sähköpostitse läheisille sekä yhteistyötahoille. Kyselyyn voi vastata myös esimerkiksi läheistapahtuman tai verkostoneuvottelun yhteydessä.  Asiakkailta palaute kerätään ohjaajan tukemana esimerkiksi tabletin tai kannettavan tietokoneen avulla. Hoivatien verkkosivuilla on myös mahdollista antaa palautetta jatkuvasti. Palautetta otetaan vastaan suullisesti ja kirjallisesti arjessa niin asiakkailta, läheisiltä kuin palvelua ostavan tahon osalta. Lisäksi voi olla tilaajatahon tekemiä asiakaspalautekyselyitä.
Kehittämistoiminnan lähtökohtana on tiivis yhteistyö asiakkaan, läheisten, palvelujen ostajan ja muiden yhteistyötahojen kanssa. Toimintaa arvioidaan säännöllisen arvioinnin periaatteella esimerkiksi asiakkaan verkostopalavereissa. VillaVantaalla järjestetään oman toiminnan arvioimiseksi ja kehittämisen tueksi viikoittaiset tiimipalaverit, sekä 1-2 kertaa vuodessa henkilöstöpalaverit, johon osallistuu mahdollisuuksien mukaan koko työyhteisö. Tulleet palautteet annetaan myös tiedoksi palvelujohtajalle yksikön johtajan kvartaalikeskustelun yhteydessä. Akuuteissa asioissa korjaaviin toimenpiteisiin ryhdytään välittömästi.

Muistutukset ja kantelut
[bookmark: _Hlk199155488]Palvelun laatuun tai saamaansa kohteluun tyytymättömällä asiakkaalla on oikeus tehdä muistutus yksikön johtajalle. Muistutuksen voi tehdä tarvittaessa myös hänen laillinen edustajansa, omainen tai läheinen. Yksikön johtajan on käsiteltävä asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus kahden viikon kuluessa. 
Muistutuksen vastaanottaja sekä yhteystiedot: 
Yksikön johtaja Jenni Takkunen, jenni.takkunen@hoivatie.fi  
Yksikön johtaja ilmoittaa muistutuksesta palvelujohtajalle ja kirjaa sen ilman tunnistetietoja raportiksi IMS-toimintajärjestelmään. 
Asiakas voi halutessaan tehdä muistutuksen myös hyvinvointialueen sosiaalihuollosta vastaavalle viranhaltijalle. VillaVantaan henkilökunta auttaa tarvittaessa asiakasta yhteystietojen löytämisessä. 
Kantelu tulee yksikköön laillisuusvalvojan, esimerkiksi aluehallintoviraston kautta. Yksikön johtaja vastaa kanteluun kirjallisesti annetun määräajan puitteissa. Vastaus annetaan tiedoksi myös tilaajalle ja toimintakunnan hyvinvointialueen valvontavastaavalle. 
Muistukset ja kantelut sekä mahdolliset korjaavat toimenpiteet käsitellään henkilökunnan kanssa.  Lisäksi ne käsitellään myös asiakkaan ja tarvittaessa hänen läheistensä kanssa.

VillaVantaan toiminnan keskeisimpien yhdenvertaisuutta, osallisuutta sekä asiakkaan asemaa ja oikeuksia koskevien riskien tunnistaminen ja hallinta.
	Tunnistettu riski
	Ehkäisy- ja hallintatoimet
	Vastuuhenkilö

	Suppea kirjaaminen
	Riittävä aika kirjaamiselle. Asiakkaan saama tuki, tavoitteet ja vuorovaikutuksellisuus näkyväksi kirjaamisissa. Mobiilikirjaaminen sekä asiakkaan osallistuminen omiin kirjauksiin. Kirjaamiskoulutuksen kertaus. Kirjaamisen laatuvaatimusten käsittely.
	VillaVantaan henkilökunta
Yksikön johtaja

	Vanhemmat/läheiset päättävät asiakkaan puolesta
	Aktiivinen ja avoin. yhteistyö asiakkaiden vanhempien kanssa. Läheisiltojen järjestäminen.
	Omaohjaajat, tiimivastaava, yksikön johtaja
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Valvontalaki 29 § velvoittaa palveluntuottajaa, palveluntuottajan henkilöstöä tai alihankkijana toimivia henkilöitä ilmoittamaan toiminnasta palvelujohtajalle, jos he tehtävissään huomaavat epäkohdan, sen ilmeisen uhan tai lainvastaisuuden asiakkaan palvelun toteuttamisessa. Ilmoitus tehdään asiakkaaseen ja hänen huolenpitoonsa kohdistuvasta epäkohdasta tai sen uhasta.
Palvelujohtaja on ilmoitusvelvollinen tilaajalle ja valvontaviranomaiselle, jos omassa tai alihankkijan toiminnassa ilmenee asiakas- ja potilasturvallisuutta olennaisesti vaarantavia epäkohtia. Myös asiakas- ja potilasturvallisuutta vakavasti vaarantaneet tapahtumat, vahingot tai vaaratilanteet sekä muut sellaiset puutteet on palveluntuottajan ilmoitettava palvelunjärjestäjälle ja valvontaviranomaiselle varsinkin, jos palveluntuottaja ei ole kyennyt tai ei kykene korjaamaan omavalvonnan keinoin.
Jos epäkohtaa ei saada korjattua toimintayksikössä, ilmoittaja voi ilmoittaa asiasta esimerkiksi aluehallintovirastolle. Aluehallintovirasto tai Valvira voivat antaa määräyksen epäkohdan poistamiseksi ja päättää sitä koskevista lisätoimenpiteistä.
Yksikön johtaja vastaa sitä, että ilmoituksen tehneeseen henkilöön ei kohdisteta kielteisiä vastatoimia esimerkiksi työyhteisössä. Epäkohdasta ilmoittaminen on voitava tehdä turvallisin mielin ilman pelkoa oman aseman menettämisestä. Yksikön johtaja vastaa siitä, että työntekijät perehdytetään ilmoitusvelvollisuuteen ja he osaavat tarvittaessa täyttää raportti- tai paperilomakkeen. 
Työntekijä kirjaa Hoivatiellä havaitsemansa epäkohdan sille tarkoitettuun IMS- raporttipohjaan. Työntekijä täyttää raporttipohjan otsikoiden mukaisesti ja tallentaa käsittelyä varten. Tuntityöntekijöitä varten yksikössä on ilmoitustaululla paperinen ilmoituslomake, jonka täytettyään tuntityöntekijä antaa yksikön johtajalle. Velvoitteesta muistutetaan työntekijöitä osana viikkotiimiä.
Ilmoituksen käsittelijäksi valitaan oman aleen palvelujohtaja. Hän ottaa asian käsittelyyn yhdessä yksikön johtajan kanssa. Palvelujohtaja ja yksikön johtaja sopivat, kumpi ilmoittaa asian hyvinvointialueelle.
Hoivatiellä on lisäksi käytössä väärinkäytösten ilmoituskanava (EasyWhistle). Työntekijät, asiakkaat ja muut sidosryhmät voivat ilmoittaa kanavan kautta epäillyistä väärinkäytöksistä tai epäeettisestä toiminnasta luottamuksellisesti. Epäkohdista ilmoitetaan ensisijaisesti yksikön johtajalle tai yhteyshenkilölle. Jos tämä ei ole mahdollista, ilmoituksen voi tehdä whistleblowing-ilmoituskanavan kautta. Ilmoituksen voi tehdä nimettömänä ja kaikki ilmoituskanavan kautta jätetyt ilmoitukset käsitellään ehdottoman luottamuksellisesti. Ilmoituksen voi tehdä tämän linkin kautta. Lisäksi asiakkaan ja läheiset voivat ilmoittaa haitta- tai vaaratapahtumista myös sähköpostitse.
Läheiset voivat tuoda havaitsemiaan epäkohtiaan tietoon suullisesti puhelimitse tai sähköpostitse, joko ohjaajille tai yskikön johtajalle. Yksikön johtaja kirjaa tuodut epäkohdat IMS järjestelmään, ja ne käsitellään Hoivatien poikkeamaprosessin mukaisesti.
Riskien ja poikkeamien käsittelyyn kuuluu niiden kirjaaminen, tiimikäsittely, toimenpiteiden suunnittelu ja toteutus sekä viestintä. Työntekijöiden vastuulla on poikkeamien ja riskien ilmoittaminen. 
Poikkeamat käsitellään yksikön tiimipalavereiden yhteydessä. Käsittelyn yhteydessä pyritään löytämään poikkeaman juurisyy ja miettimään keinoja, joilla tapahtuman toistuminen voitaisiin estää. Mahdolliset toimenpiteet kirjataan tiimimuistioon ja asiakkaisiin liittyvät mahdolliset toimintakäytänteiden muutokset asiakastietojärjestelmä DomaCareen. Tiimimuistioon merkitään asunnon numerolla asiakas, kenen asioita toimintakäytänteiden muutos koskee. Näin kaikki työryhmän jäsenet saavat tiedon sovituista, uusista toimintamalleista. Tiimipalaverimuistiot tallennetaan IMS -järjestelmään, josta myös palvelujohtaja pääsee lukemaan tiimipalavereissa käsitellyt asiat. Akuutit asiat käsitellään heti päivän raporteilla. Vuoron aikana tapahtuvat vakavat vaaratilanteet puretaan tilanteen rauhoituttua. Asiakkaisiin liittyvissä haittatapahtumissa asiasta keskustellaan myös tarvittaessa asiakkaan kanssa ja hänen luvallaan mahdollisesti myös hänen läheisensä kanssa.
Työsuojelutoimikunta käsittelee turvallisuuspoikkeamat kaksi kertaa vuodessa. Turvallisuuspoikkeamat käsitellään myös johdon katselmuksessa kaksi kertaa vuodessa. Yksikön johtaja käy yksikön poikkeamat läpi palvelujohtajan kanssa kvartaalikeskusteluissa.
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Tutkintaa vaativien vakavien vaaratapahtumien tunnistaminen
Hoivatiellä vakavat vaaratapahtumat on määritelty STM:n ohjeistuksen mukaisesti. Kun seuraukset asiakkaalle ovat vakavat, tutkinta tehdään aina. Vakavassa vaaratapahtumassa asiakkaalle on aiheutunut tai olisi voinut aiheutua vakavaa tai huomattavaa pysyvää haittaa, tai hänen henkeensä tai turvallisuuteensa kohdistuu vakava vaara. Tällaiseksi tilanteeksi katsotaan asiakkaan kuolemaan johtanut, henkeä uhannut, sairaalahoidon aloittamiseen tai jatkamiseen, pysyvään tai merkittävään vammaan, toimintaesteisyyteen tai -kyvyttömyyteen johtanut tilanne. Vakava vaaratapahtuma on myös tilanne, jossa uhka kohdistuu suureen joukkoon Hoivatien asiakkaita. 
Vakavia vaaratapahtumia voivat olla esimerkiksi asiakkaan itsemurhayritys tai muu itsetuhoinen käyttäytyminen/yliannostus, hyväksikäytön tai väkivallan kohteeksi joutuminen, vakavat lääkehoidon virheet, vakavat laiteviat tai ruokamyrkytysepäilyt.
Tutkinta tehdään myös vakavista läheltä piti-tilanteista sekä toistuvista vaaratilanteista, jotka viittaavat aina rakenteelliseen, työprosessissa olevaan epäkohtaan. Tutkinta tehdään myös silloin, jos vaaratilanteesta on tullut yksikköön ilmoituksia esimerkiksi asiakkailta tai muilta sidosryhmiltä.
Yksikön johtaja arvioi tutkinnan laajuuden ja resurssitarpeen vaaratilannekohtaisesti. Vakavien vaaratapahtumien tutkinta auttaa tunnistamaan turvallisuuspuutteita, kohdistamaan resursseja järkevästi ja kehittämään yleistä turvallisuuskulttuuria. 
 
Toimintatapa vakavassa vaaratapahtumassa
Jos asiakkaan henki tai terveys on välittömässä vaarassa, tilanteen havainnut työntekijä hälyttää 112 ja antaa tarvittavan ensiavun. Lievemmässä vaaratilanteessa hän varmistaa asiakkaalle tarkoituksenmukaisen avun, esimerkiksi lääkärikäynnin. 
Vuorossa olevat työntekijät turvaavat muiden asiakkaiden tilanteen varmistamalla, ettei vaaratilanne toistu ja tapahtumapaikasta on tehty tarpeelliset havainnot. Tilanteen havainnut työntekijä ilmoittaa asiasta välittömästi yksikön johtajalle, joka arvioi tarvittavat jatkotoimenpiteet, esimerkiksi ilmoitustarpeen poliisille ja ilmoittaa asiasta palvelupäällikölle. Yksikön johtaja tai tiimivastaava (viikonloppuisin tiimivastaava tai vuorovastaava) ilmoittaa välittömästi asiakkaan läheisille ja sopii jatkoyhteydenpidosta. Yksikön johtajan poissaollessa vakavat vaaratilanteet ilmoitetaan palvelujohtajalle, joka tekee arvion jatkotoimista. Työntekijät varmistavat, että tilanne dokumentoidaan asiakastietojärjestelmään viivytyksettä, sillä muistikuvat tapahtumasta häviävät nopeasti. 
Palvelujohtaja ilmoittaa asiakasta koskevan vakavan vaaratapahtuman toimitusjohtajalle, tilaajalle sekä aluehallintovirastolle. Vastuusairaanhoitaja ilmoittaa tarvittaessa esimerkiksi FIMEA:lle. Jos vaaratilanne on vaikuttanut useisiin asiakkaisiin tai kyseessä on laajempi, toistuva turvallisuusongelma, palvelujohtaja ilmoittaa asian kaikille yksikön tilaaja-asiakkaille. Toimitusjohtaja informoi johtoryhmää ja hallitusta tilanteen vakavuuden mukaan. Tarvittaessa toimitusjohtaja vastaa Hoivatien ulkopuolisesta viestinnästä kriisiviestintäohjeen mukaisesti.  
Vaaratapahtuman ensimmäisenä havainnut työntekijä kirjaa asiasta poikkeaman tilanteen käsittelyä ja juurianalyysiä varten. Tutkinnasta vastaa yksikön johtaja, joka kerää tietoa tapahtumaketjusta ja sen taustatekijöistä. Tietoa kerätään muun muassa haastattelemalla mukana olleita työntekijöitä ja asiakkaita mahdollisimman pian tapahtuman jälkeen. 
Mikäli kyse on Hoivatien toimintayksikkörajat ylittävästä vaaratilanteesta, prosessin omistaja nimeää tapauskohtaisesti laajemman tutkintaryhmän, joka sopii keskinäisestä työnjaosta tilanteen edellyttämällä tavalla. 
Juurisyyanalyysin jälkeen yksikön johtaja määrittelee tapahtumasta opittavissa olevat asiat ja päättää yhdessä palvelujohtajan kanssa korjaavat toimenpiteet sekä niiden aikataulun, jotta vastaava tilanne voidaan jatkossa estää. Yksikön johtaja dokumentoi käsittelyn huolellisesti poikkeamaraporttiin, vakava vaaratapahtuma. Huolellinen dokumentointi mahdollistaa esimerkiksi tilaajan selvityspyyntöön annettavan selkeän vastineen. Työohjeesta ja suunnitelmasta vastaava työntekijä päivittää työohjeen tarvittavalla tavalla. Yksikön johtaja varmistaa, että yksikön sisäinen viestintä pysyy prosessin ajan avoimena ja tiiviinä. 
Yksikön johtaja seuraa oman palvelujohtajan kanssa korjaavien toimenpiteiden toteutuksen etenemistä, riittävyyttä ja vaikuttavuutta. Muutosjohtamisella varmistetaan, että tehdyt toimenpiteet jäävät osaksi yksikön toimintakulttuuria. 
Yksikön johtaja varmistaa, että kerromme vaaratapahtumasta ja sen tutkinnasta asiakkaalle ja läheisille rehellisesti ja ymmärrettävästi. Mikäli vakava vaaratapahtuma johtuu Hoivatiestä, asiakkaalle esitetään pahoittelut, mieluiten kasvotusten. Yksikön johtaja varmistaa tilaajan kanssa, että asiakkaalle järjestetään tarvittava psykososiaalinen tuki, ja että asiakkaalla on tieto mahdollisuudesta käyttää omia oikeusturvakeinoja.
 
Tutkintatilanteessa varmistetaan henkilöstön tuki ja syyllistämätön kulttuuri
Vakavan vaaratilanteen tutkinnan yhteydessä yksikön johtaja varmistaa, että selvitys toteutetaan johdonmukaisesti, ilman ennakko-oletuksia tutkinnan laadun varmistamiseksi. Hän varmistaa, että mukana olevat henkilöt eivät koe käsittelyä uhkaavaksi tai syyllistäväksi. Inhimillisten virheiden tarkastelussa pyritään ymmärtämään tilanne työntekijän itsensä silmin – ei ulkopuolisen tarkkailijan näkökulmasta. Oleellista on huomion kiinnittäminen systeemiin: toimintaprosessiin, johtamistapaan ja olosuhteisiin (tilat, työohjeet, työmenetelmät, työntekijöiden osaaminen, turvallisuusjärjestelmät, laitteiden toimivuus). Huomioimalla vaaratapahtuman synnyttäneet olosuhteet ja ympäristö Hoivatiellä tuetaan avoimen, oppivan ja rakentavan turvallisuuskulttuurin kehittymistä. Yksikön johtaja tukee työntekijöitä varmistamalla turvallisen keskusteluilmapiirin ja järjestää tarvittaessa lisätukea yhteistyössä työterveyshuollon tai Hoivatien omien tukipalveluiden kanssa.
 
Vakavan vaaratapahtuman tutkinnassa saadun tiedon hyödyntäminen
Vaaratapahtumien ja vakavien vaaratapahtumien käsittely on osa VillaVantaan jatkuvaa parantamista ja turvallisuuskulttuurin kehittämistä. Yksikön johtaja varmistaa, että kaikki vakavat vaaratapahtumat ja niiden tutkinnan tulokset dokumentoidaan ja analysoidaan. Korjaavien toimenpiteiden jälkeen sovittu vastuuhenkilö päivittää tunnistettujen riskien pohjalta toimintaa ohjaavat suunnitelmat, työohjeet, järjestää työntekijöille tarvittavaa lisäkoulutusta ja seuraa yhdessä tiimivastaavan kanssa toimenpiteiden vaikuttavuutta. Yksikön johtaja vahvistaa yksikön turvallisuuskulttuuria kannustamalla työntekijöitä avoimeen raportointiin ja jatkuvaan kehittämiseen. 
Hoivatien johto on sitoutunut turvallisuuden kehittämiseen ja varmistaa, että organisaation turvallisuuteen liittyvä tieto otetaan huomioon strategisessa päätöksenteossa. Riskien arviointi tehdään kaksi kertaa vuodessa vuosikellon mukaisesti. Riskitapahtumien seuranta on jatkuvaa ja turvallisuusasiat käsitellään myös osana johdon katselmusta kaksi kertaa vuodessa. Johto varmistaa, että tarvittavat muutokset tehdään ja jalkautetaan tarvittaessa koko organisaatioon. 
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Eri-ikäisten asiakkaiden ja heidän perheidensä sekä läheistensä huomioon ottaminen on olennainen osa palvelun sisällön, laadun, asiakasturvallisuuden ja omavalvonnan kehittämistä. Koska laatu ja hyvä hoito voivat tarkoittaa eri asioita henkilöstölle ja asiakkaalle, on systemaattisesti eritavoin kerätty palaute tärkeää saada käyttöön yksikön kehittämisessä. Asiakkaan ja läheisten osallisuus tarkoittaa heidän näkemyksensä ja toiveidensa huomioon ottamista kaikissa palveluun ja toiminnan kehittämiseen liittyvissä tilanteissa.
Asiakaspalautekyselyt käydään läpi useissa eri foorumeissa: ohjaajien viikkotiimi, läheisten ilta, asukaspalaveri. Yhdessä eri osallistujaryhmien kanssa mietitään mahdollisia kehittämiskohteita VillaVantaan toimintaan liittyen. Kehittämiskohteille sovitaan työntekijöiden kesken toimenpiteet, aikataulutus sekä vastuuhenkilö, jonka jälkeen ne kirjataan omavalvontasuunnitelmaan.  Asiakaspalautekyselyistä tehdään kooste, joka toimitetaan Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen vammaispalveluihin.
Epäkohtailmoitukset sekä poikkeamailmoitukset käsitellään aina henkilöstön kesken ja niistä nostetaan kehittämiskohteita yksikön arkeen.
Valvontakäynneiltä saatu palaute käydään läpi viikkotiimissä ja havaittuihin poikkeamiin sovitaan korjaavat toimenpiteet, aikataulutus sekä vastuuhenkilö(t). Tarkastuskäynneillä saatu viranomaisohjeistus käydään läpi myös liiketoiminnan esihenkilöiden johtoryhmässä, millä varmistetaan asian korjaaminen tarvittaessa myös muissa Hoivatien vammaispalveluiden yksiköissä. Keskeiset tarkastuskäyntihavainnot kerätään myös toimintajärjestelmässä tallennettuna olevaan yhteisesti jaettuun dokumenttiin jokaisen Hoivatien yksikön toiminnasta vastaavan hyödynnettäväksi.
Yksikön johtaja ja tiimivastaava varmistavat, että henkilökunta on tietoinen palautekanavista. Asiakaspalautteiden QR-koodi on tulostettu toimistoon ilmoitustaululle ja tiimivastaava muistuttaa ohjaajia kyselyn tekemisestä. Yksikön johtaja laittaa kyselyn sähköpostitse läheisille ja tilaajatahoille.
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Omavalvonnan lähtökohtia ovat seuranta ja ennakointi. Saamme tietoa VillaVantaan palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden kehittämisen tarpeista esimerkiksi poikkeamahavainnoista, kvartaaleittain toteutettavasta omavalvontakyselystä, ulkoisista auditoinneista, omavalvontapäivistä, asiakastyön vaikuttavuus- ja arviointimittareista, asiakaspalautteista ja henkilöstöpalautteista. Seurantaa tehdään säännöllisesti myös viikkotiimien yhteydessä. Kehittämistarvehavaintoja voi tulla viranomaisten valvonta- ja ohjauskäynneiltä ja mahdollisista muistutuksista, kantelusta tai epäkohtailmoituksista. Yksikön johtaja vastaa siitä, että havaittuihin kehittämistarpeisiin reagoidaan ja ne korjataan. Omavalvontasuunnitelma päivitetään tehtyjen toimenpiteiden osalta. 
VillaVantaan vastuuhenkilö vastaa siitä, että suunnitelman toteutumisen seurantaa koskeva selvitys ja toimenpiteet julkaistaan neljän (4) kuukauden välein osana omavalvontasuunnitelmaa. Seurantaraportointi ja omavalvontasuunnitelman päivittäminen on kirjattu yksikön vuosikelloon. 
Seurantajaksoa koskevat kehittämishavainnot, suunnittelemamme korjaus- ja kehittämistoimenpiteet, aikataulu, vastuuhenkilö sekä seurannan toteutuminen raportoidaan alla olevassa taulukossa. Tässä luvussa julkaisemme toimintavuoden kaikki kolme seurantaraporttia. 
Seurantaraportointi: 
tammikuu – huhtikuu à julkaisu toukokuun alussa
toukokuu – elokuu à julkaisu syyskuun alussa
syyskuu – joulukuu à julkaisu tammikuun alussa
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	Tehdyt seurantahavainnot
	Kehittämistoimenpiteet
	Aikataulu
	Vastuu
	Seuranta

	Poikkeamat
VillaVantaan tyypillisimmät poikkeamat liittyvät asiakkaan tuottamaan väkivallan uhkaan ohjaajia ja muita asiakkaita kohtaan.
Lääkehoidon poikkemat on käsitelty viikkotiimissä. Lääkehoitoon liittyvistä toimintakäytänteistä ja jokaisen vaiheen tärkeydestä käyty keskustelua.
Toimenpiteet ovat tuottaneet ennakoivaa työotetta ja ymmärrystä haastaviin tilanteisiin johtaneista juurisyistä.
	
Asiakaskohtaiset ohjaussuunnitelmat ja struktuurit.
Sosiaalisten tarinoiden ja muiden puhetta tukevien ja korvaavien kommunikaatiokeinojen lisääminen arkeen.

HAASTE-toimintamalli.
	
Jatkuva
	
Omaohjaajat, yksikön johtaja
	
Seuraava seurantajakso











	Asiakaspalaute 
Asiakaspalaute kerättiin lokakuussa 2025. Vastauksia saatiin 13/14.
Palautekyselyn avoin palaute oli niukka, eikä asiakkailla ollut toiveita palvelun suhteen.
Palautetta/toiveita kerätään osana asukaspalavereita. 
Asukaspalavereissa on toivottu enemmän retkiä. 
Kuukaisittainen erityisryhmien karaokedisco toteutunut suunnitellusti. 
Talon auto oli VillaVantaalla lainassa pääsiäisen yli ja asukkaille järjestettiin retkiä heidän toiveitaan huomioiden.
Asiakaspalautekysely läheisille tehtiin 10-11/25. Läheisten kyselyn tulokset käyty läpi tiimipalaverissa.
	
Suunnitellaan loma-ajoille retkiä. Sovitaan talon auton lainaamisesta VillaVantaan käyttöön 












Järjetetään yhteinen tapahtuma asukkaille ja läheisille.

Järjestetään läheisten ilta ja käydään siellä läpi kyselyn tulokset sekä nostetaan keskusteluun yhteistyötä tukevia aihealueita.
	
Jatkuva














6/26


9/26
	
VillaVantaan työntekijät














Sovittu työryhmä, yksikön johtaja

	
Seuraava seurantajakso

	Henkilöstöpalaute 
Henkilöstökysely toteutettu 10/25
Työnohjauksen jatkuminen

Seurantajaksolla olleita koulutuksia:
-AAC
-DomaCare 2
-Diagnoosin merkitys tavoitteiden asettelussa 
- Autismin talvipäivät
	
Henkilöstökyselyn tulokset käsitelty seurantajaksolla. 
Yksikön arjen toimintakäytänteitä mm. työnjaon suhteen on täsmennetty ja sen vaikutuksia seurataan. 

Työnohjauksen tavoite jatkua syyskaudella 2026
	

Jatkuva

	

Yksikön johtaja
	

Seuraava 
seurantajakso

	Omavalvontakysely-itsearviointi 
Vastuualueita on täsmennetty suunnitellusti.
Lukukuittaukset eivät toteudu kaikilta osin tavoitteen mukaisesti
	


Lukukuittausten 
seuranta käynnissä, tavoitteena saada kaikilta osin toteutumaan
	


Vuoden 2026 aikana
	
Yksikön johtaja ja tiimivastaava
	
Seuraava seurantajakso

	Auditointi/
omavalvontapäivä 
VillaVantaalla toteutettiin lääkehoidon omavalvontapäivä 2/26

	

Lääkehoidon omavalvontapäivän loppuyhteenveto 5/26.
Kehittämissuositusten aikataulutus ja suunnittelu
	

5/26
	
Yksikön johtaja, vastuusairaanhoitaja
	
Seuraava seurantajakso

	Ohjaus- ja valvontakäynnit
Työsuojelutarkastus 3/26


Hyvinvointialueen valvontakäynti 4/26
	
Tarkastuspöytäkirja käyty läpi viikkotiimissä. Käynnillä ei ilmennyt puutteita eikä noussut kehittämissuosituksia.

Valvontakäynniltä esiinnousseet kehittämistoimenpiteet ja -suositukset käydään läpi viikkotiimissä ja toteutetaan suunnitellun aikataulun mukaisesti.

Valvontakäynnin raportti käydään läpi viikkotiimissä.

	




5-6/26





Raportin saavuttua
	




Yksikön johtaja, ohjaajat



Yksikön johtaja
	





Seuraava seurantajakso

	Muistutus/kantelu/muutoksenhaku/
valvontalaki 29 § 
	Ei muistutuksia seurantajakson aikana.
	
	
	

	RAI-arviointi 
Rai -arvioinnit toteutuneet suunnitellusti
Palveluiden toteuttamissuunnitelma 
	
Rai -arviointien teko suunnitelman mukaisesti.


Palveluiden toteuttamissuunnitelmien päivitys 5-6/26

Kiinnitetään huomiota tavoitteiden mukaiseen kirjaamiseen. 

	
5-6/26

Jatkuva
	Omaohjaajat, yksikön johtaja
	Seuraava seurantajakso

	Muut havainnot
Asiakkaat ovat osallistuneet erityisryhmien discoiltoihin kuukausittain.
Turvallisuuskävelyt pidetty koko henkilökunnalle seurantajakson aikana.
VillaVantaalle on palkattu osa-aikaiseen työsuhteeseen toimitilahuoltaja siisteystason ylläpitämiseksi.
Kiinteistölle on laadittu kunnossapitosuunnitelma.

	









Saunan remontti 

Kalusteiden uusinta

Pintojen maalaus

Säännölliset kiinteistökatselmukset ja -palaverit



	









5/26

Vuoden 2026 aikana
	















Hoivatien tila-asiantuntija, yksikön johtaja, kiinteistön edustajat





	









Seuraava arviointijakso






	Seurantajakso: toukokuu – elokuu 2025

	Tehdyt seurantahavainnot
	Kehittämistoimenpiteet
	Aikataulu
	Vastuu
	Seuranta

	Poikkeamat
Poikkeamia seurantajakson aikana oli yhteensä 53
Lääkepoikkeamia on ollut yhteensä 8 kpl, joista 5 prosessista johtuvia.
Asiakkaaseen kohdistuvia poikkeamia on ollut 14 Kpl
Työntekijöihin kohdistuvia poikkeamia on ollut 25 kpl
VillaVantaan tyypillisimmät poikkeamat liittyvät asiakkaan tuottamaan väkivallan uhkaan ohjaajia ja muita asiakkaita kohtaan
	
Haastemanuaalin käyttöönotto kahdella asiakkaalla.





Asiakkaiden ohjaussuunnitelmien päivittäminen.
	

	
Vastuusairaanhoitaja, omaohjaaja



Omaohjaajat
	 
Seuraavalla seurantajaksolla

	Asiakaspalaute 
	
	Asiakaspalaute kerätään syksyllä -25.
	
	

	Henkilöstöpalaute 
Henkilöstöpalautteesta nostettu kehittämiskohteita liittyen yksikön toimintamalleihin
	Työyhteisövalmennus
	5-12/25
	Yksikön johtaja, tiimivastaava, koko työryhmä
	Valmennuksen päättymisen jälkeen tammikuussa 2026

	Omavalvontakysely-itsearviointi 

	
	Syyskuussa -25
	
	

	Auditointi/
omavalvontapäivä
VillaVantaalla oli omavalvontapäivä 3.6.25
	Yksikön eri prosessien kehittäminen
	Jatkuva
	
	Kvartaalikeskustelu

	Ohjaus- ja valvontakäynnit
	Jakson aikana ei ole ollut ohjaus- ja valvontakäyntejä.
	
	
	

	Muistutus/kantelu/muutoksenhaku
valvontalaki 29§
	
	
	
	

	RAI-arviointi
Palveluiden toteuttamissuunnitelmat
Kaikille asiakkaille on tehty RAI -arvioinnit seurantajakson aikana. 
Kaikkien asiakkaiden palveluiden toteuttamissuunnitelmat on päivitetty seurantajakson aikana.
	Kiinnitetään huomiota tavoitteiden mukaiseen kirjaamiseen. Käsitellään asiaa tiimipalavereissa.

	Vuosi -25
	Rai- ja patovastaava, yksikön johtaja, tiimivastaava
	Seuraavalla seurantajaksolla

	Muut havainnot
	
	
	
	



	Seurantajakso: syyskuu – joulukuu 2025

	Tehdyt seurantahavainnot
	Kehittämistoimenpiteet
	Aikataulu
	Vastuu
	Seuranta

	Poikkeamat
Kirjattuja poikkeamia seurantajakson aikana oli yhteensä 58.
Lääkepoikkeamia on ollut yhteensä 11 kpl, joista 9 oli prosessista johtuvia.
Asiakkaaseen kohdistuvia poikkeamia on ollut 15 Kpl
Työntekijöihin kohdistuvia poikkeamia on ollut 26 kpl
VillaVantaan tyypillisimmät poikkeamat liittyvät asiakkaan tuottamaan väkivallan uhkaan ohjaajia ja muita asiakkaita kohtaan
	
Ohjaussuunnitelmien päivittäminen

Puhetta tukevien ja korvaavien keinojen käytön lisääminen vuorovaikutuksen tueksi.
	
Jatkuva




	
Omaohjaajat
	Seurantajaksottain

	Asiakaspalaute 
	Asiakaspalautteet kerätty seurantajakson aikana.
Asiakaspalaute käsitellään tammikuussa 2026.
	1/26
	Yksikön johtaja
	Seuraavalla seurantajaksolla

	Henkilöstöpalaute 
Työyhteisövalmennus päättynyt 12/25.
	Arvioidaan työyhteisövalmennuksen tuloksia seuraavaan henkilöstöpalautteen keräämisen yhteydessä sekä kehityskeskusteluissa.
Kartoitetaan uutta työnohjaajaa.
	Seuraavalla seurantajaksolla.
Kehityskeskustelut syyskuun -26 loppuun mennessä.
	Yksikön johtaja
	Kvartaalikeskustelu, seuraava seurantajakso

	Omavalvontakysely-itsearviointi 
	Vastuualueiden täsmentäminen
	1-2/26
	Yksikön johtaja
	Seuraavalla seurantajaksolla

	Auditointi ja 
omavalvontapäivä
	Yksikön eri prosessien kehittäminen
	Jatkuva
	Yksikön johtaja, tiimivastaava
	

	Ohjaus- ja valvontakäynnit
	Jakson aikana ei ole ollut ohjaus- ja valvontakäyntejä
	
	
	

	Muistutus/kantelu/muutoksenhaku
valvontalaki 29§
Yksikköön tullut 2 lisäselvityspyyntöä

	Hyvinvointialueelle sekä valvovalle viranomaiselle toimitettu lisäselvitykset valvontalaki 29§ liittyvässä asiassa.
Yksikön johtaja seuraa kehittämistoimenpiteiden vaikutusta erillisen aikataulun mukaisesti.

	Kuukausittain
	Yksikön johtaja, palvelujohtaja
	1/26

	RAI-arviointi 
Kaikille asiakkaille on tehty RAI- arvioinnit seurantajakson aikana.
Palveluiden toteuttamissuunnitelmat
Palveluiden toteuttamissuunnitelmat kirjattu sovitusti
Koko henkilöstön kanssa käyty läpi tavoitteiden asettelun periaatteita 12/25 sekä käyty aihealueesta myös asiakaskohtaista keskustelua.

	Rai- ja palveluiden toteuttamissuunnitelmien vuosikellon käyttöönotto.
	Helmikuussa -26.
	Yksikön johtaja, tiimivastaava, RAI -ja patovastaava.
	Seuraavalla seurantajaksolla.

	Muut havainnot
Asiakkaille ja läheisille pidetty yhteinen joulujuhla 9.12.25.
Turvallisuuskoordinaattori on hankkinut yksikköön 2 pelastuslakanaa sekä suunnitellut ”tila tyhjä” -kyltit.

Yksikössä havaittu kunnostustarpeita

	Läheisyhteistyön ylläpitämiseksi suunnitellaan keväälle läheisilta. 

Lakanoiden ja kylttien käyttöön opastaminen otetaan osaksi turvallisuuskävelyitä.


Kiinteistön edustaja tulee yhdessä kartoituskäynnille Hoivatien tila-asiantuntijan kanssa. Havaintojen perusteella tehdään kunnostussuunnitelma
	
Toukokuu -26

Tammi-helmikuu 26



1/26
	
Yksikön johtaja

Turvallisuuskoordinaattori

Kiinteistön edustaja, tila-asiantuntija, yksikön johtaja
	
Kesäkuu 2026


Seuraavalla seurantajaksolla
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