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Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueella sijaitseva Niittytupa on koti nuorille aikuisille ja aikuisille, jotka tarvitsevat laaja-alaista tukea elämänhallinnassaan. Niittytupa soveltuu erityisesti henkilöille, joilla tuen tarpeet aiheutuvat mielenterveyden ongelmista, kehitysvammasta, päihdeongelmista tai neuropsykiatrisista vaikeuksista. Niittytuvan asiakkaalla on mahdollista harjoitella asumista tuen suhteen porrastetusti kohti itsenäisempää asumismuotoa kuten tuettua asumista. Palvelut yksikössä tuotetaan läsnä palveluna ja palveluja ei tuoteta alihankintana tai ostopalveluna toiselle palvelun tuottajalle tai -järjestäjälle.  
Niittytupa hankkii alihankintana:  	 	 
Ateriapalvelut: Fodbar Oy 
Siivouspalvelut: ISS 
Kiinteistöpalvelut: Nuorten ystävät kiinteistöt oy arkisin klo 7–15, kiinteistöhuollon päivystys Timotekee Oy
Jätehuolto: PTP Luttinen ja lääkejäte Lassila&Tikanoja
Vartiointi ja turvallisuuspalvelut: Securitas 
Lyhytaikaiset sijaiset ja tuntityöntekijät: Sijaiset.fi 
Lääkehoitosuunnitelman ja lääkelupien hyväksyminen: Solo Health Oy Sami Kastinen 

Ostopalveluna hankitaan: 
IMO-työryhmä sosiaalityöntekijä Eveliina Markus psykologi Marketta Salminen lääkäri Kaisu Hämäläinen 

Niittytuvan asiakkailla on asiakaskohtaiset sopimukset. Palvelun tavoitteena on asiakkaiden mahdollisimman itsenäinen ja omannäköinen elämä. Palvelu sisältää asiakkaan ympärivuorokautisen palvelun, huolenpidon ja kuntouttavan näkökulman asumisen ja arjen toimintojen ohjaukseen. Asiakasta avustetaan päätöksenteossa, valintojen tekemisessä, arkielämän asioissa ja sosiaalisissa suhteissa. Häntä tuetaan myös osallistumisessa yhteiskunnan toimintaan. Tuemme asiakkaitamme harjoittelemaan päivittäisiä toimintoja, käyttämään kodin ulkopuolisia palveluja sekä löytämään mahdollisuuksia mieleiseen vapaa-aikaan.
Ohjaamme asiakkaitamme kuntoutumisen myötä myös eteenpäin työelämään tai opiskelemaan. Arvot kertovat organisaation tavasta tehdä työtä. Toimintaperiaatteita ovat esimerkiksi osallisuus, yksilöllisyys, turvallisuus ja palvelun suunnitelmallisuus. Yhdessä arvojen kanssa toimintaperiaatteet muodostavat toimintatapojen ja tavoitteiden selkärangan ja näkyvät mm. asiakkaan ja omaisten kohtaamisessa. 
Hoivatien omistajayhteisöt ovat Nuorten Ystävät ja ODL. Molemmilla toimijoilla on yli sadan vuoden kokemus. Hoivatien arvopohja nojaa sen omistavien yhteisöjen arvoihin ja toimintakulttuureihin. 
Hoivatien tuotto käytetään omistajayhteisöjen kautta tukea tarvitsevien auttamiseen. 
Niittytuvan toimintaa keskeisesti ohjaavat lait:
*Vammaispalvelulaki: Niittytuvalla pyritään edistämään asiakkaiden yhdenvertaisuutta, osallisuutta ja osallistumista yhteiskunnassa sekä ehkäistä ja poistaa niiden toteutumisen esteitä ja tämä on kuvattu yksikön omavalvontasuunnitelmassa yksikön arvoissa ja toimintaperiaatteissa.
*Laki kehitysvammaisten erityishuollosta: Esim. Keskeisin yksikön toimintaa ohjaava laki, johon keskeisesti kuuluu asiakkaan itsemääräämisoikeuden vahvistaminen. Niittytuvan asiakkaiden itsemääräämisoikeutta rajoitetaan viimeisenä keinoina ja rajoitustoimenpiteet käsitellään säännöllisesti IMO-työryhmässä. Hoivatiellä asiakkaan itsemääräämisoikeuden vahvistamisen ja tukemisen keinot suunnitellaan ja kirjataan palvelujen toteuttamissuunnitelmaan, Niittytuvan asiakkaiden hoitovastuu on kehitysvammahuollon poliklinikoilla.
*Laki sosiaalihuollon asiakkaan oikeuksista: asiakkailla on oikeus tietää, että kuka on käsitellyt ja kenelle on luovutettu häntä koskevia tietoja,
*Sosiaalihuoltolaki: esim. jokaiselle Niittytuvan asiakkaalle on nimetty omaohjaaja, asiakkaiden asioita hoidetaan (tarvittaessa) moniammatillisesti verkostopalavereissa ja palvelujen tilaajille toimitetaan säännöllisesti sovitut raportit asiakkaasta, joita ovat esimerkiksi rajoitustoimenpide- ja aktiviteettikoonnit.
*Laki terveydenhuollosta: Niittytuvalla on tavoitteena edistää ja ylläpitää asiakkaiden terveyttä, hyvinvointia, työ- ja toimintakykyä sekä sosiaalista turvallisuutta, asiakkaan palvelujen toteuttamissuunnitelmaan on kirjattu, että miten asiakkaan terveydenhuolto ja suun terveydenhoito ovat järjestetty. Lääkehoitosuunnitelmasta löytyy kuvaus, että miten Niittytuvan asiakkaiden lääkäriin pääsy on järjestetty: "Asiakkailla on oikeus lääkärikäynteihin terveydentilan hoitoa ja seurantaa varten. Lääkehoidon kokonaisuus arvioidaan 2–3-vuoden välein, mikäli asiakkaan psyykkinen ja fyysinen terveydentila ovat pysyneet vakaina. Mikäli asiakkaan vointi sen vaatii, järjestetään hänelle mahdollisuus päästä lääkäriin tarpeen mukaan. Niittytuvan henkilökuntaan ei kuulu lääkäriä, joten lääkärikäynnit järjestetään pääasiassa Muhoksen terveyskeskuksen tai Oulun yliopistollisen sairaalan Osaamiskeskus Konstin kautta. OYS Konsti on vaativia erityispalveluja tarjoava kehitysvammapalvelujen osaamiskeskus, joka toimii moniammatillisesti ja monialaisesti asiakkaan ja hänen verkostonsa tukena.
Mikäli asiakkaan tilanne niin vaatii, voi lääkäri tehdä lähetteen tutkimusta tai hoitoa varten myös Oulun yliopistolliseen sairaalaan (OYS). Niittytuvan ohjaajat ja vastuusairaanhoitaja ovat yhteydessä OYS Konstiin tai Muhoksen terveyskeskukseen asiakkaan asioissa. Hätätilanteessa voidaan soittaa OYS:n päivystävälle lääkärille tai tilanteen niin vaatiessa hätäkeskuspäivystäjälle, joka arvioi ensihoitoyksikön paikalle saamisen tarpeellisuuden.
Työntekijöillä on mahdollisuus tarvittaessa hyödyntää myös Kotas-keskuksen Kotas-sairaanhoitajan (p. 044 703 6974) tukea asiakkaan voinnin muutoksessa. Kotas-sairaanhoitaja on matalan kynnyksen liikkuva sairaanhoitaja, hän voi antaa tukea asiakkaan voinnin arviointiin ja hoidon aloitukseen arki-iltaisin ja viikonloppuisin klo 9–22 välisenä aikana."
*Valvontalaki, sosiaalihuollon henkilöstön ilmoitusvelvollisuus: kuuluu yksikön perehdyttämissuunnitelmaan ja omavalvontasuunnitelmassa kuvattu toteutuminen arjessa, esim. asiakkaaseen kohteluun liittyvä epäkohta ja uhka ja siihen liittyvä henkilökunnan ilmoitusvelvollisuus, yksikön toiminnan omavalvonnan omavalvonta
*Tartuntatautilaki: sosiaalihuollon toimintayksikön on torjuttava suunnitelmallisesti hoitoon liittyviä infektioita ja tämä on kuvattu omavalvontasuunnitelmassa kappaleessa "Infektioiden torjunta". Henkilökunta perehdytetään puhtaanapitoon ja hyvään hygieniaan ja noudatetaan epidemiatilanteissa THL:n ohjeistuksia. Hoivatien laatujärjestelmästä IMS:stä löytyy Puhtaanapidon omavalvontasuunnitelmasta tehostetun siivouksen ohje.
*Terveydensuojalaki: Tilojen lämpötilaa seurataan ja ilmanvaihtokanavat puhdistetaan säännöllisesti. Yksikön sisäilman laatua arvioidaan aistinvaraisesti päivittäin. Huolehditaan, että valaisimet ovat kunnossa ja niiden valaistusteho on työskentelytarkoitukseen nähden sopiva.
Hoivatien arvot: 
• Tavallisten asioiden voima  
· Tavalliset asiat ovat työssä tärkeitä. Kun arki rullaa ja työ sujuu, sen varaan voi rakentaa uutta.  
· Tavalliset asiat ja niissä onnistuminen vahvistavat asiakkaan toimijuutta.  
· Tavallisten asioiden kautta voidaan muuttaa maailmaa  
• Luottamuksellinen suhde  
· Luottamukselliset suhteet työyhteisössä ja organisaatiossa antavat voimaa jatkaa ja onnistua tiukoissakin tilanteissa.  
· Luottamuksellinen suhde asiakkaan ja työntekijän välillä on työn onnistumisen perusta ja edellytys  
· Luottamukselliset suhteet ovat tärkeitä myös organisaatioiden välillä  
• Merkityksellinen suunta  
· Merkityksellinen suunta tekee työstä mielekästä  
· Merkityksellinen suunta luo asiakkaalle uskoa tulevaisuuteen 
· Merkityksellinen suunta antaa oikeutuksen työlle  
• Vaikuttava työ  
· Vaikuttava työ pitää tehdä näkyväksi  
· Vaikuttava työ saa aikaan merkityksellisiä muutoksia ihmisten elämässä 
- Vaikuttavaa työtä tehdään yhteisöjen ja yhteiskunnan hyväksi  
 
• Vastuu huomisesta  
· Vastuu huomisesta läpi leikkaa kaikkien työtä  
· Vastuu huomisesta kannetaan yhteistyössä asiakkaiden kanssa 
· Vastuu huomisesta edellyttää riittäviä osaamisen, luottamuksen, vastuullisuuden ja talouden pääomia.  
Hoivatien toimintaperiaatteet eli Hoivatien tapa toimia 
· Hoivatien tehtävänä on tuottaa vaikuttavia sosiaalipalveluita voimassa olevaa lainsäädäntöä ja viranomaismääräyksiä noudattaen. 
· Ymmärrämme asiakkaidemme odotukset, tarpeet ja vaatimukset ja täytämme ne tuottamalla asiakkaille vaikuttavia palveluita. 
· Hyvinvoiva, motivoitunut, muutoskyvykäs ja ammattitaitoinen henkilöstö on Hoivatien toiminnan perusedellytys. Rakennamme erinomaista työntekijäkokemusta positiivisella johtamisella, dialogisuudella ja osaamisen kehittämisellä. Jokainen työntekijämme on tietoinen vastuustaan ja toimintansa tavoitteista sekä vastaa oman työnsä laadusta ja ammattitaitonsa kehittämisestä. 
· Hoivatien johto on sitoutunut toiminnan jatkuvaan parantamiseen. Mittaamme toimintamme laatua, vaikutuksia, asiakastyytyväisyyttä ja henkilöstötyytyväisyyttä. Tulosten perusteella luomme toimenpiteet toiminnan kehittämiseksi ja seuraamme niiden vaikuttavuutta. 
· Toimintamme on Hoivatien arvojen mukaista ja ekologisesti, sosiaalisesti ja taloudellisesti vastuullista. Edellytämme vastuullisuutta myös toimittajilta ja yhteistyökumppaneiltamme. 
Niittytuvalla tärkeimmiksi toimintaperiaatteiksi nousevat luottamuksellinen suhde, palvelun yksilöllisyys ja asukkaiden osallisuus sekä merkityksellinen suunta. Arki koostuu asiakkaille merkityksellisistä asioista, joista osa on yhteisiä vapaa-ajan toimintoja ja osa asukkaan oman mielenkiinnon mukaisia. Yksikön yhteisen vapaa-ajan toiminnan vastuuhenkilöiksi on nimetty kaksi ohjaajaa, ja he ovat tehneet yksikölle suunnitelman vapaa-ajan toimintoja varten. Suunnitelmasta poiketaan, jos asiakkaat niin toivovat tai jos esimerkiksi sääolosuhteet sen vaativat. Niittytuvalla pidetään asiakaskokous torstaisin ja asiakkailta kerätään vuosittain maalis-huhtikuun ja syys-lokakuun aikana asiakaspalautetta. Asiakaspalautetta hyödynnetään yksikön toiminnan kehittämisessä. 
Niittytuvalla on osaava tiimi, joka huomioi asiakkaan tarpeet arjessa esimerkiksi käymällä säännöllisiä keskusteluita asiakkaiden toiveista, haaveista ja suunnitelmista. Jokaisella asiakkaalla on kaksi omaohjaajaa, joilla on kokonaiskuva asiakkaan arjesta. Omaohjaajan tehtävänä on tietää ja tuntea asiakkaan toiveet, tarpeet ja tunnetilat ja jakaa tietämystään tiimille, jotta asiakasta voidaan tukea oikealla tavalla elämään oman näköistään elämää ja saavuttamaan ne asiat, joita hän pitää tärkeinä.  
Osalle Niittytuvan asiakkaista on tarkoituksenmukaista asua tuen suhteen ympärivuorokautisissa palveluissa pidempään tai aina ja kokevat tällaisessa palvelussa olonsa turvalliseksi. Heille arjessa on merkityksellistä se, että on aina joku turvallinen ohjaaja läsnä kenen kanssa voi jutella tai keneltä saa apua sitä tarvitessaan. Osa asiakkaista haluaa elää elämäänsä tulevaisuudessa omassa kodissa, johon saa tarvitsemansa tuen. Heitä tuetaan itsenäistymiseen vaadittavien taitojen harjaannuttamisessa ja asukkaan kanssa mietitään yhdessä, mitkä ovat sellaisia asioita, joita hän pitää merkityksellisinä ja millaista tukea hän tarvitsee saavuttaakseen haluamansa asiat. Koulutuksien kautta hankittua osaamista tällaisen työn tekemiseksi ovat esimerkiksi neuropsykiatrisen valmennuksen, emotionaalisen kehityksen tukemisen ja kuvakommunikoinnin (AAC) menetelmät. 
[bookmark: _Toc66461]Omavalvontasuunnitelman laatiminen ja julkaiseminen sekä vastuunjako  
Omavalvontasuunnitelman suunnittelusta ja seurannasta vastaa palveluvastaava Kaisa Kellokumpu, p. 044 7096312, kaisa.kellokumpu@hoivatie.fi). Omavalvontasuunnitelman laatimiseen osallistuvat palveluvastaava ja yksikön ohjaajat. Yksikön omavalvontasuunnitelma on luettavissa yksikön verkkosivuilla ja lisäksi se löytyy Hoivatien laatujärjestelmästä (IMS) ja tulostettuna versiona yksikössä ohjaajien toimiston oven vieressä olevassa postilaatikosta ja yksikön viranomaiskansiosta. Niittytuvan palveluvastaava vastaa siitä, että yksikön omavalvontasuunnitelma on julkaistu yksikön verkkosivuilla ja on sieltä kaikkien luettavissa. Kaikilla Niittytuvan työntekijöillä on velvollisuus lukea yksikön omavalvontasuunnitelma ja kuitata se luetuksi. Niittytuvan aiempien vuosien omavalvontasuunnitelmat säilytetään IMS-järjestelmässä. Niittytuvan palveluvastaava vastaa suunnitelman mukaisen omavalvonnan toteutumisesta käytännössä ja sen seurantaraportoinnista. Palveluvastaava kehittää omavalvontasuunnitelmaa yhteistyössä henkilöstön kanssa. Vammaispalveluiden palvelujohtaja vastaa vammaispalveluiden omavalvonnan kokonaisvaltaisesta toteutumisesta lain ja viranomaismääräysten edellyttämällä tavalla esimerkiksi kvartaalikeskusteluiden ja palveluvastaavien johtoryhmätyöskentelyn yhteydessä. 
 
Omavalvontasuunnitelma on keskeisellä sijalla uutta työntekijää perehdytettäessä. Jokainen työntekijä on velvollinen noudattamaan omavalvontasuunnitelman mukaisia toimintatapoja ja ilmoittamaan mahdollisista poikkeamista tai riskeistä esihenkilölle Ohjaajat osallistuvat omavalvontasuunnitelmaan tekemiseen joka viikko pidettävissä tiimipalavereissa ja sekä kaksi kertaa vuodessa toteutuvassa ns. isossa tiimissä, johon mahdollisuuksien mukaan kaikki Niittytuvan työntekijät osallistuvat. Yksikön omavalvontasuunnitelmaan nostetaan tarpeen mukaan kehittämiskohteiksi viikkotiimeissä esille nousseita asioita. Isoissa tiimeissä omavalvontasuunnitelmasta nostetaan yksikön toiminnan kannalta keskeisimpiä asioita esille.  
 
Niittytupa kerää säännöllisesti palautetta asiakkailta, tilaaja-asiakkailta, läheisiltä ja työntekijöiltä. Asiakkailta ja työntekijöiltä palautetta kerätään kaksi kertaa vuodessa. Tilaaja-asiakkailta ja läheisiltä kerran vuodessa. Palautetta kerätään myös suullisesti arjessa ja se dokumentoidaan IMS-järjestelmään avoimeksi palautteeksi, kuten myös palaute, esimerkiksi muistutukset, kantelut, muutoksenhaut, epäkohtailmoitukset.  Palautteesta nousseita asioita nostetaan kehittämiskohteiksi omavalvontasuunnitelmaan ja niiden avulla pyritään kehittämään yksikön toimintaa. 
 
Lisäksi saamme Niittytuvalla tietoa palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden kehittämisen tarpeista esimerkiksi viranomaisten tarkastuskäynneiltä, mahdollisista muistutuksista tai epäkohtailmoituksista, tehdyistä poikkeamahavainnoista, kvartaaleittain toteutettavasta omavalvontakyselystä, ulkoisista auditoinneista,  RAI-arviointien tuloksista, viikkotiimikeskusteluista,  turvallisuuskävelyiden ja –harjoitusten aikana tehdyistä havainnoista, kiinteistötarkastuksista ja riskihavainnoista, joita on tehty päivitettäessä esimerkiksi turvallisuussuunnitelmaa, valmiussuunnitelmaa, puhtaanapidon ja elintarvikehygienian omavalvontasuunnitelmaa. 
 
Seurantaraporttiin kuvataan havainnot sekä suunnitellut ja toteutuneet toimenpiteet tarkastelujakson aikana. Omavalvontasuunnitelman toteutumisen seurantaa tehdään säännöllisesti viikkotiimien yhteydessä ja muutokset päivitetään omavalvontasuunnitelmaan. Seurantajakson aikana tehdyt havainnot julkaistaan vuosikellon mukaisesti tammikuun alussa, toukokuun alussa ja syyskuun alussa.  
 
Niittytuvan omavalvontasuunnitelma on osa Hoivatie Oy:n omavalvontaohjelmaa. Omavalvontasuunnitelma ja omavalvontaohjelma kattavat sekä itsetuotetut että alihankkijoilta hankitut palvelut. Hoivatien omavalvontaohjelman seurantaan perustuvat havainnot käsitellään johtoryhmässä kolme kertaa vuodessa tammikuussa, toukokuussa ja lokakuussa. Omavalvontaohjelma ja seurantahavaintoraportti julkaistaan Hoivatien verkkosivulla kohdassa Laatu ja vastuullisuus.

Niittytuvan palveluvastaava vastaa siitä, että puitesopimuksen tai asiakaskohtaisen sopimuksen mukainen palvelusisältö toteutuu Niittytuvan asiakkaiden arjessa ja henkilökunta tuntee tilaaja-asiakkaiden sopimuksen vaatimukset. Puitesopimuksia ja asiakaskohtaisten sopimusten sisältöä käydään läpi yksikön isoissa tiimeissä ja viikkotiimeissä. Sopimukset on tallennettua sopimuksenhallintajärjestelmässä, johon esihenkilöillä on pääsy. Lisäksi asiakaskohtaiset sopimukset löytyvät asiakastietojärjestelmä Domacaresta. Palveluvastaava varmistaa, että yksikön työntekijöillä on määritellyt tehtävänkuvat ja selkeät vastuualueet; tehtävänkuvien ajantasaisuus varmistetaan vuosittaisissa kehityskeskusteluissa. Työntekijöiden tehtävänkuvaa ja vastuutehtäviä ja työvuorojen tehtävänjakoa on käyty läpi myös viikkotiimeissä. Viikkotiimin vetää palveluvastaava ja palveluvastaavan ollessa poissa viikkotiimin vetämisestä vastaa Niittytuvan tiimivastaava.  Yksikössä on systemaattinen viikkotiimikäytäntö tiistaisin, joissa käsitellään palvelun tuottamiseen liittyviä arjen asioita ja muut viestinnän ja tiedonkulun varmistamisen toimintatavat. Isoista tiimeistä ja viikkotiimeistä kirjataan muistio ja se tallennetaan IMS-järjestelmään. Yksikön käytäntönä on, että sellaiset työntekijät, jotka eivät ole paikalla viikkotiimissä, käyvät lukemassa muistion IMS-järjestelmästä ja kuittaavat sen luetuksi. 

Niittytuvan työntekijöiden ammattitaitoa tuetaan täydennyskoulutuksilla, joiden sisältö on sellainen, että ne palvelevat yksikön asiakaskuntaa. Osaan täydennyskoulutuksista pääsee osallistumaan koko henkilökunta. Jos koulutukseen osallistuu vain osa työntekijöistä, niin he antavat koulutuspalautteen muulle henkilöstölle tiedon jakamiseksi. Näin useampi työntekijä hyötyy koulutuksesta ja koulutuksesta saatua tietoa on helpompi ottaa osaksi asiakkaiden ohjauskäytäntöjä. 


[bookmark: _Toc66462]Palveluyksikön omavalvonnan toteuttaminen ja menettelytavat 
[bookmark: _Toc66463]Palvelujen saatavuuden varmistaminen 
Pääsääntöisesti Niittytuvan asiakkaat käyttävät julkisen terveydenhuollon palveluja. Työntekijöiden hyvällä perehdyttäminen on keskeisellä sijalla siinä, että asiakkaan pääsy terveydenhuollon palveluihin toteutuu asianmukaisesti. Vastuusairaanhoitaja yhdessä palveluvastaavan ja henkilökunnan kanssa vastaavat yksikössä asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta. 
Asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidon järjestämisvastuu on hyvinvointialueilla. Niittytuvan kaikki asiakkaat saavat käyttää asumisyksikön sijaintikunnan terveydenhuoltoa. Tarvittaessa asiakas käyttää yksilöllisen suunnitelman mukaisesti erityislääkäripalveluita. Terveydenhuolto kuten hammashoito, laboratoriokäynnit ja kontrollikäynnit huolehditaan yksikön taholta, jotta ne toteutuvat säännöllisesti ja ne kirjataan asiakkaiden palveluiden toteuttamissuunnitelmiin asiakastietojärjestelmä Domacareen. Jos asiakkaan terveydentilassa tapahtuu muutoksia, ollaan tästä herkästi yhteydessä terveyskeskukseen tai kehitysvamma-alan erityispalveluihin. Ohjeet erityisiin tilanteisiin, kuten saattohoitoon tai kuolemantapaukseen löytyvät IMS:stä. 
  
Niittytuvan palvelua ja asiakkaiden hoitoon pääsyä koskevien riskien tunnistaminen ja hallinta 
	Tunnistettu riski 
	Ehkäisy- ja hallintatoimet 
	Vastuuhenkilö 

	Terveyskeskuksesta ei vastata puhelimeen ja takaisinsoitto kestää kohtuuttoman kauan 
	Asiakkaan kanssa on kävelty terveyskeskukseen ja jääty odottamaan hoitoon pääsyä 
	Koko Niittytuvan henkilökunta 

	Asiakkaan hoitoon osallistuvien näkemykset asiakkaan hoidon tarpeesta ovat eriävät ja asiakkaan asianmukainen hoito ei 
toteudu 
	Hyvien 	ennakkotietojen antaminen asiakkaasta toiselle osapuolelle 
	Koko Niittytuvan henkilökunta 

	Tiedonkulun ongelmat yksikössä (asioita on jäänyt kirjaamatta tai kirjattu puutteellisesti, työvuorossa oleva ohjaaja ei löydä oikeaa kirjausta asiakkaan tiedoista) 
	Huolellinen kirjaaminen ja suullinen raportointi, jos asiakkaan terveydentilassa on havaittu normaalista 
poikkeavaa 
	Koko Niittytuvan henkilökunta 


 


Miten palveluntuottaja varmistaa ostopalvelujen laadun ja asiakasturvallisuuden? 
 
IMS-laatujärjestelmään raportoidaan alihankintana tuotettujen palveluiden laatupoikkeamat. Alihankintana ja ostopalveluna hankittavilta palvelun tuottajilta vaaditaan omavalvontasuunnitelmat. Hoivatiellä on laadittu toimitaajahallintaa koskeva suunnitelma. Ostopalvelutuottajilla ja alihankkijoilla on sopimuksen vastuuhenkilö, joka huolehtii säännöllisestä yhteistyöstä toimittajan kanssa. Vastuuhenkilö seuraa laatua ja sen toteutumista 2–6 kertaa vuodessa. Vastuuhenkilö dokumentoi seurannan IMS-toimintajärjestelmään toimittajakohtaisesti esimerkiksi palaverimuistiona. Seurannan tulosten mukaan tehdään tarvittaessa korjaavia toimenpiteitä toimittajasuhteen parantamiskesi. Yksikön työntekijät seuraavat arjessa alihankkijan toimintaa ja kirjaavat havaitut laatupoikkeamat IMS-toimintajärjestelmään. Poikkeamien avulla sopimuksen vastuuhenkilö organisoi tarvittaessa korjaavat toimenpiteet toimittajasuhteen parantamiseksi.  
 
[bookmark: _Toc66464]Palvelujen jatkuvuuden varmistaminen 
[bookmark: _Toc66465]Monialainen yhteistyö ja palvelun koordinointi 
Niittytupa tekee yhteistyötä hyvinvointialueiden kanssa mm. verkostopalavereissa, joissa suunnitellaan ja sovitaan asiakkaan palvelun tavoitteista ja sisällöstä. Palvelun tilaajalle toimitetaan yhteenveto asukkaan toteutuneesta palvelusta sovitulla tavalla. Näitä ovat esimerkiksi: 
· Pitkäkestoiset rajoittamistoimenpidekoosteet lähetetään kerran kuukaudessa asiakkaan omalle sosiaalityöntekijälle.  
· Aktiviteettien tuntikirjaukset lähetetään kerran kuukaudessa omalle sosiaalityöntekijälle. 
· IMO-työryhmän lausunnot asiakkaasta toimitetaan asiakkaan omalle sosiaalityöntekijälle. 
· Asiakkaiden palvelujen toteuttamissuunnitelmat lähetetään kaksi kertaa vuodessa asiakkaan omalle sosiaalityöntekijälle. 
· Muut hyvinvointialueen sopimuksessa määrittelemät dokumentit 
Yhteistyötä tehdään puhelimitse tai sähköpostitse aina tilanteen niin vaatiessa, kuten esimerkiksi asiakkaan voinnissa tapahtuu jokin oleellinen muutos, asiakas joutuu rikoksen kohteeksi tai rikosoikeudelliseen vastuuseen. Lisäksi yhteistyötä tehdään tarvittavassa määrin perusterveydenhuollon ja erikoissairaanhoidon kanssa, asiakkaiden työ- ja päivätoiminnan kanssa ja koulun kanssa. 
[bookmark: _Toc66466]Valmius- ja jatkuvuudenhallinta 
Hoivatien varautumisen ja jatkuvuudenhallinnan rakenne linjataan Hoivatien valmiussuunnitelmassa. Organisaatiotason varautumisesta vastaa Hoivatien valmiusryhmä. Liiketoiminta-alueiden varautumisesta ja valmiudesta vastaavat liiketoimintajohtajat. Yksittäisen liiketoiminta-alueiden valmiudesta vastaavat palvelupäälliköt. Yksikön varautumisesta vastaa yksikön palveluvastaava. 
Niittytuvan valmius- ja jatkuvuudenhallinnasta sekä valmius- ja jatkuvuussuunnitelmasta vastaa palveluvastaava Kaisa Kellokumpu (kaisa.kellokumpu@hoivatie.fi, p. 044 7916312). Yksikön jatkuvuudenhallinta perustuu suunnitelmiin, jotka päivitetään kerran vuodessa ja tilanteen muuttuessa. Esihenkilö päivittää valmiussuunnitelman vuosittain ja tarvittaessa; suunnitelma on osa yksikön omavalvontaa. Suunnitelma löytyy tulostettuna yksikön toimistosta kansiosta, jossa on tulostettuna toimintakortit poikkeustilanteisiin. Yksikön asiakasturvallisuuteen ja työntekijäturvallisuuteen liittyvät oleelliset riskit ja niiden hallinta arvioidaan esihenkilön päivittämässä yksikön turvallisuussuunnitelmassa. Pelastussuunnitelma päivitetään kiinteistönomistajan toimesta.  
Sosiaalihuollon asiakkailla on oikeus saada asianmukaista palvelua ja huolenpitoa kaikissa tilanteissa.  Lainsäädäntö sekä esimerkiksi hyvinvointialueiden kanssa tehtävät sopimukset edellyttävät, että sosiaalipalvelua tuotetaan myös häiriötilanteissa ja yhteiskunnallisten poikkeusolojen aikana. Häiriötilanteiden taso voi vaihdella kiinteistökohtaisista häiriötilanteista alueellisiin ja valtakunnallisiin toimintahäiriöihin. Yksikön valmiussuunnitelma on laadittu sitä varten, että olisi toimintaohjeet poikkeustilanteisiin, jotta Niittytuvan asiakkaiden hoidon toteutuminen varmistetaan myös poikkeusoloissa. Valmiussuunnitelman toimintakortteihin on kuvattu, että miten yksikössä toimitaan esimerkiksi henkilöstön sairastumistilanteissa, sähkökatkotilanteessa ja tai epidemian aikana. 



Niittytuvan toiminnan keskeisimpien jatkuvuutta koskevien riskien tunnistaminen ja hallinta
 
	Tunnistettu riski 
	Ehkäisy- ja hallintatoimet 
	Vastuuhenkilö 

	Lisä- ja tilapäishenkilökunnan hankkiminen, esimerkkinä laajamittainen työtaistelu. 
 
	Hankitaan yksikköön henkilökuntaa Hoivatien henkilöstöhallinnosta (pätevyys huomioiden), Sijaiset.fi järjestelmästä ja tehdään yhteistyötä Suomen Diakoniaopiston kanssa 
lähihoitajaopiskelijoiden saamiseksi työvoimaksi 
	Yksikön esihenkilö, tukena palvelupäällikkö tai roolissa toimiva 

	Epidemia, pandemia 
	1. 
2. 
3. 
4. 
5. 
6. 
 
	Seuraa 
epidemiakausia. Korota valmiustasoa havaintojen mukaan.   Varmista rokotussuoja 
(henkilökunta, asiakkaat). Noudata 
käsihygieniaohjeistusta, pidä 	hygieniaohjeet näkyvillä.  
Keskustele tilanteesta tiimissä; muistuta hygieniakäytäntöjen tärkeydestä. 
Käy varautumisesta keskustelua asukaskokouksessa.  Häiriötilanteen aikana infektion leviämisen estäminen 
	Yksikön
	esihenkilö, tukena palvelupäällikkö tai roolissa toimiva

	Häiriöt lääkkeiden saatavuudessa 
	1. 
2. 
3. 
	Tunnista aika, minkä yksikkö voi jatkaa lääkehoidon toteuttamista ilman varastontäydennystä. Tunnista asiakkaat, joiden terveydentilaan lääkkeillä on ratkaisevin merkitys. Keskustele lääkärin ja asiakkaan kanssa korvaavan valmisteen mahdollisuudesta.  Ennakoi lääkehankinnoissa ja hae seuraava lääke-erä hyvissä ajoin ennen loppumista. 
	Yksikön esihenkilö, tukena palvelupäällikkö tai roolissa toimiva ja lääkehoidon johtoryhmä. 



	
	4. 
	Huomioi, että isoissa apteekeissa saatavuus voi olla joskus parempi 
	

	
	5. 
 
	Kun saatavuus epävarmaa, varmista lääkkeen saatavuus apteekista etukäteen 
puhelimitse  
 
	

	Hellejakso 
 
	1. 
2. 
3. 
4. 
5. 
	Kartoita yksikössä herkästi kuumenevat tilat/asiakashuoneet Tunnista kuumuuden vaikutuksille riskialttiimmat asiakkaat ja varmista, että riski näkyy selkeästi Domacaressa. 
Varmista, että huoneissa on huonekohtaiset lämpömittarit lämpötilan seurantaa varten. Varmista, että yksikköön on 
mahdollista tarvittaessa 
perustaa 
viilennettävissä oleva yhteistila 
a. ikkunoiden suojaus 
(rullaverho, sälekaihdin)  
b. tuulettimet 
c. siirrettävä jäähdytin  
d. ikkunan avaamisen mahdollisuus (jos ilmastointi sallii). 
 
Varmista, että tiimissä tehdään toimintasuunnitelma heti kun säätiedotus ennustaa hellettä. 
	Yksikön esihenkilö, tukena palvelupäällikkö tai roolissa toimiva. 


[bookmark: _Toc66467]Palvelujen turvallisuuden ja laadun varmistaminen 
[bookmark: _Toc66468]Palvelujen laadulliset edellytykset 
Eri-ikäisten asiakkaiden ja heidän perheidensä ja läheistensä huomioon ottaminen on olennainen osa palvelun sisällön, laadun, asiakasturvallisuuden ja omavalvonnan kehittämistä. Koska laatu ja hyvä hoito voivat tarkoittaa eri asioita henkilöstölle ja asiakkaalle, on systemaattisesti eri tavoin kerätty palaute tärkeää saada käyttöön yksikön kehittämisessä. Asiakkaan ja omaisten osallisuus tarkoittaa heidän näkemyksensä ja toiveidensa huomioon ottamista kaikissa palveluun ja toiminnan kehittämiseen liittyvissä tilanteissa.  
Niittytuvan perusideologiaan kuuluu, että työntekijät tulevat töihin toisen ihmisen kotiin. Jokaisella asiakkaalla on oikeus elää kodissaan omannäköistään elämää. Hoivatien arvoihin kuuluu, että luottamuksellinen suhde asiakkaan ja työntekijän välillä on työn onnistumisen perusta ja edellytys. Niittytuvalla on käytössä Hoivatien strukturoitu perehdytysprosessi ja työntekijää perehdyttäessä huolehditaan, että hän ymmärtää asiakkaiden kuuntelemisen ja kunnioittamisen merkityksen. 
Niittytuvalla on käytössä RAI-ID-toimintakykymittari ja RAI-ID-arviointi tehdään jokaisella Niittytuvan asiakkaalle puolen vuoden välein eli kaksi kertaa viikossa. Arvioinnin tekemiseen osallistuvat kaikki ohjaajat, mutta yhteenvedon kirjoittavat asiakkaan omaohjaajat. Asiakkaalle kerrotaan, kun hänen arviointijaksonsa on alkamassa ja asiakas osallistuu oman RAI-ID-arvioinnin tekemiseen. RAI-ID-arvioinnin jälkeen asiakkaalle laaditaan / päivitetään palvelujen toteuttamissuunnitelma. Niittytuvan tiimivastaava aikatauluttaa yksikön RAI-ID-arvioinnit ja palveluiden toteuttamissuunnitelmien laadinnat / päivitykset ja vastaa siitä, että ne toteutuvat ajallaan. Palveluiden Asiakkaille asetetaan asumisen tavoitteet Domacareen ja omaohjaajien tulee tiedottaa tavoitteista muuta tiimiä suunnitelmallisen ja tavoitteellisen asiakastyön varmistamiseksi. Tavoitteiden toteutumista seurataan arjessa ja verkostopalavereissa. Omaohjaajat käyvät asiakkaidensa kanssa säännöllisesti ja asiakkaan tarpeen mukaisesti omaohjaakeskustelut, jotta saadaan varmasti selville asiakkaan toiveet asumisen suhteen. 
Edunvalvonta 
Jos huomataan, että asiakas tarvitsee edunvalvontaa, niin tästä käydään ensin keskustelu asiakkaan sosiaalityöntekijän kanssa palveluvastaavan tai omaohjaajan toimesta. Jos asiakkaalle päätetään hakea edunvalvojaa, niin yksikkö huolehtii, että asiakas pääsee käymään lääkärissä ja saa edunvalvontaa varten tarvittavan lääkärin lausunnon. Palveluvastaava tai omaohjaaja tekee mahdollisuuksien mukaan asiakkaan kanssa edunvalvonnasta kirjallisen hakemuksen Digi- ja väestötietovirastolle. 
Asiakaspalaute 
Arjessa saatua suullista palautetta kerätään IMS-järjestelmään, Avoin palaute-raporttipohjaan. Avoin palaute käsitellään yksikön viikkotiimissä, ja tehdään tarvittavat toimenpiteet. Lisäksi asiakaspalautetta kerätään vuodesta 2025 lähtien kaksi kertaa vuodessa (maalis – huhtikuu) ja syys - lokakuu) vammaispalveluita varten laaditulla sähköisellä kyselyllä (Surveypal). Lisäksi olohuoneissa on palautelaatikot kirjallista palautetta varten. Niittytuvalla on asiakaskokous torstaisin. Asiakaskokouksen ajankohta on sovittu asiakkaiden kanssa siten, että kaikilla on mahdollisuus siihen osallistua. Asiakaskokouksissa valitaan asiakkaista sihteeri ja kokouksen muistio laitetaan yksikön ilmoitustaululle esille. Asiakaskokouksessa esille nousevat asiat käsitellään niiden vaatimalla tavalla. Asiakkaiden läheisiltä ja tilaaja-asiakkaalta pyydetään palautetta kerran vuodessa sähköisen palautekyselyn avulla. Lisäksi yksikkö saa arvokasta palautetta ja kehittämisideoita yksikön omavalvontapäiviltä, joita tekevät mm. yksiköltä palveluja ostavat hyvinvointialueet. 
Palveluvastaava käsittelee asiakkailta saadut kehittämisideat ja ne käydään työntekijöiden kanssa läpi tiimipalaverissa. Yksikön toimintaa kehitetään palautteiden pohjalta, jos ne ovat realistisia ja toteuttamiskelpoisia. Asiakaspalautteista tullut kehittämistyö tuodaan esille yksikön omavalvontasuunnitelmassa ja toimintasuunnitelmassa. 
Henkilöstön palaute 
Niittytuvan työntekijöiltä kerätään palautetta kaksi kertaa vuodessa sähköisellä Pulse-kyselyllä. Kyselyn avulla pyritään selvittämään työntekijöiden työssä jaksamista ja hyvinvointia. Kyselyyn vastataan anonyymisti. Palveluvastaava käy kyselyn tulokset läpi esihenkilönsä kanssa kvartaali- / kehityskeskustelussa ja työntekijöiden kanssa viikkotiimissä. Tarpeen vaatiessa tuloksista nostetaan kehittämiskohteita, jotka nostetaan yksikön omavalvonta- ja / tai toimintasuunnitelmaan. 
Niittytuvan poikkeamaprosessi 
Niittytuvalla toimitaan Hoivatielle laaditun jatkuvan parantamisen poikkeamaprosessin mukaisesti, jossa työntekijöiden tärkeä tehtävä on tuoda esiin IMS-toimintajärjestelmän kautta arjessa havaitsemansa lääkehoitoon, turvallisuuteen, tietoturvaan, kestävään kehitykseen sekä arkityöhön ja toimintatapoihin liittyvät poikkeamat (IMS-Raportit-Poikkeamat Hoivatie). Yksikössä tiedostetaan, että vain havaittuihin riskeihin/poikkeamiin pystytään puuttumaan. Palveluvastaava varmistaa, että jokainen työntekijä perehdytetään poikkeamaraportointiin ja että poikkeamat tulevat käsitellyksi asianmukaisesti. Vakavat poikkeamat käsitellään heti. Lääkepoikkeamat osoitetaan yksikön vastuusairaanhoitajalle ja käsitellään yksikön tiimipalavereissa viikoittain. Vastuusairaanhoitaja välittää lääkepoikkeamat tiedoksi palveluvastaavalle. Myös muut poikkeamat käsitellään tiimipalavarissa viikoittain.  
Laatusertifikaatit 
Hoivatiellä on selkeät, IMS-toimintajärjestelmään dokumentoidut, ajan tasalla pidettävät työprosessit ja työohjeet palvelun laadun varmistamiseksi. Labquality Oy on myöntänyt Hoivatie Oy:lle / Niittytuvalle 3.9.2024 sertifikaatin (nro 905800), joka varmentaa, että laatujärjestelmä täyttää ISO 9001:2015 standardin vaatimukset. Sertifikaatti ovat voimassa 2.9.2027 saakka. Alkuperäinen sertifikaatti on myönnetty 30.10.2015. Lisäksi on myönnetty 3.9.2024 sertifikaatti (nro 905777), joka varmentaa, että ympäristöjärjestelmä täyttää ISO 14001:2015 standardin vaatimukset. Sertifikaatti on voimassa 2.9.2027. saakka. Alkuperäinen sertifikaatti on myönnetty 30.10.2015 Sertifikaattien voimassaolo edellyttää yrityksen täyttävän standardien vaatimukset sekä Labquality Oy:n sertifioinnin sopimusehdot. 
Henkilöstön koulutus 
Niittytuvan 	henkilöstön 	osaamista 	varmistetaan 	lakisääteisillä 	koulutuksilla 	ja 
täydennyskoulutuksilla. Ohjaajien lakisääteisiä säännöllisesti suoritettavia koulutuksia ovat ensiapu, alkusammutus- ja Avekki -koulutukset. Täydennyskoulutuksia suunnitellaan aina yksikön ja asiakkaiden tarpeista lähtien ja niistä sovitaan Hoivatien koulutusvastaavan kanssa. 
Palvelun sisältöön liittyviä riskejä 
Palvelun sisältöön liittyviä riskejä ovat lääkehoito ja asiakasturvallisuus. Lääkehoitoon liittyviä riskejä on asiakaskunnasta johtuva lääkehoidon laiminlyönti. Lääkehoitoon liittyvät poikkeamaraportit koskettavat pääsääntöisesti tällaisia tilanteita, joissa asiakas kieltäytyy ottamasta säännöllistä lääkitystään tai hänelle ei voida antaa lääkkeitä päihtymystilan vuoksi. Kyseisten asiakkaiden kohdalla on lääkäriltä tullut ohjeistus siitä, että missä tilanteissa lääkkeitä ei voida antaa.  
Niittytuvan asiakaskunnan takia meillä on myös riski yksikön ulkopuolisesta uhasta. Niittytuvalla toteutetaan vaativaa lääkehoitoa, joten riski ulkopuolisesta uhasta on hyvä tiedostaa. Niittytuvalla asuu eri kulttuureista tulevia asiakkaita ja heistä voi olla puutteellista tietoa, jolloin henkilökunta voi tahtomattaan loukata asiakasta tai omaisia. Asiakkaan oikeuksiin ja asemaan kohdistuva riski on sosiaalityöntekijöiden vaihtuvuus. Asiakkaan asioiden hoitaminen voi viivästyä ja pitkittyä, sillä sosiaalityöntekijän vaihtuessa tietoa uudesta sosiaalityöntekijästä ei välttämättä ole ja näin ollen akuuteissa asioissa heitä voi olla vaikeaa tavoittaa. Lisäksi Niittytuvan asiakaskunnasta takia meillä on yksikön sisällä turvallisuusriski, koska asukkailla saattaa olla väkivaltaista käyttäytymistä. Näitä tilanteita pyrimme ennakoimaan ja ottamaan opiksi yksikössä tapahtuneista vaaratilanteista. 
Työntekijät käyvät säännöllisesti Avekki-koulutuksessa ja meillä on käytössä työohje haastavien tilanteiden purkamiseen tilanteiden jälkihoitona. Vuorovastaava vastaa jälkipurun toteutumisesta.
Riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset työvaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on vaarassa. Riskienhallintaan kuuluu myös suunnitelmallinen toiminta epäkohtien ja todettujen riskien poistamiseksi/minimoimiseksi sekä toteutuneiden haittatapahtumien kirjaaminen, analysointi, raportointi ja jatkotoimien toteuttaminen. 
Niittytuvalla on kaksi nimettyä turvallisuuskoordinaattoria, jotka huolehtivat yhdessä esihenkilön kanssa yksikön turvallisuusasioiden ajantasaisuudesta Turvallisuuskoordinaattorit osallistuvat 3–4 kertaa vuodessa kokoontuvaan liiketoimintakohtaiseen turvallisuuskoordinaattoritiimin. Tiimi on yhteinen turvallisuuteen liittyvien asioiden kehittämisfoorumi ja paikka jakaa toimivia turvallisuuskäytäntöjä. Jokainen Niittytuvan työntekijä suorittaa yksikön turvallisuuskävelyn kerran vuodessa. Turvallisuuskävelyistä vastaa turvallisuuskoordinaattorit. Yksikössä järjestetään poistumisharjoitus kerran vuodessa. 
Niittytuvalla on säännöllinen sisäinen auditointi. Viimeksi sisäinen auditointi järjestettiin elokuussa 2024. Sisäisestä auditoinnista ilmoitetaan etukäteen ja auditoinnista kirjataan raportti ja myös aikataulu mihin mennessä esille nousevat kehittämiskohteet toteutetaan. Niittytuvalle on tehty viimeksi ulkoinen auditointi lokakuussa 2022.  
[bookmark: _Toc66469]Toimitilat ja välineet 
Asiakkaan asunnosta laaditaan huoneenvuokralain mukainen vuokrasopimus. Ryhmäasumisessa vuokran suuruus määräytyy asiakkaan henkilökohtaisessa käytössä olevan asunnon neliömäärän mukaan ja yhteisessä käytössä olevien tilojen vuokra jyvityksen mukaan (esim. sauna, olohuone, kodinhoitohuone). Niittytuvan ryhmäasumisyksikön omistaa Nuorten Ystävät – kiinteistöt Oy. Asiakas vuokrasopimuksen vuokranantajan kanssa ja jokainen asiakas on sisustanut kotinsa oman näköisekseen. Jokaisella asukkaalla on oma asunto, n. 20 m2 huone + kylpyhuone-wc. Lisäksi osassa asunnoista on terassi omalla uloskäynnillä tai minikeittiö. 
Asiakkaat ovat osallistuneet olohuoneen ja ruokailutilan sisustukseen esimerkiksi valitsemalla yhteisten tilojen tekstiilejä ja huonekaluja. Yhteiset tilat ovat kaikkien asukkaiden käytettävissä. Niittytuvalla on tarjoilukeittiö ja yksikkö on jaettu kahteen puoleen, Tuike ja Tähti. Yhteisinä tiloina ovat keittiö ja olohuoneet, joiden lisäksi yhteisessä käytössä ovat saunaosasto, siivous- ja pyykkihuoltotilat. Ruokailut tapahtuvat yhteisissä ruokailutiloissa tai asiakkaan niin toivoessa hänen omassa asunnossaan. Yksikön asiakkailla on myös käytössä yhteinen piha-alue ja piha-alueella sijaitseva grillikatos. Piha-alueella on muutamia marjapensaita, joista loppukesästä kerätään marjoja. Pihalla on koripallokori pelaamista varten ja lisää pihapelejä löytyy yksikön ulkovarastosta, jonka yhteydessä on pyöräkatos ja jätehuone. Piha-alueen huollosta (lumityöt, hiekoitus, nurmikonleikkaus, valaistus) vastaa Nuorten Ystävien kiinteistöhuolto. Niittytuvan henkilökunnalla on käytössä pukuhuone-wc, lääkehuone ja ohjaajien toimisto/taukotila. Palveluvastaavalla on oma toimistotila. 
Terveydensuojelulain 2 §:n mukaan toiminnanharjoittajan on tunnistettava toimintansa terveyshaittaa aiheuttavat riskit ja seurattava niihin vaikuttavia tekijöitä (omavalvonta). Toiminnanharjoittajan on suunnitelmallisesti ehkäistävä terveyshaittojen syntyminen. Yksikön tilojen terveellisyyteen vaikuttavat sekä kemialliset ja mikrobiologiset epäpuhtaudet että fysikaaliset olosuhteet, joihin kuuluvat muun muassa sisäilman lämpötila ja kosteus, melu (ääniolosuhteet), ilmanvaihto (ilman laatu), säteily ja valaistus. Näihin liittyvät riskit on tunnistettu ja niiden hallintakeinot on suunniteltu. Niittytuvalla tilojen lämpötilaa seurataan ja ilmanvaihtokanavat puhdistetaan säännöllisesti. Yksikön sisäilman laatua arvioidaan aistinvaraisesti päivittäin. Huolehditaan, että valaisimet ovat kunnossa ja niiden valaistusteho on työskentelytarkoitukseen nähden sopiva. Lisäksi kiinteistön kuntoon liittyviä havaintoja saattaa tulla asiakkaiden toimesta, turvakävelyiden yhteydessä ja kiinteistön omistajan kanssa tehtävillä kiinteistökatselmuksilla. 
Niittytupa on rakennettu nykyistä toimintaa varten ja tilat on hyväksytty toiminnan toteuttamista varten. Valvira myöntänyt luvan Hoivatie Oy 31.12.2021, alkuperäinen lupa myönnetty 8.11.2015. 
Mahdollisista kiinteistöön liittyvistä puutteista ilmoitetaan IMS-toimintajärjestelmän poikkeamajärjestelmässä ja tehdään niistä korjauspyyntö kiinteistöhuollolle sähköisen Granlund Manager-järjestelmän kautta. Tarvittaessa tehdään yhteistyötä Hoivatien tila-asiantuntijan Katja Miettusen kanssa. 
Niittytuvalle on tehty palotarkastus viimeksi 16.1.2024. Palotarkastuksessa ilmeni mm. kattorakenteissa olevien putkien läpivientien tiivistämistä, poistumistien merkkivalon toimimattomuus, lisäpistorasioiden tarve ja yksi penkki oli yksikössä poistumistien edessä. Näistä palveluvastaava teki korjauspyynnön Tampuuri-järjestelmän kautta ja tarkastuksessa ilmenneet epäkohdat on korjattu. Tällä hetkellä yksikössä huolen aihetta aiheuttaa yhden asukkaan runsas vedenkäyttö ja kuinka rakenteet kestävät veden määrän. 
Yksikön siivousaineet säilytetään lukollisessa siivoushuoneessa, johon pääsee ainoastaan työntekijän avaimella. Myös pyykinpesuaineet ovat pyykkihuollolle tarkoitetussa huoneessa lukollisessa kaapissa, vaikkakin myös pyykkihuollolle tarkoitettu ovi on myös aina lukittuna ja siitä pääsee kulkemaan työntekijän avaimella. Keittiötiloissa astianpesuaineet säilytetään kaapissa. 
[bookmark: _Toc66470]Asiakas- ja potilastietojen käsittely ja tietosuoja 
Hoivatien tietosuojavastaava on Casandra Andersson-Aho (p. 040 8345530). Niittytuvan palveluvastaava Kaisa Kellokumpu vastaa palveluyksikön asiakastietojen käsittelystä ja siihen liittyvästä ohjeistuksesta. Hoivatien verkkosivujen tietosuojaosiossa on kerrottu kattavasti henkilötietojen käsittelyperiaatteista Hoivatiellä sekä rekisteröidyn oikeuksista. Verkkosivuilla on myös julkaistu Hoivatien rekisterikohtaiset tietosuojaselosteet sekä tietosuojavastaavan yhteystiedot. Tietosuojaperiaatteista, osoitusvelvollisuudesta, rekisteröityjen informoinnista, rekisteröidyn oikeuksista, tietosuojavastaavasta sekä tietoturvaloukkauksista löydät tietoa tietosuojavaltuutetun verkkosivuilta. Henkilötietojen suojaan ja laadukkaaseen kirjaamiseen liittyvät työohjeet löytyvät Hoivatien IMS-toimintajärjestelmästä ja sähköisestä oppimisympäristöstä. Niiden läpikäynti on osa perehdyttämisprosessia. 
Jokainen yksikön työntekijä allekirjoittaa tietosuoja- ja vaitiolositoumuksen työsopimuksen allekirjoituksen yhteydessä. Opiskelijat allekirjoittavat erillisen tietosuoja- ja vaitiolositoumuksen.  
Henkilökunnan tietosuojaosaaminen varmistetaan siten, että Hoivatiellä on käytössä sähköinen oppimisympäristö, jonne on toteutettu vuosittain päivittyvä tietoturvan ja tietosuojan verkkokoulutus. Jokainen Hoivatien työntekijä on velvollinen suorittamaan koulutuksen vuosittain ja dokumentoimaan suorituksen henkilöstöjärjestelmään. Palveluvastaava seuraa koulutusten toteutumista. Toimintatapa tietoturvaloukkaustilanteissa on ohjeistettu IMS-toimintajärjestelmässä ja raportointi on osa poikkeamaprosessia.  
Palveluvastaava varmistaa, että jokainen Niittytuvan työntekijä suorittaa välittömästi työsuhteen alettua sähköisessä oppimisympäristössä laadukasta, lainmukaista kirjaamista koskevan verkkokoulutuksen ja oppimista mittaavan testin. Kirjaamaan voi ryhtyä koulutuksen suorittamisen jälkeen. Koulutus suoritetaan kahden vuoden välein. Työntekijä dokumentoi suoritetun koulutuksen henkilöstöjärjestelmään seurantaa varten.  
Hoivatiellä toimii myös 3–4 kertaa vuodessa kokoontuva kirjaamistiimi, jossa on asiantuntijaedustaja jokaisesta liiketoiminta-alueesta. Kirjaamistiimi seuraa kirjaamisen ajankohtaisasioita, päivittää koulutusmateriaalia sekä tukee yksiköitä tarvittaessa kirjaamiseen liittyvissä kysymyksissä. Niittytuvan tiimivastaava vastaa päivittäisdokumentoinnin laadukkuuden seurannasta ja tukee tarvittaessa työntekijää yhdessä yksikön palveluvastaavan kanssa. 
Toiminta tietojen tarkastus- ja luovutuspyyntöjen osalta on ohjeistettu Hoivatien tietosuojavastaavan toimesta. Oheistukset löytyvät myös Hoivatien julkisilta verkkosivuilta tietosuojaosiossa. Kun asiakassuhde perustuu hyvinvointialueen toimeksiantoon, toimii rekisterinpitäjänä asiakkaan kotikunnan hyvinvointialue. Jos asiakas haluaa tarkastaa tai korjata omat tietonsa, häntä ohjataan olemaan yhteydessä kyseiseen hyvinvointialueeseen. Yksikön henkilökunta tai oma sosiaalityöntekijä auttavat tarvittaessa. Asiakastiedot kirjataan Kanta-sertifioituun Domacare asiakastietojärjestelmään. Arkistointivelvollisuus on rekisterinpitäjänä toimivien hyvinvointialueiden vastuulla. 
Asiakastietojärjestelmän käyttöoikeuksien hallinta perustuu rooleihin ja yksiköihin. Työntekijän tehtävänimikkeen tulee ilmetä asiakaskirjauksissa ja sen vuoksi se on tallennettava asiakastietojärjestelmän käyttöoikeuksiin. Näin varmistetaan, että työntekijällä on pääsy ainoastaan työtehtävässä vaadittaviin asiakastietoihin ja kirjauksia luettaessa ilmenee, missä roolissa työntekijä on dokumenttia kirjannut.  
Yksikkötasolla tietosuojan toteutumisen ja ohjeiden sekä määräysten noudattamisen seuranta on osa poikkeamaprosessia. Tietosuojateemaa voidaan tarkastella myös omavalvontapäivän aikana sekä ulkoisessa auditoinnissa. Niittytupa on saanut toiminnalleen ISO 9001 ja ISO 14001 sertifioinnit.  
[bookmark: _Toc66471]Tietojärjestelmät ja teknologian käyttö 
Hoivatien kaikissa palveluissa käytetään Kanta-sertifioitua ja Valviran tietojärjestelmärekisteristä löytyvää Domacare-asiakastietojärjestelmää. Asiakastietojärjestelmän käyttöä koskevat työohjeet löytyvät Hoivatien toimintajärjestelmästä (IMS) ja niiden läpikäynti on osa perehdyttämisprosessia. Asiakastietojärjestelmän käyttöön yksikön henkilökunnalle tukea tarjoavat Hoivatien organisaation omat pääkäyttäjät. Hoivatien tietohallinto järjestää uusista ominaisuuksista yksikkökohtaisia koulutuksia, ja niistä tiedotetaan tarvittaessa kuukausittaisissa henkilöstöinfoissa tai esihenkilöiden viikkoviestin kautta.  
Hoivatiellä on asiakastietolain mukainen tietoturvasuunnitelma ja se katselmoidaan ja päivitetään vuosittain Hoivatien tietohallinnon toimesta. Hoivatien tietoturvasuunnitelma on päivitetty 27.11.2025. Tietoturvasuunnitelman toteutumisesta palveluyksikössä vastaa yksikön palveluvastaava. 
Rekisterinpitäjänä on palveluntilaajana toimiva hyvinvointialue. Hoivatie luovuttaa asiakastiedot asiakkuuden päättyessä palveluntilaajalle. Asiakkuuden päättyessä tietojen viivytyksettömästä luovuttamisesta vastaa yksikön palveluvastaava. 
Tietoturvallisuuden häiriöt ja tietojärjestelmien poikkeamat sekä niistä ilmoittaminen ovat osa yksikön poikkeamien raportointiprosessia. Ilmoitusvelvollisuudesta viranomaisille, hyvinvointialueille ja kyberturvallisuuskeskukselle vastaavat Hoivatien tietosuojavastaava ja tietohallintopäällikkö. Toiminta häiriötilanteissa on ohjeistettu yksikkökohtaisissa varautumissuunnitelmissa. Ohjeistus ja varautuminen kattavat myös tietoteknisiin ongelmiin ja kyberturvallisuuteen liittyvät häiriöt. Hoivatiellä on tietohallintopalvelun dokumentoima tietojärjestelmien toipumissuunnitelma, jonka se katselmoi ja päivittää vuosittain. 
Hoivatien yksiköiden alueilla toteutettavasta kameravalvonnasta on tietosuojaseloste, joka löytyy Hoivatien verkkosivulta tietosuojaselosteista. Niittytuvalla ei ole käytössä kameravalvontaa. 
Niittytuvalla on käytössä kulunvalvonta Esmikko. Henkilökunnalla on käytössä kulkulätkät, joilla he pääsevät kulkemaan ulko- ovista ympäri vuorokauden. Asiakkailla on käytössä henkilökohtaiset kulkulätkät, joilla he pääsevät kulkemaan ulko- ovista klo 7–21 välillä. Tällä hetkellä yksikössä on kaksi asiakasta, joilla ei ole kulkulätkää käytössä valvotun liikkumisen takia. Yöaikaan asiakkaat pääsevät kulkemaan ulko-ovista pyytämällä ohjaajaa avaamaan oven. Tällä tavalla huolehditaan yksikön turvallisuudesta sinä aikana, kun yövuorossa on vain yksi työntekijä.  
Henkilökunnalla on käytössään henkilöhälyttimet, joista hälytykset menevät suoraan Securitakselle. Henkilökunnan turvapainikkeet testataan kerran kuukaudessa. Hälyttiminen testaaminen on aikataulutettu Domacaren sähköiseen kalenteriin. Palohälyttimet testataan Nuorten Ystävät Kiinteistöt Oy:n toimesta kerran kuukaudessa. Testaukset kirjataan ylös. Turva- ja kutsulaitteiden toimintavalmiudesta vastaavat palveluvastaava Kaisa Kellokumpu (p. 044 791 6312) ja tilaasiantuntija Katja Miettunen (p. 050 3161127). Turvalaitteiden käyttö ja testaaminen ovat osa yksikön perehdyttämissuunnitelmaa. 
[bookmark: _Toc66472]Infektioiden torjunta ja yleiset hygieniakäytännöt 
Niittytuvalla infektioiden ja tarttuvien sairauksien leviäminen pyritään ennalta ehkäisemään hyvällä, säännöllisellä siivouksella ja henkilöstön perehdyttämisellä puhtaanapitoon ja hyvään hygieniaan, jotta voivat ohjata myös asiakkaita edellä mainituissa asioissa. Tilojen puhtautta arvioidaan aistinvaraisesti päivittäin. Henkilökunnalle ja asiakkaille tarjotaan mahdollisuus ottaa rokote tarttuvia tauteja vastaan. Epidemiatilanteissa yksikössä noudatetaan tehostetun siivoamisen työohjetta, joka löytyy Puhtaanapidon omavalvontasuunnitelmasta (IMS). Puhtaanapidon omavalvontasuunnitelmasta vastaa yksikön palveluvastaava Kaisa Kellokumpu. Yksikön puhtaanapidon ja tarjoilukeittiön omavalvonta on vastuualueena kahdella Niittytuvan ohjaajalla.
Niittytuvan työntekijät perehdytetään työsuhteen alussa aseptiseen työskentelyyn ja esimerkiksi siihen, että miten toimitaan, jos Niittytuvan asiakkaalla todetaan korona. Uudet aseptiikkaan liittyvät ohjeistuksen tuodaan esille yksikön tiimipalavereissa. Yksikön vastuusairaanhoitaja huolehtii, että yksikössä on tarpeen mukaiset suojavaatteet saatavilla ja koko henkilökunta vastaa mm. suojakäsineiden ja kasvomaskien tilaamisesta ja riittävyydestä. 
Niittytuvan hygieniayhdyshenkilö on vastuusairaanhoitaja Mirja Salonpää p. 050 5769226. Tarvittaessa infektiotapauksissa konsultoidaan Oys infektiokonsultaatiot virka-aikana: puh. 040 563 6867 ja / tai hygieniahoitajat: puh. 040 506 2094. 
ISS:n siistijä tekee ylläpitosiivouksen yksikön yhteisiin tiloihin kerran viikossa (tiistaisin). Tämä lisäksi ISS:n siistijät tekevät kerran vuodessa perussiivouksen, jonka tehtävät on määritelty erikseen. Lauantaisin asiakkaat ja ohjaajat yhdessä siistivät yhteiset tilat. Asiakkaat siivoavat itse tai yhdessä ohjaajan kanssa oman asuntonsa ja kylpyhuoneensa ja vessansa vähintään kerran viikossa ja tarpeen mukaan useamminkin. 
Yhteisten tilojen viikkosiivoukset sekä muut siivouksen omavalvontaan liittyvät tehtävät kirjataan ylös siivouksen omavalvontalomakkeille. Kaikilla työntekijöillä on hygieniapassit. Asiakkaiden asumisen- ja arjentaito - päivistä on tehty suunnitelma. Asiakaskohtaisen suunnitelman mukaan ohjaaja ohjeistaa ja/tai tarkastaa siivouksen tai siivoaa yhdessä asiakkaan kanssa tämän huoneen. Asiakkaiden huoneiden siivoukset merkitään asiakastietojärjestelmään. Siivouksissa käytetään asianmukaisia siivousaineita ja -välineitä. Niittytuvalla on kirjallinen siivoussuunnitelma, jossa on määritelty vastuut, tehtävät ja siivousaika-taulu. Sen lisäksi on laadittu erillinen COVID-19 varautumissuunnitelma. Varautumissuunnitelman sekä siivoussuunnitelman mukaisista siivouksista pidetään kirjaa ja tehdyt vuorokohtaiset siivoustehtävät merkataan niistä tehdyille lomakkeille.  
Niittytuvalla on ISO 14001 ympäristösertifikaatti. Niittytuvan yksi ohjaaja on nimetty ympäristökoordinaattoriksi ja hän osallistuu Hoivatien ympäristökoordinaattoreiden yhteisiin tiimeihin ja tuo sieltä tietoa yksikön muille työntekijöille. Niittytuvan jätehuollon toteuttamisessa huomioidaan standardin mukaisen ympäristöohjelman tavoite sitoutua muun muassa jätteiden tehokkaaseen hallintaan lajittelemalla ja kierrättämällä. Lajittelemme ja kierrätämme jätteet asianmukaisesti ja meillä on kierrätysastiat paperia, biojätettä, lasia, metallia, muovia, pahvia ja tekstiiliä varten. Ohjaamme asiakkaita jätteiden lajittelussa ja kierrättämisessä. Yksikön pienelektroniikkalaitteet toimitamme Työ- ja päivätoimintakeskus Villavakkaan purettavaksi ja kierrätettäväksi. Suuremmat elektroniikkalaitteet hävitämme asianmukaisesti viemällä ne kierrätyspisteeseen.  
Vanhentuneita lääkkeitä ja neuloja varten meillä on erillinen jäteastia, jonka hävittämisestä vastaa Lassila & Tikanoja. Paristot, maali- ja liuotinjätteet toimitamme niille asianmukaiseen hävityspisteeseen. 
[bookmark: _Toc66473]Lääkehoitosuunnitelma 
Niittytuvan lääkehoito perustuu yksikkökohtaiseen lääkehoitosuunnitelmaan, jota päivitetään kerran vuodessa tai tarpeen vaatiessa. Nykyinen Niittytuvan lääkehoitosuunnitelma on päivitetty 9.2.2026. Lääkehoitosuunnitelman laatimisesta ja päivittämisestä vastaa Niittytuvan vastuusairaanhoitaja Mirja Salonpää (p. 050 5769226, mirja.salonpaa@hoivatie.fi). Lääkehoitosuunnitelman tulee noudattaa STM:n Turvallinen lääkehoito -opasta. Turvallinen lääkehoito -oppaassa linjataan muun muassa lääkehoidon toteuttamiseen periaatteet ja siihen liittyvä vastuunjako sekä vähimmäisvaatimukset, jotka yksikön ja lääkehoidon toteuttamiseen osallistuvan työntekijän on täytettävä. Oppaan ohjeet koskevat sekä yksityisiä että julkisia lääkehoitoa toteuttavia yksiköitä. 
Oppaan 	mukaan 	palveluntuottajan 	on 	nimettävä 	yksikölle 	lääkehoidon 	vastuuhenkilö. 
Omavalvonnassa tulee tunnistaa ja korjata riskit, jotka johtuvat osaamiseen liittyvistä puutteista tai epäselvistä menettelytavoista lääkehoidon toteuttamisessa. 
Lääkehoitosuunnitelma on osa henkilöstön perehdyttämistä. Jokainen uusi työntekijä lukee yksikön lääkehoitosuunnitelman ja kuittaa sen luetuksi. Henkilökunta lukee lääkehoitosuunnitelman aina päivityksen jälkeen ja kuittaa sen luetuksi. Hoivatien johto valvoo yksikköjen toimintaa. Niittytuvan palveluvastaava ja vastuusairaanhoitaja seuraavat, että yksikössä 	toimitaan lääkehoitosuunnitelman mukaan. 
Niittytuvan lääkehoitosuunnitelmassa on kuvattu mm. miten lääkehoidon osaaminen varmistetaan, millaiset lääkelupakäytännöt yksikössä on, miten lääkkeiden tai rokotteiden haittavaikutusilmoitus tehdään palveluyksikössä sekä millaiset toimintamallit yksikössä on lääkevarkauksien varalta. 
[bookmark: _Toc66474]Lääkinnälliset laitteet 
Niittytuvan lääkinnällisten laitteiden vastuuhenkilöt: 
Palveluvastaava Kaisa Kellokumpu (kaisa.kellokumpu@hoivatie.fi, p. 044 7916312) vastaa lääkinnällisten laitteiden kokonaisuudesta 
Vastuusairaanhoitaja/tiimivastaava Mirja Salonpää (mirja.salonpaa@hoivatie.fi, p. 050 5769226) vastaa lääkinnällisten laitteiden rekisterin ylläpidosta ja laitteiden suunnitelmallisesta huollosta ja kalibroinnista. 
Niittytuvalla on käytössä Tintti-rekisteri, jonka avulla varmistetaan, että asiakkaiden tarvitsemien apuvälineiden ja yksikössä olevien lääkinnällisten laitteiden hankinta, käytön ohjaus ja huolto toteutuvat asianmukaisesti. Tintti-rekisteriin kirjataan yksikön omat laitteet. Lista pidetään ajan tasalla päivittämällä se vuosikellon mukaisesti. Palveluvastaava yhdessä vastuusairaanhoitajan kanssa vastaa siitä, että kaikki laitetta käyttävät henkilöt perehdytetään laitteen käyttöön sekä laitteeseen liittyvään ohjeistukseen ja dokumentaatioon.  
Vastuusairaanhoitaja yhdessä palveluvastaavan kanssa huolehtivat siitä, että asianmukaiset vaaratilanneilmoitukset terveydenhuollon laitteista on tehty ja käsitelty niiden edellyttämillä tavoilla. Terveydenhuollon laitteen ja tarvikkeen aiheuttamasta vaaratilanteesta on ilmoitettava Fimealle. Ilmoitus tehdään esimerkiksi laitteen tai tarvikkeen 
· suorituskyvyn poikkeamasta tai häiriöstä 
· riittämättömästä merkinnästä 
· riittämättömästä tai virheellisestä käyttöohjeesta 
Asiakkaiden omat terveydenhuollon laitteet ja apuvälineet 
Omaohjaaja varmistaa, että asiakkaan omat, terveydenhuollon laitteet (esimerkiksi suihkutuoli tai verenpainemittari) ovat dokumentoituna ja ajan tasalla asiakastietojärjestelmä Domacaressa, Omaisuusluettelossa kohdassa Lääkinnälliset laitteet. Niittytuvalla on kahdella asiakkaalla hengitysapuvälinelainaamosta lainattu CPAP-laite, ja ne ovat kirjattuina asiakkaiden tietoihin asukastietojärjestelmä Domacareen. CPAP-laitteiden asianmukaisesta puhdistamisesta ja puhdistamisen seurannasta on ohje ja seurantalomake asiakkaan huoneessa. Asiakkaan omaiset tai läheiset vastaavat asiakaan omien terveydenhuollon laitteiden toimittamisesta huollettavaksi. Omaohjaaja vastaa siitä, että omaiset saavat tästä tiedon ja asia toteutuu. 
Laitteen valmistaja määrittää laitteen huoltovälin käyttöohjeessa. Jos asiakkaalla ei ole tietoa apuvälineen huoltovälistä sen turvallisen toiminnan varmistamiseksi, omahoitaja voi ohjata läheisiä tiedustelemaan asiaa Alueellisesta apuvälinekeskuksesta. Alueellinen apuvälinekeskus suosittelee laitteiden huollattamista vuosittain ja tarvittaessa. Mikäli terveydenhuollon laitteen toimintavika tms. aiheuttaa asiakkaalle vaaratilanteen, omahoitaja pyytää omaisia ilmoittamaan asian Alueelliseen apuvälinekeskukseen. Alueellinen apuvälinekeskus laitteen omistajana tekee vaaratilanneilmoituksen. Yksikössä tapahtumasta kirjataan poikkeama.  
Niittytuvan toiminnan keskeisimpien turvallisuutta ja laatua koskevien riskien tunnistaminen ja hallinta 

	Tunnistettu riski 
	Ehkäisy- ja hallintatoimet 
	Vastuuhenkilö 

	Asiakkaan 	apuvälineen 
rikkoontuminen 
	Apuväline tarkistetaan käytön yhteydessä ja huolletaan 
säännöllisesti 
	Omaohjaaja 	/ asiakkaan omainen 

	Työntekijän pistotapaturma asiakkaan verensokeria 
mitattaessa 
	Huolellisuus 	työtehtävää suoritettaessa ja työntekijän hyvä perehdytys 
	Palveluvastaava/ vastuusairaanhoitaja/ työntekijän perehdyttäjä 

	Yksikön ja asiakkaiden omien laitteiden sekoittuminen 
	Selvät 	merkinnät 	laitteisiin tunnistamisen varmentamiseksi 
	Palveluvastaava 	/ 
vastuusairaanhoitaja 

	Puntarin päältä putoaminen / horjahtaminen 
	Rauhallinen mittaustilanne ja asiakkaan huolellinen 
ohjaaminen 
	Koko henkilökunta 


 
[bookmark: _Toc66475]Asiakastyöhön osallistuvan henkilöstön riittävyyden ja osaamisen varmistaminen 
Niittytuvan riittävä ja osaava, yksikön omavalvontaan sitoutunut henkilöstö on keskeinen tekijä palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden varmistamisessa sekä palvelujen kehittämisessä. 
Henkilöstösuunnittelussa on otettu huomioon toimintaan sovellettava lainsäädäntö. Toiminta on luvanvaraista, joten toiminnassa huomioidaan luvassa määritelty henkilöstömitoitus ja rakenne. Tarvittava henkilöstömäärä riippuu asiakkaiden avun tarpeesta, määrästä ja toimintaympäristöstä. Sosiaalipalveluja tuottavissa yksiköissä huomioidaan erityisesti henkilöstön riittävä sosiaalihuollon ammatillinen osaaminen.  
Niittytuvan henkilöstömitoitus on 0,9 työntekijää / asiakas. Niittytuvalla on yksi palveluvastaava (fysioterapeutti YAMK) ja 9 ohjaajan toimea. Tällä hetkellä Niittytuvalla työskentelee 1 sosionomi AMK, 2 sairaanhoitajaa AMK ja 3 lähihoitajaa, joiden lisäksi tiimivastaava-vastuusairaanhoitaja (sairaanhoitaja AMK) vakituisessa työsuhteessa. Yksi lähihoitaja työskentelee määräaikaisessa työsuhteessa. Kaksi vakituista ohjaajan toimea ovat täyttämättä yksikön asiakasmäärän vuoksi.
Hoivatiellä käytetään sijaisten hankinnassa Sijaiset.fi -järjestelmää. Yksikön palveluvastaava tai vuorovastaava arvioi sijaistarpeen yksikössä ja hankkii Sijaiset.fi:n kautta tarvittavan henkilöstön yksikköönsä puuttuviin työvuoroihin. 
Äkillisissä työntekijöiden poissaoloissa arvioin sijaisen tarpeesta ja sijaisen hankkimisen tekee Niittytuvan palveluvastaava tai vuorovastaava (pääsääntöisesti ma-pe klo 8–16) ja vuorovastaava (iltaisin klo 16–21 ja viikonloppuisin). Yövuoron ohjaaja vastaa klo 20.45–7.15 välisen ajan, jos ilmoitus sairastumisesta on tullut hänen työvuorollaan. Hyvällä työvuorosuunnittelulla pyritään ennakoimaan sijaisten käytön tarvetta mahdollisimman hyvin. Asiassa edetään seuraavassa järjestyksessä:  
1) Katsotaan ensin oman yksikön resurssit tai onko kiertävä ohjaaja vapaana. 
2) Tarkastetaan soittamalla, että onko muissa Muhoksen vammaispalvelun yksiköissä antaa työntekijää puuttuvaan vuoroon.  
3) Hankitaan sijainen Sijaiset.fi kautta.  
4) Oma työntekijä tekee pidemmän vuoron, jos hänelle voidaan osoittaa vapaapäivä muulle ajankohdalle. Tarpeen mukaan työntekijän tekemä ylityö maksetaan ylityökorvauksina, mikäli korvaavaa vapaapäivää ei ole mahdollista tarjota.  
5) Huomioidaan sijaisjärjestelyissä työntekijän pätevyys ja lääkelupa.  
7) Epäpätevä ei voi työskennellä yksin eli järjestys: - pätevä - 2/3 opinnoista suoritettu – epäpätevä. Niittytuvalla käytetään sijaisia määräaikaisissa työsuhteissa sairauslomien, opintovapaiden, äitiyslomien ja vuosilomien sijaisuuksissa. 
Niittytuvalla palkattavan työntekijän pätevyys varmistetaan JulkiTerhikistä / JulkiSuosikista eli tarkistetaan, että työntekijä on rekisteröity sosiaali- ja / tai terveysalan ammattilainen. 1.1.2025 tai sen jälkeen Niittytuvalla työskentelyn aloittavilta työntekijöiltä vaaditaan rikosrekisteriote, joka perustuu valvontalain 28§:ään. Työntekijän riittävä osaaminen, ammattitaito ja kielitaito arvioidaan työhakemusperusteella ja työhaastattelussa, mutta arviointia jatketaan myös työntekijälle asetettavalla koeajalla. Koeajan pituus on vakituisessa työsuhteessa työskentelevillä kuusi kuukautta ja määräaikaisessa työsuhteessa koeaika on puolet määräaikaisen työsuhteen kestosta. Koeajan puolessa välissä työntekijän kanssa käydään keskustelu, jossa sekä työntekijän, että esihenkilön, on mahdollista antaa työn sisällöstä ja siinä suoriutumisesta toisilleen. 
Niittytuvan palveluvastaava vastaa, että Niittytuvan uusi työntekijä saa riittävän perehdytyksen. Uusi työntekijä perehdytetään Hoivatien strukturoidun perehdyttämislomakkeen mukaisesti. Perehdyttämislomakkeessa on omat osa-alueet yksikön esihenkilölle, tiimivastaavalle, vastuusairaanhoitajalle, turvallisuuskoordinaattorille ja ympäristökoordinaattorille. Muita osa-alueita voidaan jakaa ohjaajien kesken ja tällöin perehdyttäminen osoitetaan selkeästi ohjaajan työtehtäväksi tietyssä työvuorossa. 
Niittytuvalla työskennellessään työntekijöiden tulee sitoutua työskentelemään Hoivatien tapojen ja arvojen mukaan. Jos tässä ilmenee puutteita, niin työntekijän kanssa käydään työnjohdollinen keskustelu matalalla kynnyksellä ja hänelle annetaan asiasta palaute ja ohjataan Hoivatien tapojen mukaiseen työskentelyyn. Jos työntekijä ei pysty muuttamaan työskentelytapojaan keskustelusta huolimatta, niin asiasta voi seurata huomautus, varoitus tai jopa työsuhteen purkaminen. 
Harjoittelua tekevä opiskelija ei pääsääntöisesti ole Niittytuvalla työsuhteessa, mutta hänellä on samoja velvollisuuksia kuin työntekijöillä esim. tietosuojasitoumus. Mikäli harjoittelu on palkallinen, on kyse työsuhteesta ja harjoittelijalle kuuluu samat oikeudet ja velvollisuudet kuin muille työntekijöille. Niittytuvalla on nimetty ohjaaja, joka toimii opiskelijavastaavana. Opiskelijavastaava ohjaa opiskelijaa ja huolehtii opiskelijan perehdytyksestä. Palveluvastaava sopii opiskelijan kanssa kaksi-kolme ohjauskeskustelua harjoittelun ajalle. Opiskelija ei työskentele yksikössä yksin eikä lähtökohtaisesti osallistu rajoittamistoimenpiteisiin. 
Niittytuvan toiminnan keskeisimpien henkilöstön riittävyyttä ja osaamista koskevien riskien tunnistaminen ja hallinta. 

	Tunnistettu riski 
	Ehkäisy- ja hallintatoimet 
	Vastuuhenkilö 

	Äkillisissä poissaoloissa ei saada sijoitusta ja luvanmukainen mitoitus ei täyty. 
	Yksikössä aloitetaan sijaisen hankita heti, kun työntekijä ilmoittaa poissaolosta. Joustetaan työajassa mahdollisuuksien mukaan. 
	Koko Niittytuvan henkilökunta 

	Perehdyttäminen 	jää puutteelliseksi 	ja 	työntekijä joutuu 	haastavaan tilanteeseen. 
	Suunnitellaan jokaiselle yksikköön tulevalle työntekijälle aika perehdytykseen. 
	Palveluvastaava 	/ 	muu 
henkilökunta 

	Ei saada sijaista ja tällöin haastavasti oireilevien asiakkaiden tuen tarpeeseen ei pystytä vastaamaan normaalilla tavalla. 
	Priorisoidaan työtehtävät ja keskitytään tärkeimpiin työtehtäviin ja esim. yksikön ulkopuoliset asioinnit siirretään mahdollisuuksien mukaan toiselle päivälle. Pyydetään lisäapua toisesta yksiköstä tai 
turvaudutaan vartijapalveluihin. 
	Palveluvastaava 	/ 	muu henkilökunta. 
Työvuorossa 	vuorovastaava vastaa 	työvuoron sujuvuudesta. 


 
[bookmark: _Toc66476]Yhdenvertaisuuden, osallisuuden ja asiakkaan aseman ja oikeuksien varmistaminen 
Niittytuvan asiakkaan itsemääräämisoikeuden vahvistamiseksi laadituista suunnitelmista ja ohjeista vastaa Kaisa Kellokumpu, palveluvastaava kaisa.kellokumpu@hoivatie.fi, p. 044 7916312). 
Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvään sosiaalihuoltoon ja hyvään kohteluun ilman syrjintää. Asiakasta on kohdeltava kunnioittaen hänen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttään. Sosiaalihuollon palveluissa jokaisella on oikeus tehdä omaa elämäänsä koskevia valintoja ja päätöksiä. Niittytuvalla henkilökunnan tehtävänä on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan itsemääräämisoikeutta ja tukea hänen osallistumistaan palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen.  
Itsemääräämisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta henkilökohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvät läheisesti oikeudet yksityisyyteen ja yksityiselämän suojaan. Henkilökohtainen vapaus suojaa henkilön fyysisen vapauden ohella myös hänen tahdonvapauttaan ja itsemääräämisoikeuttaan. Asiakkaalla tulisi mahdollisuuksien mukaan olla oikeus esittää toiveita esimerkiksi siitä, kuka häntä avustaa sukupuolisensitiivisissä tilanteissa.  
Vammaiset henkilöt nähdään Hoivatiellä oikeuksien haltijoina ja aktiivisina toimijoina. He kykenevät käyttämään oikeuksiaan ja tekemään itseään koskevia päätöksiä. Kunnioitamme asiakkaidemme synnynnäistä ihmisarvoa – tiedämme, ettei vammaisuus vähennä tai heikennä ihmisarvoa. Vammaisuus ei voi olla este oikeuksien täysimääräiselle toteutumiselle. 
Kehitysvammalaki määrittelee tavan, jolla Hoivatiellä suhtaudutaan asiakkaaseen. Meidän on kunnioitettava asiakkaan:  
· ihmisarvoa • vakaumusta • yksityisyyttä  
Meidän on otettava huomioon palveluita toteuttaessa asiakkaan:  
· toivomukset • mielipide • etu • yksilölliset tarpeet  
Meidän on lain mukaan turvattava asiakkaalle mahdollisuus:  
· osallistumiseen • vaikuttamiseen omissa asioissa  
Niittytuvan asiakkaat ovat aktiivisia toimijoita. He kykenevät käyttämään oikeuksiaan ja tekemään itseään koskevia päätöksi. Kunnioitamme asiakkaidemme synnynnäistä ihmisarvoa ja kehitysvammaisuus ei ole este oikeuksien täysimääräiselle toteutumiselle. Niittytuvan perusideologiaan kuuluu, että työntekijät tulevat töihin toisen ihmisen kotiin. Jokaisella asiakkaalla on oikeus elää kodissaan omannäköistään elämää. Hoivatien arvoihin kuuluu, että luottamuksellinen suhde asiakkaan ja työntekijän välillä on työn onnistumisen perusta ja edellytys. Työntekijää perehdyttäessä huolehditaan, että hän ymmärtää asiakkaiden kuuntelemisen ja kunnioittamisen merkityksen.  
Asiakkaiden palvelujen toteuttamissuunnitelma ja RAI-ID-arviointi 
Niittytuvan asiakkaiden palveluiden toteuttamissuunnitelma kirjataan asukastietojärjestelmä Domacareen. Asiakkaan palveluiden toteuttamissuunnitelmaan kirjataan asumisen tavoitteet, jotka liittyvät esimerkiksi psyykkiseen hyvinvointiin, tunteiden ilmaisuun, aktiivisuuteen arjessa ja työ- ja / tai päivätoimintaan. Asiakkaan palveluiden toteuttamissuunnitelma päivitetään puolen vuoden välein asiakkaalle tehdyn RAI-ID -arvioinnin jälkeen tai asiakkaan tilan oleellisesti muuttuessa. RAI-IDarviota ja siitä nousevia tavoitteita hyödynnetään palveluiden toteuttamissuunnitelman laatimisessa. Asiakas osallistuu itse suunnitelman asiakkaan omalle sosiaalityöntekijälle toimitettavien raporttien tekemiseen esimerkiksi arvioimalla itse omia vahvuuksiaan ja tuen tarpeitaan omien kykyjensä ja voimavarojensa mukaan. Fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen toimintakyvyn ja osallisuuden edistäminen näkyy arjessa asiakkaiden itsemääräämisoikeuden kunnioittamisena, asiakkaan omien taitojen hyödyntämisenä ja kannustamisena tehdä itse itselleen mielekkäitä valintoja, jotta asiakkaan elämä olisi hänen itsensä näköistä. Asiakkaan palvelusuunnitelmaan kirjattujen tavoitteiden toteutumista arvioidaan päivittäin asukkaan arjessa, joka toinen viikko toteutuvissa asiakastiimeissä sekä verkostopalavereissa. RAI-ID-arvioinnin tekemisestä sekä palvelusuunnitelman päivittämisestä vastaavat asukkaan omaohjaajat. Asian valvomisesta ja sen toteutumisesta vastaavat yksikön tiimivastaava ja palveluvastaava. Niittytuvan asiakkaiden RAI-ID-arviointien tekeminen on kirjattu vuosikelloon ja se on tallennettuna IMS-järjestelmään. Lisäksi RAI-ID-arvioinnit on merkitty Domacaren kalenteriin.  
Rajoittamistoimenpiteet Niittytuvalla 
Niittytuvalla asukkaan itsemääräämisoikeutta rajoitetaan vasta viimeisenä vaihtoehtona. Asiakkaan asiaa ei viedä IMO-asiantuntijaryhmään ennen, kuin on jouduttu pohtimaan ja toteuttamaan itsemääräämisoikeuden rajoittaminen. Osalla Niittytuvan asiakkaista ei ole lainkaan itsemääräämisoikeuden rajoittamisen päätöksiä tai ratkaisuja, vaan tilanteet on saatu ratkaistua muulla tavalla. Niittytuvan henkilökunta on laajasti koulutettu Avekki-toimintatavan mukaan ja työntekijöiden perehdytyksessä korostetaan tilanteiden ennakoinnin merkitystä. Työntekijät suorittavat Hoivatien sähköisessä oppimisympäristössä Nerossa Tietopaketin itsemääräämisoikeuksien vahvistamisesta ja rajoittamisesta. 
 Rajoitustoimenpide on perusteltua ainoastaan silloin, kun seuraavat kolme laissa määriteltyä perustetta täyttyy yhtä aikaa:  
-kun erityishuollossa oleva henkilö ei kykene itse tekemään hoitoaan ja huolenpitoaan koskevia ratkaisuja eikä ymmärtämään käyttäytymisensä seurauksia  
-rajoitusten käyttäminen on tilanteessa välttämätöntä hänen oman tai muiden henkilöiden terveyden tai turvallisuuden suojaamiseksi tai merkittävän omaisuusvahingon ehkäisemiseksi, jos muut, lievemmät keinot eivät ole tilanteeseen soveltuvia taikka riittäviä 
Lisäksi: 
-rajoitustoimenpiteen on oltava henkilön hoidon ja huolenpidon kannalta perusteltu, tarkoitukseen sopiva ja oikeassa suhteessa tavoiteltuun päämäärään nähden.  
-rajoitustoimenpiteiden yhteisvaikutukseen on kiinnitettävä erityistä huomiota, mikäli asiakkaaseen kohdistetaan useampia rajoitustoimenpiteitä samanaikaisesti tai peräkkäin. 
Niittytuvan asiakkaat, joiden kohdalla on pitänyt tehdä rajoitustoimenpideratkaisuja, käsitellään säännöllisesti IMO-työryhmässä asiakkaan oikeuksien varmistamiseksi. Hoivatien IMO-työryhmä hankitaan ostopalveluna ja siihen kuuluvat sosiaalityöntekijä, psykologi ja lääkäri. Rajoitustoimenpideratkaisun voin tehdä sosiaali- ja terveysalan ammattihenkilö. Muut ammattiryhmät voivat osallistua sosiaali- tai terveydenhuollon ammattihenkilön johdolla rajoittamisen toteuttamiseen.  
Pitkäaikaiset rajoittamistoimenpidepäätökset tekee asiakkaan sosiaalityöntekijä ja päätös annetaan tiedoksi myös asiakkaalle. Niittytuvan palveluvastaava voi tehdä päätöksen enintään seitsemän vuorokautta voimassa olevasta valvotusta liikkumisesta ja aineiden ja esineiden haltuunotosta, jos ainetta / esinettä ei palauteta asiakkaalle vuorokauden sisälle sen haltuunoton tapahtumisen jälkeen. Niittytuvan tiimivastaava toimittaa joka kuukausi asiakkaiden rajoittamistoimenpiteet tiedoksi asiakkaan omalle sosiaalityöntekijälle. Asiakaskohtaiset rajoittamistoimenpiteet (rajoitustoiminnan perusteet, lainmukaiset rajoittamistoimenpiteet ja kirjaukset sekä arvio rajoittamisen synnystä, toteutuksesta ja siitä, miten jatkossa voisimme ennaltaehkäistä vastaavan tilanteen syntymistä) kuuluvat uuden työntekijän perehdyttämisprosessiin. Uuden työntekijän tulee myös lukea IMS-järjestelmästä Hoivatien IMO-käsikirja ja kuitata se luetuksi. Lisäksi työntekijä suorittaa Hoivatien sähköisessä oppimisympäristössä Nerossa koulutuksen Tietopaketti itsemääräämisoikeuksien vahvistamisesta ja rajoittamisesta.
Niittytuvalla asiakkaan rajoittamistoimenpidepäätökset kirjataan asiakkaan palvelujen toteuttamissuunnitelmaan. IMO-työryhmän allekirjoittama lausunto toimitetaan tiedoksi asiakkaan sosiaalityöntekijälle ja tallennetaan asiakkaan liitetiedostoihin Domacareen. Jos asiakkaan kohdalla päädytään rajoittamistoimenpiteeseen, niin asiakkaan mielipide rajoittamisesta selvitetään rajoittamistoimenpidettä toteuttaessa ja hänen kanssaan käydään myös keskustelu tilanteen jälkeen. Keskustelun käy lähtökohtaisesti rajoittamistoimenpiteen toteuttanut henkilö ja keskustelu kirjataan Domacareen kohtaan Asiakastyö -> Jälkipuinti. 
Yksikössä käytössä olevat rajoitustoimenpiteet: 
· Aineiden ja esineiden haltuunotto (42 g §) 
· Lyhytaikainen erillään pitäminen (42 i §) 
· Valvottu liikkuminen (42 m §) 
· Kiinni pitäminen (42 f §) 
· Poistumisen estäminen lyhytkestoisesti (42 n §) 
Muistutuksen tekeminen 
Palvelun laatuun tai saamaansa kohteluun tyytymättömällä asiakkaalla on oikeus tehdä muistutus Niittytuvan palveluvastaavalle tai hyvinvointialueen johtavalle sosiaalihuollon viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehdä tarvittaessa myös hänen laillinen edustajansa, omainen tai läheinen. Niittytuvalla muistutus käsitellään viivytyksettä ja annetaan asiakkaalle kirjallinen vastaus kahden viikon kuluessa. Palveluvastaava varmistaa, että asiakas tietää oikeutensa ottaa tarvittaessa yhteyttä esimerkiksi potilas- ja sosiaaliasiamieheen, joka avustaa tarvittaessa muistutuksen tai kantelun tekemisessä. IMS-järjestelmästä löytyy valmis lomake muistutuksen tekemistä varten. IMS-järjestelmästä löytyy myös omien oikeussuojaoikeuksien käyttöön liittyvä ohje asiakkaalle tulostettavaksi. 
Niittytuvan palveluvastaava ja palvelujohtaja käynnistävät viivytyksettä tilanteen selvittelyn ja aloittavat kirjallisen vastineen laatimisen. Hoivatiellä on IMS-järjestelmässä työohje selkeän vastineen kirjoittamiseksi. Palveluvastaava tiedottaa yksikön työntekijöitä selvityspyynnöstä ja sen käsittelyn eri vaiheista. Palveluvastaava kirjaa tiedon saapuneesta muistutuksesta, kantelusta tai muutoksenhausta asiakastietojärjestelmä Domacareen raporttimerkinnäksi. Palveluvastaava vastaa siitä, että tiedot saapuneesta muistutuksesta tai kantelusta kirjataan tarpeellisin osin IMS-raporttipohjaan. Asiakkaan tai työntekijöiden tunnistetietoja ei tallenneta. Selvityksen kirjoittaja vastaa selvityksen postituksesta asianosaisille. Jos asiakkuus on voimassa, palveluvastaava tallentaa, sekä selvityspyynnön, että kirjoitetut vastineet asiakkaan asiakastietojärjestelmään. 
Asiaan liittyvän (kirjallisen) ratkaisun tai päätöksen saapuessa palveluvastaava käsittelee asian yksikön henkilökunnan kanssa viivytyksettä viikkotiimissä. Käsittely kirjataan viikkotiimimuistioon ilman asiakkaan tunnistetietoja. Mikäli asiakkuus on voimassa, palveluvastaava kirjaa tiedon saapuneesta ratkaisusta Domacareen raporttimerkinnäksi ja tallettaa ratkaisun tiedostopankkiin. Mikäli ratkaisu aiheuttaa muutostoimenpiteitä työskentelytapoihin tai asiakasprosessiin, palveluvastaava huolehtii, että muutos ohjeistetaan ja muutokset toteutetaan yksikön arjessa. Muutoksen seuranta tehdään viikkotiimeissä. Palveluvastaava arvioi myös, onko tilanteessa tarpeen päivittää yksikön toimintasuunnitelmassa oleva Yksikön kehittämistoimenpiteet -osio ja siirtää asia tätä kautta seurattavaksi kehittämistoimenpiteeksi. Yksikön esihenkilö vastaa siitä, että tarvittavat tiedot saapuneesta ratkaisusta/päätöksestä on kirjattuna IMS-järjestelmän Raportit-osiossa. Tietojen tallentamisen jälkeen saapunut päätös hävitetään tietoturvallisesti. Saapunut ratkaisu/päätös käsitellään viivytyksettä asiakkaan kanssa. Läheiset otetaan keskusteluun mukaan, mikäli asiakas on siihen antanut suostumuksensa 
Muistutuksen vastaanottaja, virka-asema ja yhteystiedot 
Kaisa Kellokumpu, palveluvastaava, p. 044 791 6312 
Alueen potilas- ja sosiaaliasiavastaavan tehtävät ja yhteystiedot:  
· Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen potilas- ja sosiaaliasiavastaava p. 08 669 0600 (mape klo 9–11) 
· Kainuun hyvinvointialueen sosiaaliasiavastaava p. 044 7970548 (ma, ti, to klo 8–11). 
· Kainuun hyvinvointialueen potilasasiavastaava p. 044 710 1324  
· Itä-Uusimaan sosiaali- ja potilasasiavastaava p. 040 514 2535 (ma ja to klo 9-13)
Potilas- ja sosiaaliasiavastaavan tehtävänä on muun muassa neuvoa sosiaalihuollon asiakkaita heidän asemaansa ja oikeuksiinsa liittyvissä asioissa ja varhaiskasvatuslain soveltamiseen liittyvissä asioissa. Hän neuvoo ja tarvittaessa avustaa Niittytuvan asiakasta esimerkiksi tekemään muistutuksen, kantelun tai oikaisuvaatimuksen. Hän voi myös avustaa muun asiakkaan sosiaalihuoltoon ja oikeusturvaan liittyvän asian vireillepanossa. Potilas- ja sosiaaliasiavastaava voi tiedottaa asiakkaan oikeuksista ja toimia asiakkaan oikeuksien edistämiseksi ja toteuttamiseksi. Potilas- ja sosiaaliasiavastaava seuraa asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehitystä ja antaa siitä selvityksen hyvinvointialueelle. 
Sosiaalihuollon asiakkaalla on myös oikeus tehdä muistutus tai kannella saamastaan sosiaalihuollon palvelusta tai hakea muutosta hallintopäätökseen (rajoittamistoimenpide). Hän voi myös ottaa yhteyttä yhdenvertaisuusvaltuutettuun tai tasa-arvovaltuutettuun.   
· Tasa-arvovaltuutetun yhteystiedot: Postiosoite: 	Tasa-arvovaltuutettu 
PL 22, 00023 Valtioneuvosto. Neuvontapuhelin (maanantai -tiistai klo 9–11, keskiviikkotorstai klo 13-15): puh. 0295 666842. 
· Yhdenvertaisuusvaltuutetun yhteystiedot: yvv@oikeus.fi puh. 0295 666 817. Päivystys on avoinna tiistaisin ja torstaisin klo 10–12. 
· Oikeusasiamiehen yhteystiedot: oikeusasiamies@eduskunta.fi. Postiosoite: Eduskunnan oikeusasiamiehen kanslia. 00102 Eduskunta. Asiakaspalvelu ma - pe klo 9–15. Puhelin 094321 (eduskunnan vaihde) 
Kuluttajaneuvonnasta saat tietoa ja ohjeita kuluttajaoikeudellisissa kysymyksissä ja riitatilanteissa. 
· Kuluttajaneuvonnan puhelinpalvelu p. 029 553 6901 (arkisin klo 9–15) 
Niittytuvan toiminnan keskeisimpien yhdenvertaisuutta, osallisuutta sekä asiakkaan asemaa ja oikeuksia koskevien riskien tunnistaminen ja hallinta. 

	Tunnistettu riski 
	Ehkäisy- ja hallintatoimet 
	Vastuuhenkilö 

	Sosiaalihuollon asiakas ei saa tarvitsemiaan 
terveydenhuollon palveluita 
	Perustellaan palvelun tarve asiakkaan terveydenhuollon 
palvelujen tuottajalle 
	Niittytuvan henkilökunta 

	Asiakkaan sosiaalityöntekijä vaihtuu eikä vaihdoksesta tule tietoa / se jää kirjaamatta, jolloin asiakkaan asioiden hoitaminen saattaa pitkittyä. 
	Pidetään 	Domacaren 
palvelujen toteuttamissuunnitelmassa yhteystiedot 	ajan 	tasalla. Selvitetään 	asiakkaan sosiaalityöntekijä, jos yhteyttä sosiaalityöntekijään ei saada. 
	Niittytuvan henkilökunta 

	Asiakas jää yhteiskunnallisten asioiden ulkopuolelle, ei pääse esim. äänestämään, jos 
työntekijät eivät muistuta 
	Pysytään yksikössä ajan tasalla esim. vaalien aikaan ja järjestetään asiakkaille mahdollisuus päästä 
osallistumaan 
	Niittytuvan henkilökunta 


 
[bookmark: _Toc66477]Toiminnan kehittäminen, omavalvonnan toteutumisen seuranta ja raportointi 
[bookmark: _Toc66478]Toiminnassa ilmenevien epäkohtien ja puutteiden käsittely 
Niittytuvalla riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset työvaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on vaarassa. Riskienhallintaan kuuluu myös suunnitelmallinen toiminta epäkohtien ja todettujen riskien poistamiseksi/minimoimiseksi sekä toteutuneiden haittatapahtumien kirjaaminen, analysointi, raportointi ja jatkotoimien toteuttaminen. Niittytuvan palveluvastaavan vastuulla on henkilöstön riittävä perehdytys erityisesti toiminnassa asiakas- ja potilasturvallisuuteen kohdistuviin riskeihin. Uudet työntekijät perehdytetään työhön Hoivatien strukturoidun perehdytysohjeen mukaisesti. 
Niittytuvan 	palveluvastaava 	varmistaa, 	että 	yksikössä 	päivitetään 	vuosittain 	muun turvallisuussuunnittelun ohessa työn vaarojen arviointi. Työntekijöiden velvollisuus on lukea yksikön Turvallisuussuunnitelma ja kuitata se luetuksi. Turvallisuussuunnitelman keskeinen sisältö esitellään työntekijöille isossa tiimissä ja viikkotiimeissä. Turvallisuusriskien vähentämiseksi Niittytuvalla on käytössä suunnitelmallinen, strukturoitu uuden työntekijän perehdyttämisprosessi. Yksiköstä löytyy työntekijöiden 	käyttöön 	asianmukaiset 	henkilönsuojaimet 	(suojalasit, 	kertakäyttöhanskat, viiltosuojahanskat). Lisäksi työntekijöiden turvallisuuden parantamiseksi ja työhyvinvoinnin lisäämiseksi 	käytössä 	ovat 	työterveyshuollon 	palvelut, 	työsuojelutoimikunta, turvallisuuskoordinaattoritiimitoiminta, 	säännölliset 	AVEKKI-koulutukset, 	ensiapu-, alkusammutuskoulutukset, vuosittaiset poistumisharjoitukset ja turvallisuuskävelyt, haastavien tilanteiden jälkipurku-toimintakäytäntö, Hoivatien tienviitat vastuulliseen työkäyttäytymiseen ja varhaiseen puuttumiseen. 
Niittytuvan poikkeamaprosessin hyödyntäminen toiminnan kehittämisessä 
Niittytuvalla toimitaan Hoivatielle laaditun poikkeamaprosessin mukaisesti, jossa työntekijöiden tärkeä tehtävä on tuoda esiin IMS-toimintajärjestelmän kautta arjessa havaitsemansa lääkehoitoon, turvallisuuteen, tietoturvaan sekä arkityöhön ja toimintatapoihin liittyvät poikkeamat. IMS-poikkeamasta tulee sähköposti-ilmoitus yksikön palveluvastaavalle ja vakavista poikkeamista ilmoitus tulee myös palvelujohtajalle. Lääke-poikkeamat osoitetaan suoraan Niittytuvan vastaavalle sairaanhoitajalle ja hän välittää ne käsittelyn jälkeen tiedoksi yksikön palveluvastaavalle.  
Niittytuvalla tiedostetaan, että vain havaittuihin riskeihin/poikkeamiin pystytään puuttumaan. Palveluvastaava varmistaa, että jokainen työntekijä perehdytetään poikkeamaraportointiin ja että poikkeamat tulevat käsitellyksi asianmukaisesti. Raportti käsitellään riippuen poikkeaman laadusta. Mikäli kyseessä on vakavasti asukas- tai työturvallisuutta uhannut tilanne, se käsitellään välittömästi tai mahdollisimman pian. Mikäli kyseessä ei ole välitöntä puuttumista vaativa asia, niin poikkeamat käsitellään viikoittain tiimipalaverin yhteydessä. Tilaajalta, asukkaalta tai omaiselta tulleet ilmoitukset käsitellään tiimin kesken ja mietitään korjaavat toimenpiteet. Palveluvastaava seuraa toimenpiteiden toteutumista. Poikkeama käsitellään aina siitä näkökulmasta, että mitä voitaisiin tehdä toisin ja välttää vastaavan asian tapahtuminen.  
Korjaavat 	toimenpiteet 	kirjataan 	IMS-poikkeama -raporttiin 	sekä 	toimintayksikön tiimipalaverimuistioon. Asiaan palataan seuraavassa tiimipalaverissa ja tarvittaessa useamminkin, jotta varmistetaan, että korjaavia toimenpiteitä on tehty ja toimitaan niiden mukaisesti. Asukkaisiin liittyvät korjaavat toimenpiteet kirjataan asukastietojärjestelmä Domacareen. Muut toimintayksikköä koskevat korjaavat toimenpiteet kirjataan yksikön sähköiseen viikkopalaverimuistioon, joka tallennetaan IMS-järjestelmään. Työntekijät lukukuittaavat muistion luetuksi. Asiakkailta, omaisilta ja tilaajilta mahdollisesti saadut kehittämisideat kirjataan IMS-järjestelmään ja ne liitetään Niittytuvan omavalvontasuunnitelman kehittämissuunnitelmaan. 
Ilmoitusvelvollisuus 
Hoivatiellä 	palveluntuottajana sekä 	sen työntekijöillä on Valvontalain 29§ mukaan ilmoitusvelvollisuus, mikäli havaitaan epäkohtia tai ilmeisiä epäkohdan uhkia asiakkaalle tuotetussa palvelussa. Myös ilmeisestä epäkohdan uhasta tulee ilmoittaa. Niittytuvan palveluvastaava vastaa siitä, että ilmoituksen tehneeseen henkilöön ei kohdisteta kielteisiä vastatoimia. Epäkohdasta ilmoittaminen on voitava tehdä turvallisin mielin ilman pelkoa oman aseman menettämisestä. Toimintaohje löytyy IMS-järjestelmästä. 
Työntekijä kirjaa havaitsemansa epäkohdan IMS-järjestelmässä olevaan sähköiseen raporttipohjaan (Sosiaalihuollon henkilöstön ilmoitusvelvollisuus); toimintamalli on osa yksikön omavalvontaa. Työntekijä täyttää raporttipohjan otsikoiden mukaisesti ja tallentaa käsittelyä varten. Vastuuhenkilöksi merkitään alueen palvelujohtaja, joka saa ilmoituksesta sähköpostiviestin toimenpiteitä varten. Palvelujohtaja ilmoittaa epäkohta-asian hyvinvointialueelle lain edellyttämällä tavalla. Ilmoitus on mahdollista tehdä myös toimiston ilmoitustaululta löytyvällä paperilomakkeella (tuntityöntekijä). Täytetyn ilmoituslomakkeen voi antaa esimerkiksi Niittytuvan palveluvastaavalle.  
Niittytuvan palveluvastaava ja tarvittaessa palvelujohtaja käsittelevät tilanteen asiakkaan kanssa ja kuulevat mukana olleita työntekijöitä. Palveluvastaava puuttuu tilanteeseen tarvittaessa työjohdollisin keinoin. Palveluvastaava tai palvelujohtaja ilmoittaa asiasta asiakkaan huoltajille/läheisille ja kirjaa asian käsittelyn asiakastietojärjestelmään. Jos ilmoittaja havaitsee, että epäkohtaan ei reagoida Hoivatiellä, on hänellä voi ilmoittaa asiasta esimerkiksi aluehallintovirastolle 
Niittytuvan palveluvastaava vastaa siitä, että yksikössä työskentelevät työntekijät tuntevat ilmoitusvelvollisuuden ja osaavat tarvittaessa täyttää raporttilomakkeen. Niittytuvan työntekijöitä muistutetaan ilmoitusvelvollisuudesta viikkotiimissä ja se dokumentoidaan viikkotiimimuistioon. Ilmoitusvelvollisuus käydään jokaisen uuden työntekijän kanssa läpi perehdyttämisen yhteydessä.  
Jos toiminnassa on korjattavaa, palveluvastaava vastaa asian käsittelystä asianosaisten kesken ja toimintamalliin tehdään muutos. Mikäli epäkohta-asia liittyy palveluntilaajan (hyvinvointialueen) palvelun laatuun, työntekijä ottaa yhteyttä asiakkaan kunnan johtavaan sosiaaliviranomaiseen, selvittää kyseisen kunnan ilmoituskäytännön ja tekee ilmoituksen ohjeistuksen mukaan.  
Epäasiallinen kohtelu on esimerkiksi:  
Sanoilla loukkaaminen: kiroilu, mitätöinti, pilkkaaminen, halventavilla tai loukkaavilla termeillä puhuttelu, asiattomien ilmaisujen käyttäminen, loukkaavat kommentit asiakkaan ominaisuuksista tai etnisestä taustasta, loukkaaminen vitsailun varjolla.  
Syrjintä: eriarvoinen kohtelu esimerkiksi asiakkaan sukupuolen, iän, etnisen taustan, seksuaalisen suuntautumisen tai vammaisuuden perusteella. 
Henkinen väkivalta/kaltoinkohtelu: uhkailu, pelottelu, painostaminen, huomiotta jättäminen, kohtuuttomien vaatimusten asettaminen. 
Fyysinen väkivalta/kaltoinkohtelu: kovakourainen kohtelu hoitotoimenpiteiden yhteydessä, riuhtominen, repiminen, töniminen, seksuaalinen hyväksikäyttö. 
Kemiallinen eli lääkkeillä aiheutettu kaltoinkohtelu 
Taloudellinen kaltoinkohtelu: asiakkaan rahavarojen hoitamiseen liittyvä huolimattomuus, taloudellinen hyväksikäyttö. 
Yksityisyyden loukkaaminen: asiakkaan henkilökohtaisia tietoja käsitellään sopimattomalla tavalla, niitä levitetään ilman asianmukaista suostumusta, tai asiakkaan yksityisyyttä muutoin loukataan. 
Asiakkaaseen liittyvien työtehtävien laiminlyönti: asiakasturvallisuudessa ilmeneviin puutteisiin reagoimatta jättäminen 
Vammaispalveluiden palvelujohtaja on ilmoitusvelvollinen tilaajalle ja valvontaviranomaiselle, jos omassa tai alihankkijan toiminnassa ilmenee asiakas- ja potilasturvallisuutta olennaisesti vaarantavia epäkohtia. Myös asiakas- ja potilasturvallisuutta vakavasti vaarantaneet tapahtumat, vahingot tai vaaratilanteet sekä muut sellaiset puutteet on palveluntuottajan ilmoitettava palvelunjärjestäjälle ja valvontaviranomaiselle varsinkin, jos palveluntuottaja ei ole kyennyt tai ei kykene korjaamaan omavalvonnan keinoin. 
Jos epäkohtaa ei saada korjattua Niittytuvalla, ilmoittaja voi ilmoittaa asiasta esimerkiksi aluehallintovirastolle. Aluehallintovirasto tai Valvira voivat antaa määräyksen epäkohdan poistamiseksi ja päättää sitä koskevista lisätoimenpiteistä. 
Asiakkaiden kohteluun liittyvä epäkohta tai epäkohdan uhka (valvontalaki 29§, 30 §) raportoidaan lähtökohtaisesti IMS-järjestelmässä olevan sähköisen lomakkeen avulla. Lisäksi Hoivatiellä on käytössä väärinkäytösten ilmoituskanava Easywhistle. Yksikön työntekijät, asiakkaat ja muut sidosryhmät voivat kanavan kautta ilmoittaa epäillyistä väärinkäytöksistä tai epäeettisestä toiminnasta luottamuksellisesti. Ilmoitusta tehdessä pitää välttää henkilötietojen, etenkin arkaluontoisten henkilötietojen, välittämistä. Ilmoitusta tehdessä ei tarvitse olla tarkkaa tietoa tapahtuneesta, mutta perättömien ilmoitusten tekeminen tahallisesti on kielletty. 
Niittytuvan työtekijöitä koskee myös yleinen velvollisuus ilmoittaa suunnitteilla olevasta törkeästä rikoksesta. Rikoslaissa (luvun 15 pykälä 10) on säädetty, että jokaisen (mukaan lukien sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilön) pitää ilmoittaa poliisille tai sille, jota vaara uhkaa, jos hän saa tietää suunnitteilla olevasta törkeästä rikoksesta ja jos rikos on vielä estettävissä ilmoituksen tekemisellä. Lisäksi on velvollisuus ilmoittaa palo- tai onnettomuusvaarasta. Velvollisuus ilmoittaa palo- tai onnettomuusvaarasta koskee seuraavia tahoja: 
· virastot ja niiden palveluksessa oleva henkilöstö 
· kunnat ja niiden palveluksessa oleva henkilöstö 
· muu julkisyhteisö ja niiden palveluksessa oleva henkilöstö 
· hoitolaitoksen ylläpidosta ja palvelu- ja tukiasumisen järjestämisestä huolehtiva toiminnanjohtaja ja tämän palveluksessa oleva henkilöstö. Niittytuvalla ilmoituksesta vastaa yksikön palveluvastaava. 
Edellä mainituilla tahoilla on velvollisuus salassapitosäännösten estämättä ilmoittaa alueen pelastusviranomaiselle rakennuksen, asunnon tai muun kohteen ilmeisestä palonvaarasta tai muusta onnettomuusriskistä. 
[bookmark: _Toc66479]Vakavien vaaratapahtumien tutkinta 
Vakavat vaaratapahtumat määritellään STM:n ohjeistuksen mukaisesti. Vakavassa vaaratapahtumassa asiakkaalle on aiheutunut tai olisi voinut aiheutua vakavaa tai huomattavaa pysyvää haittaa, taikka hänen henkeensä tai turvallisuuteensa kohdistuu vakava vaara. Vakavaksi haitaksi katsotaan tyypillisesti kuolemaan johtanut, henkeä uhannut, sairaalahoidon aloittamiseen tai jatkamiseen, pysyvään tai merkittävään vammaan, toimintaesteisyyteen tai -kyvyttömyyteen johtanut tilanne. Vakava vaaratapahtuma on myös tilanne, jossa uhka kohdistuu suureen joukkoon asiakkaita.  
Vakavia vaaratapahtumia yksikössä voivat olla esimerkiksi asiakkaan itsemurhayritys tai muu itsetuhoinen käyttäytyminen, seksuaalisen hyväksikäytön tai väkivallan kohteeksi joutuminen, vakavat lääkehoidon virheet, vakavat laiteviat, vakavat tietoturvaloukkaukset, epidemiat, ja ruokamyrkytysepäilyt. Niittytuvan henkilökunnalla on ilmoitusvelvollisuus palveluvastaavalle vakavista vaaratilanteista. Riskienhallintaa tehdään systemaattisesti esimerkiksi viranomaisdokumenttien päivittämisen yhteydessä vuosikellon mukaisesti.   
Toimiminen vaaratilanteessa Niittytuvalla 
Jos asiakkaan henki tai terveys on välittömässä vaarassa, tilanteen havainnut työntekijä hälyttää 112 ja antaa tarvittavan ensiavun. Lievemmässä vaaratilanteessa hän varmistaa asiakkaalle tarkoituksenmukaisen avun, esimerkiksi lääkärikäynnin. 
Vuorossa olevat työntekijät turvaavat muiden Niittytuvan asiakkaiden tilanteen varmistamalla, ettei vaaratilanne toistu ja tapahtumapaikasta on tehty tarpeelliset havainnot. Tilanteen havainnut työntekijä ilmoittaa asiasta välittömästi Niittytuvan palveluvastaavalle, joka arvioi tarvittavat jatkotoimenpiteet, esimerkiksi ilmoitustarpeen poliisille ja ilmoittaa asiasta omalle esihenkilölleen. Vuorovastaava ilmoittaa välittömästi asiakkaan läheisille ja sopii jatkoyhteydenpidosta. Työntekijät varmistavat, että dokumentoidaan asiakastietojärjestelmään viivytyksettä, sillä muistikuvat tapahtumasta häviävät nopeasti. 
Palvelujohtaja ilmoittaa asiakasta koskevan vakavan vaaratapahtuman toimitusjohtajalle, tilaajalle sekä aluehallintovirastolle. Vastuusairaanhoitaja ilmoittaa tarvittaessa esimerkiksi FIMEA:lle. Jos vaaratilanne on vaikuttanut useisiin asiakkaisiin tai kyseessä on laajempi, toistuva turvallisuusongelma, palvelujohtaja ilmoittaa asian kaikille yksikön tilaaja-asiakkaille. Toimitusjohtaja informoi johtoryhmää ja hallitusta tilanteen vakavuuden mukaan. Tarvittaessa toimitusjohtaja vastaa Hoivatien ulkopuolisesta viestinnästä kriisiviestintäohjeen mukaisesti.  
Vaaratapahtuman ensimmäisenä havainnut työntekijä kirjaa asiasta poikkeaman tilanteen käsittelyä ja juurianalyysiä varten. Tutkinnasta vastaa Niittytuvan palveluvastaava, joka kerää tietoa tapahtumaketjusta ja sen taustatekijöistä. Tietoa kerätään muun muassa haastattelemalla mukana olleita työntekijöitä ja asiakkaita mahdollisimman pian tapahtuman jälkeen. Mikäli kyse on Hoivatien toimintayksikkörajat ylittävästä vaaratilanteesta, prosessin omistaja nimeää tapauskohtaisesti laajemman tutkintaryhmän, joka sopii keskinäisestä työnjaosta tilanteen edellyttämällä tavalla. 
Juurisyyanalyysin jälkeen Niittytuvan palveluvastaava määrittelee tapahtumasta opittavissa olevat asiat ja päättää yhdessä oman esihenkilönsä kanssa korjaavat toimenpiteet sekä niiden aikataulun, jotta vastaava tilanne voidaan jatkossa estää. Palveluvastaava dokumentoi käsittelyn huolellisesti poikkeamaraporttiin, vakava vaaratapahtuma. Huolellinen dokumentointi mahdollistaa esimerkiksi tilaajan selvityspyyntöön annettavan selkeän vastineen. Työohjeesta ja suunnitelmasta vastaava työntekijä päivittää työohjeen tarvittavalla tavalla. Palveluvastaava varmistaa, että yksikön sisäinen viestintä pysyy prosessin ajan avoimena ja tiiviinä. 
Niittytuvan palveluvastaava seuraa oman esihenkilönsä kanssa korjaavien toimenpiteiden toteutuksen etenemistä, riittävyyttä ja vaikuttavuutta. Muutosjohtamisella varmistetaan, että tehdyt toimenpiteet jäävät osaksi yksikön toimintakulttuuria. Palveluvastaava varmistaa, että kerromme vaaratapahtumasta ja sen tutkinnasta asiakkaalle ja läheisille rehellisesti ja ymmärrettävästi. Mikäli vakava vaaratapahtuma johtuu Hoivatiestä, asiakkaalle esitetään anteeksipyyntö. Anteeksipyyntö tehdään mahdollisuuden mukaan kasvotusten. Palveluvastaava varmistaa tilaajan kanssa, että asiakkaalle järjestetään tarvittava psykososiaalinen tuki, ja että asiakkaalla on tieto mahdollisuudesta käyttää omia oikeusturvakeinoja. 
Tutkintatilanteessa varmistetaan henkilöstön tuki ja syyllistämätön kulttuuri 
Vakavan vaaratilanteen tutkinnasta vastaava esihenkilö varmistaa, että selvitys toteutetaan johdonmukaisesti, ilman ennakko-oletuksia tutkinnan laadun varmistamiseksi. Hän varmistaa, että mukana olevat henkilöt eivät koe käsittelyä uhkaavaksi tai syyllistäväksi. Inhimillisten virheiden tarkastelussa pyritään ymmärtämään tilanne työntekijän itsensä silmin – ei ulkopuolisen tarkkailijan näkökulmasta. Oleellista on huomion kiinnittäminen systeemiin: toimintaprosessiin, johtamistapaan ja olosuhteisiin (tilat, työohjeet, työmenetelmät, työntekijöiden osaaminen, turvallisuusjärjestelmät, laitteiden toimivuus). Huomioimalla vaaratapahtuman synnyttäneet olosuhteet ja ympäristö Hoivatiellä tuetaan avoimen, oppivan ja rakentavan turvallisuuskulttuurin kehittymistä. Niittytuvan palveluvastaava tukee työntekijöitä varmistamalla psykologisesti turvallisen keskusteluilmapiirin ja järjestää tarvittaessa lisätukea yhteistyössä työterveyshuollon kanssa ja mahdollisesti työnohjaajan kanssa. 
[bookmark: _Toc66480]Palautetiedon huomioiminen kehittämisessä 
Vaaratapahtumien ja vakavien vaaratapahtumien käsittely on osa Niittytuvan jatkuvaa parantamista ja turvallisuuskulttuurin kehittämistä. Niittytuvan palveluvastaava varmistaa, että kaikki vakavat vaaratapahtumat ja niiden tutkinnan tulokset dokumentoidaan ja analysoidaan. Korjaavien toimenpiteiden jälkeen vastuuhenkilö päivittää tunnistettujen riskien pohjalta toimintaa ohjaavat suunnitelmat, työohjeet, järjestää työntekijöille tarvittavaa lisäkoulutusta ja seuraa yhdessä tiimivastaavan kanssa toimenpiteiden vaikuttavuutta. Palveluvastaava vahvistaa yksikön turvallisuuskulttuuria kannustamalla työntekijöitä avoimeen raportointiin ja jatkuvaan kehittämiseen. 
Hoivatien johto on sitoutunut turvallisuuden kehittämiseen ja varmistaa, että organisaation turvallisuuteen liittyvä tieto otetaan huomioon strategisessa päätöksenteossa. Riskien arviointi tehdään kaksi kertaa vuodessa vuosikellon mukaisesti. Riskitapahtumien seuranta on jatkuvaa ja turvallisuusasiat käsitellään myös osana johdon katselmusta kaksi kertaa vuodessa. Johto varmistaa, että tarvittavat muutokset tehdään ja jalkautetaan tarvittaessa koko organisaatioon. Niittytuvalla riskien arviointi tehdään kerran vuodessa osana yksikön turvallisuussuunnitelmaa. 
Niittytuvalla asiakkailta, omaisilta, tilaajilta tai työntekijöiltä saatua palautetta käytetään yksikön toiminnan kehittämiseen. Tilanteen vaatiessa saatu palaute nostetaan yksikön omavalvontasuunnitelman raportointiosioon, mietitään asialle korjaavat toimenpiteet ja korjaavien toimenpiteiden toteutumista seurataan. Samoin toimitaan muistutusten ja kantelujen yhteydessä. Niittytuvan työntekijä perehdytetään työsuhteen alussa yksikön eri palautteenantokanaviin, jotta hän voi itse käyttää niitä ja osaa neuvoa asiassa tarpeen tullen Niittytuvan asiakkaita. 
Tarkastuskäynneillä saatu viranomaisohjeistus käydään läpi liiketoiminnan esihenkilöiden johtoryhmässä, millä varmistetaan asian korjaaminen myös muissa yksiköissä. Keskeiset tarkastuskäyntihavainnot kerätään myös toimintajärjestelmässä tallennettuna olevaan yhteisesti jaettuun dokumenttiin jokaisen Hoivatien yksikön toiminnasta vastaavan hyödynnettäväksi. 





[bookmark: _Toc66481]Omavalvonnan toteutumisen seurantaraportti  
Omavalvonnan lähtökohtia ovat seuranta ja ennakointi. Saamme tietoa Niittytuvan palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden kehittämisen tarpeista esimerkiksi poikkeamahavainnoista, kvartaaleittain toteutettavasta omavalvontakyselystä, ulkoisista auditoinneista, omavalvontapäivistä, asiakastyön vaikuttavuus- ja arviointimittareista, asiakaspalautteista ja henkilöstöpalautteista. Seurantaa tehdään säännöllisesti myös viikkotiimien yhteydessä. Kehittämistarvehavaintoja voi tulla viranomaisten valvonta- ja ohjauskäynneiltä ja mahdollisista muistutuksista, kantelusta tai epäkohtailmoituksista. Niittytuvan palveluvastaava vastaa siitä, että havaittuihin kehittämistarpeisiin reagoidaan ja ne korjataan. Omavalvontasuunnitelma päivitetään tehtyjen toimenpiteiden osalta.  
Niittytuvan vastuuhenkilö vastaa siitä, että suunnitelman toteutumisen seurantaa koskeva selvitys ja toimenpiteet julkaistaan neljän (4) kuukauden välein osana omavalvontasuunnitelmaa. Seurantaraportointi ja omavalvontasuunnitelman päivittäminen on kirjattu yksikön vuosikelloon.  
Seurantajaksoa koskevat kehittämishavainnot, suunnittelemamme korjaus- ja kehittämistoimenpiteet, aikataulu, vastuuhenkilö sekä seurannan toteutuminen raportoidaan alla olevassa taulukossa. Tässä luvussa julkaisemme toimintavuoden kaikki kolme seurantaraporttia.  
Seurantaraportointi: 
tammikuu – huhtikuu → julkaisu toukokuun alussa 
toukokuu – elokuu → julkaisu syyskuun alussa 
syyskuu – joulukuu → julkaisu tammikuun alussa





	Seurantajakso: tammikuu – huhtikuu 2026
 
	
	

	Tehdyt seurantahavainnot 
	Kehittämistoimenpiteet 
	Aikataulu 
	Vastuu 

	Poikkeamat 
-Lääkepoikkeamia 4 kpl 
-Turvallisuuspoikkeamia 2 kpl 
-Tietoturvapoikkeamia 1 kpl Lääkepoikkeamista yksi on ollut asiakkaasta johtuva ja nyt Hoivatiellä on linjattu, että asiakkaan kieltäytyessä lääkkeistä, ei tilanteesta tarvitse tehdä poikkeaa. Lääkehoidon poikkeamista kolme on ollut lääkehoidon prosessista johtuvaa ja yksi niistä alihankkijasta johtuva. Tietoturvapoikkeamassa on ollut kyse asiakkaan tietoturvan vaarantumisesta, joka olisi voinut vaarantaa myös yksikön turvallisuuden. Turvallisuuspoikkeamista toinen on ollut asiakkaan kohtaama turvallisuusuhka ja toinen liittynyt yksikön turvallisuuteen. 

Edellisellä seurantajaksolla poikkeamia oli raportoitu 13 kpl, joten nyt poikkeamia yksikössä on ollut vähemmän tai sitten niitä on tunnistettu vähemmän. 
 
 
	-Kaikki poikkeamat on käsitelty tiimipalaverissa ja mietitty niihin tiimin kanssa korjaavat toimenpiteet ja kirjattu ne ylös. Alihankkijaan liittyvästä poikkeamasta on oltu yhteydessä kyseisen palvelun tuottajaan tapahtuman toistumisen ehkäisemiseksi.
	Heti 
	Koko Niittytuvan henkilökunta, esihenkilö seuraa tilannetta.

	Asiakaspalaute  
Yksikössä kerättiin maalis-huhtikuun 2025 aikana asiakaspalaute ja siihen vastasivat kaikki Niittytuvan asiakkaat. 
Koostetta asiakastyytyväisyyskyselystä ei ole vielä tullut.
	
	Vuosi 2026
	




	Henkilöstöpalaute
-Hoivatien henkilöstölle suunnattu Pulse-kysely toteutettiin huhtikuussa, mutta kyselystä ei ole tullut vielä tuloksia.





-Yksikköön tehtiin maaliskuussa valvontakäynti Kainuun ja Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueiden toimesta, jossa yhtenä osana oli henkilöstölle suunnattu kysely. Palautekyselyssä kysyttiin henkilöstöresursseista, työtiloista, työvälineistä, työyhteisöstä, johtamisesta, asiakkaiden kohtelusta ja hyvinvoinnista ja osaamisen kehittämisestä. Palautteeseen tuli vain vähän vastauksia, mutta saatujen vastausten perusteella ja Hoivatien oman henkilöstökyselyn perusteella työntekijät kokevat Niittytuvalla työskentelyn mielekkääksi. Yksikössä ilmapiiri koetaan hyväksi ja henkilökunta kokee, että asiakkaiden perusoikeudet toteutuvat ja asiakkaita kohdellaan arvostavasti. Esihenkilö koetaan tasapuoliseksi ja kannustavaksi. Vastauksissa toivottiin kehittämistä haastavien asiakkaiden käytäntöjen ja tilojen yksilölliseen suunnitteluun. 

	Henkilöstön Pulse-kysely käydään henkilöstön kanssa läpi, kun tulokset siitä valmistuvat. Henkilöstökyselystä nostetaan kehittämiskohteita yksikön toiminta- ja omavalvontasuunnitelmaan.

	Vuosi 2026
	Esihenkilö
	

	Omavalvontakysely-itsearviointi


	
	
	
	

	Auditointi/
omavalvontapäivä


	Lääkehoidon sisäinen auditointi 13.3.2026
	Ohjauskäynnin palaute vielä saamatta, raportti käsitellään 22.5.2026
	
	

	Ohjaus- ja valvontakäynnit


	Kainuun ja Pohjois-Pojanmaan hyvinvointialueiden valvontakäynti yksikköön toteutui 24. ja 31.3.2026









































	Valvontakäynnillä yksikköön annettiin yksi positiivinen havainto, joka koski henkilökunnan ohjeistusta asiakkaiden oikeuksien huomioimiseen liittyen. Asiakkaat vaikuttivat tyytyväisiltä asumiseensa Niittytuvalla.
Valvontakäynnillä havaittu, että yksikkö tunnistaa hyvin toimintaa ohjaavan lainsäädännön ja se näyttäytyy yksikön toiminnassa. Asiakkaiden oikeudet perustuen lainsäädäntöön on huomioitu ja avattu myös Hoivatien omassa IMO-käsikirjassa. Kehittämissuosituksena valvonta ohjeisti yksikköä avaamaan toimintaa ohjaajavan lainsäädännön myös yksikön omavalvontasuunnitelmassa ja omavalvontasuunnitelma on nyt päivitetty tältä osalta.
Toinen kehittämissuositus annettiin asiakkaiden toteuttamissuunnitelmien sisältöön liittyen ja saimme palautteen, että asiakkaiden toteuttamissuunnitelmia tulee tarkentaa itsemääräämisoikeuden osalta. Toteuttamissuunnitelmissa on tarpeen olla ajantasaisena tietona asiakkaiden aikaisemmat rajoitustoimenpiteet ja mitä rajoitustoimenpiteitä yksikössä on toteutettu. Lisäksi toteuttamissuunnitelmiin tulee kirjata kaikki käytetyt ja käytössä olevat rajoitustoimenpiteet, perustelut ja toteutus.
Lääketurvallisuuteen liittyen yksikköön annettiin lievä poikkeama. Lääkehuoneen kulunvalvonta ei aukoton ja saimme kehittämissuosituksen sähköisen kulunvalvonnan asentamisesta, jota työstetään parhaillaan. 


	Hyvinvointialueet antoivat valvontakäynnillä aikaa 31.5.2026 asti korjata / tehdä suunnitelma parantamisehdotusten korjaamiseksi.
	

	Muistutus/kantelu/muutoksenhaku/
valvontalaki 29 §


	Ei muistutuksia.
	
	
	

	RAI-arviointi




Palveluiden
toteuttamissuunnitelma tai hoito- tai kasvatussuunnitelma
	Seurantajakson aikana on toteutunut Niittytuvan yhdeksän asiakkaan RAI-ID-arviointi ja samalla on päivitetty asiakkaiden palveluiden toteuttamissuunnitelmat.
Asiakkaat ovat osallistuneet itseään koskevaan RAI-ID-arvioinnin tekemiseen ja palveluiden toteuttamissuunnitelman laatimiseen.
.  
	Tammi-huhtikuu 2025
	Palveluvastaava ja tiimivastaava seuraavat, että RAI-ID-arvioinnit ja palveluiden toteuttamissuunnitelmien laadinnat / päivitykset toteutuvat etukäteen laaditun aikataulun mukaisesti.
	




	Muut havainnot 
 
 
	Yksikön poistumisharjoitus toteutui 22.1.2026 Hoivatien Poistumisharjoitus -ohjeen mukaisesti. Harjoituksessa mukana olleet asiakkaat olivat yksiköstä ulkona 1 min 49 s kuluttua palohälytyksestä. Henkilökunta ja asiakkaat toimivat harjoituksessa hyvin. 

Yksikön tiloja on arvioitu ja mietitty mahdollisia tilamuutoksia, jotka tukisivat asiakaskuntamme hyvinvointia.
 
	 
	 Palveluvastaava










Palveluvastaava / palvelujohtaja /
Nuorten Ystävät Kiinteistöt Oy
	


 




























	Seurantajakso: toukokuu – elokuu 2025  
 
	
	
	

	Tehdyt seurantahavainnot 
	Kehittämistoimenpiteet 
	Aikataulu 
	Vastuu 
	Seuranta 

	Poikkeamat 
-Lääkepoikkeamia 13 kpl 
-Turvallisuuspoikkeamia 19 kpl 
-Tietoturvapoikkeamia 1 kpl 
-Arkityö- ja toimintatavat -poikkeamia 1 kpl Lääkepoikkeamat ovat olleet kaikki asiakkaasta johtuvia ja asiakas kieltäytynyt lääkkeiden ottamisesta. 
Turvallisuuspoikkeamat ovat olleet asiakkaan aiheuttamia, joista on ollut vaarantuneena toisen asiakkaan tai henkilökunnan turvallisuus vaarantuneena 
tai turvallisuusuhka on kohdistunut asiakkaaseen itseensä. 
Tietoturvapoikkeamassa kyseessä oli asiakastietojärjestelmän toimintahäiriö. Arkityö ja toimintatavat -poikkeamassa oli kyse ostettavan palvelun puutteellisesta toteutumisesta. 
 
	-Asiakkaasta johtuvien lääkepoikkeamien ehkäisemiseksi on yksikössä motivoitu asiakkaita säännölliseen lääkehoitoon ja 
tarvittaessa tarkistettu asiakkaan lääkityksen tarkoituksenmukaisuutta. Lääkepoikkeamat on käsitelty tiimipalaverissa ja korjaavat toimenpiteet on kirjattu. 
-Turvallisuuspoikkeamissa on pyritty ennaltaehkäisemään tilanteita tunnistamalla niiden mahdollinen syntyminen jo etukäteen ja turvallisuuspoikkeamien määrä on ollut laskussa. Turvallisuuspoikkeamat on käsitelty tiimipalaverissa ja 
korjaavat toimenpiteet on kirjattu 
	Heti 
	Koko Niittytuvan henkilökunta 
	Esihenkilö seuraa 
tilannetta 

	Asiakaspalaute  
	- 
	 
	 
	 

	Henkilöstöpalaute  
Niittytuvan kesätyöntekijöiltä on pyydetty palautetta työsuhteen lopussa käytävän keskustelun yhteydessä 
	Niittytuvalla kesällä 2025 työskennelleet työntekijät antoivat yksikölle pääasiassa positiivista palautetta ja kokivat Hoivatien hyvänä työnantajana jatkossakin 
	Heinäelokuu 2025 
	Yksikön esihenkilö 
	 

	Omavalvontakysely-itsearviointi  
	 
	 
	 
	 

	Auditointi/ omavalvontapäivä 
	Ei ole toteutunut seurantajakson aikana 
	 
	 
	 

	Ohjaus- ja valvontakäynnit 
Työterveyden toimesta tehty työpaikkaselvitys toukokuussa 2025. Työpaikkaselvityksen tulokset käydään läpi tiimin kanssa marraskuussa 2025 ison tiimin yhteydessä 
	Keskeisimpinä asioina nousivat tehtävänkuvien ja työvuoroihin kuuluvien työtehtävien selkiyttäminen ja selkeämpi työnjako. Kirjallisten töiden työskentelyrauhan lisääminen yksikössä. 
 
	Toukokuu Joulukuu 
2025 
	Työterveyshuolto, työsuojeluvaltuutettu ja yksikön esihenkilö 
	. 

	Muistutus/kantelu/muutoksenhaku valvontalaki 29§ 
	Ei muistutuksia 
	 
	 
	 

	RAI-arviointi/ 
3X10D/FIT 
 
Palveluiden toteuttamissuunnitelmat/ hoito- ja kasvatussuunnitelma  
	Yksikön RAI-ID-vuosikelloon ei ole aikataulutettu RAI-IDarviointeja kesäkuukausille. Arvioinnit jatkuvat taas syyskuussa 2025. 
	 
	 
	 

	Muut havainnot 
Yksikön julkisivun maalaus toteutui heinäkuussa 2025 
	 
	 
	 
	 





	Seurantajakso: syyskuu – joulukuu 2025 
 
	
	
	

	Tehdyt seurantahavainnot 
	Kehittämistoimenpiteet 
	Aikataulu 
	Vastuu 
	Seuranta 

	Poikkeamat 
-Turvallisuuspoikkeamia 9 kpl 
-Lääkepoikkeamia 3 kpl 
-Ympäristöpoikkeamia 1 kpl -Lääkepoikkeamista 2/3 on ollut asiakkaasta johtuvaa, jolloin asiakas on kieltäytynyt säännöllisesti menevien lääkkeiden ottamisesta. Edellisellä seurantajaksolla vastaavia poikkeamia oli 
13 kpl, joten näiden määrä on huomattavasti vähentynyt. -
Turvallisuuspoikkeamat ovat edelleen olleet asiakkaasta johtuvia, jolloin on ollut vaarantuneena toisen asiakkaan, työntekijän tai asiakkaan oma turvallisuus. Turvallisuuspoikkeamia on ollut puolet vähemmän edelliseen seurantajaksoon 
verrattuna, joten tilanteiden ennaltaehkäisyssä on onnistuttu. 
	Yksikön turvallisuustilanteen parantamiseksi yksikön henkilökunnalle on tulossa lisäkoulutusta helmikuussa 2026. 
Yksi lääkepoikkeama koski sitä, että asiakkaan lääkkeistä löytyi vanhentunut lääkepakkaus, joten vastaavien tilanteiden ehkäisemiseksi työohjetta tähän on tarkennettu. Ympäristöpoikkeamassa oli yksikön jääkaapin sisältöä tarkistettaessa löytynyt vanhentuneita elintarvikkeita, jotka eivät olleet päätyneet tarjoiluun asti. Tämän asian suhteen työohje käyty läpi työntekijöiden viikkotiimissä. 
	Heti 
	Koko 
Niittytuvan henkilökunta  
	 Esihenkilö ja vastuusairaanhoitaja 



	Asiakaspalaute  
Asiakaspalaute kerättiin lokakuussa 2025. 
Tulokset: 
1. Kuinka tyytyväinen olet arkeesi 3,73/5.  
2.Minua puhutellaan kohteliaasti 2,57/3. 
3.Kuinka tyytyväinen olen elämääni 2,37/3.  
4. Minua puhutellaan kohteliaasti 2,57/3. 
5.Minulla on arjessani mukavaa tekemistä 2,67/3. 
 6.Saan olla oma itseni 2,47/3.  
7. Saan päättää itse omista asioistani 2,3/3. 
	Asiakaspalautteessa toistamiseen heikoimman arvosanan sai kohta ”Saan päättää itse omista asioistani”. Niittytuvan asiakkaiden osallisuutta on pyritty lisäämään viikoittain toteutuvissa asiakaskokouksissa ja neljä kertaa vuodessa toteutuvissa asiakasraadeissa. Asiakaskokouksissa kuunnellaan asiakkaiden toiveita mm. arjen sujuvuuteen, vapaa-ajan toimintaan ja ruokailuihin liittyvissä asioissa ja asiakkaiden toiveita toteutetaan mahdollisuuksien mukaan. Lisäksi heitä otetaan mukaan RAI ID-arviointeihin ja 
päivittäiskirjaamisiin ja heitä kuunnellaan heidän itsemääräämisoikeuteensa liittyvissä asioissa. 
	Heti 
	Koko 
Niittytuvan henkilökunta 
	Esihenkilö 

	Henkilöstöpalaute  
-Työtyytyväisyyskysely (Pulse) kerätty syyskuussa 2025. Kyselyssä arvioitiin seuraavia asioita: 
-Työpäivä tai -vuoro on mukava aloittaa 
4,4/5 
-Työyhteisössäni on hyvä ilmapiiri 4/5 -Esihenkilöni on onnistunut päivittäisessä johtamisessa hyvin 4,6/5 
-Työni on sujuvaa 4,1/5 
-Koen, että voin olla työyhteisössäni oma itseni 4,3/5 
-Olen omalla toiminnallani edistänyt yhteishenkeä 4,4/5 
 
	Yksikön isossa tiimissä 
7.11.25 valittiin kehittämiskohteeksi  
1.Työn sujuvuus: Kerrataan tehtävänkuvat viikkotiimeissä ja huolehditaan raportilla töiden tasaisesta jakamisesta  
2.Hyvä työilmapiiri: Kiitetään, tervehditään ja annetaan ja otetaan vastaan palautetta rakentavasti 
 3. Turvallisuus: Jatkossa asiakkaat eivät pääse yksikön keittiöön, vaan ohjaajat annostelevat ja tarjoilevat ruoan.  
Asiakkaiden käytössä olevat astiat on vaihdettu muovisiin ja yksikön yhteisissä tiloissa olevat kukkaruukut on vaihdettu muovisiin ja muutenkin tavaraa on vähennetty asiakkaiden yhteisistä tiloista.  
Yksikön käytössä olevaa hälytysjärjestelmää on 
tehostettu ja hälytysjärjestelmän sovellus on asennettu myös yksikön palvelu- ja tiimivastaavan puhelimiin, jotta myös heille menee tieto hälytyksestä 
	Heti 
	Koko 
Niittytuvan henkilökunta 
	Esihenkilö 

	
	mahdollisessa väkivaltatilanteessa. 
 
Turvallisuuteen liittyen on pyydetty kiinteistöhuollolta yksikön pihavalaistuksen tehostamista. 
	
	
	

	Omavalvontakysely-itsearviointi  
	 
	 
	 
	 

	Auditointi ja  
omavalvontapäivä 
	Ei ole toteutunut seurantajakson aikana 
	 
	 
	 

	Ohjaus- ja valvontakäynnit 
	Ei ole toteutunut seurantajakson aikana 
	 
	 
	 

	Muistutus/kantelu/muutoksenhaku valvontalaki 29§ 
	- 
	 
	 
	 

	RAI-arviointi tai  
3X10D tai FIT 
 
Palveluiden toteuttamissuunnitelmat/ hoito- ja kasvatussuunnitelma  
	-RAI-ID-arvioinnit on tehty seurantajakson aikana yksikön kaikille asiakkaille ja samalla asiakkaiden palveluiden toteuttamissuunnitelmat on päivitetty. 
	9-12/2025 
	Niittytuvan ohjaajat ja tiimivastaava 
	Esihenkilö 

	Muut havainnot 
	 
	 
	 
	 


 
[bookmark: _Toc66482]Omavalvontasuunnitelman ja raportoinnin hyväksyminen 
Tämän omavalvontasuunnitelman ja raportoinnin hyväksyy ja vahvistaa Niittytuvan vastuuhenkilö.  
Paikka ja päiväys Muhos 6.5.2026 
Vastuuhenkilön nimi Kaisa Kellokumpu 
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