i Hoivatie Fag?

Omavalvontaohjelman toteutumisen seuranta 2/2025

Toukokuu - elokuu 2025

Poikkeamat Touko-elokuun aikana on ilmoitettu 1299 poikkeamaa, joista 566 oli l1adkehoitoon
liittyvia ja 637 turvallisuuteen liittyvia poikkeamia. Ladkehoidon poikkeamien
kirjaamistavassa on tehty muutoksia, mikd on vahentanyt ilmoitettujen poikkeamien
maaraa.

Poikkeamat touko-elokuu 2025

m Ladkehoidon poikkeama, prosessista johtuva
m Tyontekijan kohtaama fyysinen vakivalta
m Laakehoidon poikkeama, asiakkaasta johtuva
® Asiakkaan tapaturma
m Asiakkaan kohtaama fyysinen vakivalta
m Arkity0 ja toimintatavat
m Asiakkaan laheltd piti -tilanne
m Yksikdn turvallisuus, asiakkaasta johtuva
m Tydntekijan lhelta piti -tilanne
m Yksikdn turvallisuus, yksikdn toiminnasta johtuva
m Ty6ntekijan tapaturma
u Tydntekijan kohtaama henkinen vékivalta
B Asiakastietojen tietoturvaloukkaus
Ymparisto
m Yksikon turvallisuus, ulkopuolisen toiminnasta johtuva
= Asiakkaan kohtaama henkinen vékivalta
m Tietoturvaloukkaus
= Tyontekijatietojen tietoturvaloukkaus

Omavalvonta- Omavalvontapdivd on Hoivatien tapa tukea toimintayksikkdd palvelun laadun
paivat varmistamisessa. Omavalvontapaiva pidetdan yksikdssa johtoryhmassa hyvaksytyn
suunnitelman mukaan, keskimaarin joka toinen vuosi. Omavalvontapaivien valisena
aikana yksikon esihenkilo tayttaa kvartaaleittain laadunhallinta-asioita kasittelevan
itsearviointikyselyn, joka kasitelldan esihenkilén kanssa. Tarkastelujakson aikana on
pidetty viisi (5) omavalvontapaivaa.

Havaittuja vahvuuksia:

Asiakastyossa kohdattujen haastavien tilanteiden vahentyminen panostamalla
ennakointiin, ldheisten kanssa tehtava tyo sekad systemaattinen johtamisen tapa:
selkeat toimintakaytannot ja toimiva tavoitteellisen tydskentelyn seuranta.

Havaittuja kehittamiskohteita:

Verkkosivujen ajantasaisuuden varmistaminen, vastuualueiden selked maarittely
seka asiakkaisiin kohdistuvien turvallisuusriskien tarkempi maarittely ja ennalta
ehkaisevien toimenpiteiden suunnittelu.

Poikkeamat:

Puuttuvia ajantasaisia turvallisuusdokumentteja ja -harjoituksia liittyen esimerkiksi
tyon vaarojen arviointiin, valmiussuunnitteluun, poistumisharjoitteluun seka
poistumisturvallisuuden paivittamisilmoitukseen.

Havainnot on kéasitelty johtoryhmissa. Esihenkilét varmistavat korjaavien
toimenpiteiden tekemisen.




Hoivatie -

Jakso touko-elo tammi-huhti syys-joulu
2025 2025 2024
Omavalvontapaivien 5 6 7
lukumaara
£ | vahvuus 36% 28 % 30%
'S | Kehittamiskohde | 44% 44 % 39%
£ | Poikkeama 20% 28 % 31%
Ulkoinen Touko-kesdkuussa pidettiin laatu- ja ymparistojarjestelmien ulkoinen auditointi.
auditointi Auditoinnissa havaittiin  yksi merkittdvd poikkeama liittyen tyodntekijoiden
toimenkuviin. Lisdksi havaittiin vahaisida poikkeamia, jotka koskivat muun muassa
tehtavankuvia, dokumentointisaantoja, koulutusten kirjaamista,
poistumisturvallisuutta, omavalvontasuunnitelmia, prosessikuvauksia ja

suorituskyvyn mittaamista. Poikkeamille on tehty tai suunniteltu korjaavat ja
ennaltaehkaisevat toimenpiteet.

Ohjaus- ja Jakson aikana tarkastuskdyntejd ovat tehneet ymparistéterveysvalvonta,
valvontakadynnit aluehallintovirasto ja tyoterveyshuolto/tyopaikkaselvitys.

Tarkastusten myo6ta on kehitetty terveydensuojelun omavalvonnan dokumentointia
ja kiinnitetty huomiota jadkaapin lampotilaseurantaan, seka
rajoitustoimenpidetilanteen tarkempaan dokumentointiin. Oiva-raportteihin on
saatu kaikkiin tarkastuskohtiin tulos "oivallinen”. Epakohtahavaintoja ei ole tehty.

Asiakkaan Yksikoissa on kasitelty kaksi muistutusta ja kantelu, joissa asiakkaat ovat tuoneet
oikeussuoja- esin oman  eridvdn  ndkemyksensd  asioiden  hoidosta.  Henkil6ston
keinot ilmoitusvelvollisuutta koskevia ilmoituksia on kolme. Epakohta-asiat on kasitelty

yksikon viikkotiimissd ja palvelujohtajan kanssa. Toimenpiteisiin on ryhdytty ja
raportointi on toteutettu Hoivatien tavan mukaisesti.

Ladkehoidon Hoivatien l|adkehoidon poikkeamien kirjaamisen toimintatapaa on kehitetty
ohjausryhma tarkoituksenmukaisemmaksi ja selkeammaksi. Aiemmin kaikki l|adkepoikkeamat

kirjattiin sekd asiakastietojarjestelmaan ettd toimintajarjestelmdian. Uudessa
mallissa paallekkaista kirjaamista on vahennetty: asiakkaasta johtuvat poikkeamat
(esimerkiksi |adkkeestad kieltdytyminen) kirjataan vain asiakastietojarjestelmaan.
Toimintajarjestelmain kirjataan edelleen l3ikehoidon ty6prosessista (esimerkiksi
jakovirheet) johtuvat poikkeamat. Muutos on turvallisen ladkehoidon mukainen,
mutta se vahentda turhan kirjaamisen maarda ja vapauttaa aikaa enemman
asiakaskohtaamisiin.

Terveyden- Terveydensuojelulaki velvoittaa ymparivuorokautiset sosiaalihuollon toimintayksikot
suojelu omavalvontaan. Terveyshaittaa aiheuttavien riskien hallinta on ollut aikaisemmin
dokumentoituna useissa eri viranomaisdokumenteissa, esimerkiksi puhtaanapidon,
elintarviketurvallisuuden  sekd  sosiaalihuollon  omavalvontasuunnitelmissa.
Hoivatielle on laadittu viranomaisohjeistuksen mukainen terveydensuojelulain
mukainen omavalvontasuunnitelmapohja, jotta kaikki terveysriskien hallintaan
liittyva tieto on yhdessd asiakirjassa. Dokumentti lisdd terveydensuojelun
omavalvonnan johdonmukaisuutta, parantaa toiminnan lapinakyvyytta ja helpottaa
osoitusvelvollisuuden tayttamista.




