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1 Palveluntuottajaa, palveluyksikk6a ja toimintaa koskevat tiedot

1.1 Palveluntuottajan perustiedot

®* Hoivatie Oy

e Kauppurienkatu 8 A, 4. krs
90100 Oulu

® Y-tunnus 3160743-8

1.2 Palveluyksikon perustiedot

Toimintayksikdon nimi Asemakyla

Katuosoite Asemakylantie 4

Postinumero 90840

Postitoimipaikka Haukipudas

Sijaintikunta yhteystietoineen Oulun kaupunki

Asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan ja | 12-17 -vuotiaat lastensuojelun erityisen

asiakaspaikkamaara huolenpidon jaksoa tai vaativan sijaishuollon
palveluja tarvitsevat lapset. Asiakaspaikkamaara
13.

Esihenkil® Lasse Jauhola, palveluvastaava

Puhelin 050 312 6883

Sahkoéposti lasse.jauhola@hoivatie.fi

1.3 Palvelut, toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Asemakylan yksikkoé tuottaa lastensuojelun erityisen huolenpidon jaksoja sekd vaativan sijaishuollon
palveluja 12-17-vuotiaille nuorille, jotka tarvitsevat vahvaa ammatillista tukea. Yksikko koostuu kolmesta
osastosta: EHO (Erityisen huolenpidon osasto, 3 asiakaspaikkaa), Konnari (4 asiakaspaikkaa) ja Varikko (6
asiakaspaikkaa).

Palvelut kattavat ymparivuorokautisen hoidon, kasvatuksen, kuntoutuksen, koulunkdynnin tukemisen,
terveydenhuollon, ravitsemuksen, hygieniakdytannét, turvallisuuden sekd monialaisen yhteistyon. Palvelut
tuotetaan Hoivatie Oy:n Asemakylan yksikdss3d osoitteessa Asemakylantie 4, 90840 Haukipudas (Oulun
kaupunki). Palveluja tuotetaan Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueella.

Toiminta perustuu dialogiseen, osallistavaan ja voimavarakeskeiseen tyOotteeseen, jossa nuoren
omatoimisuutta ja sosiaalisia taitoja kehitetdan tiiviin omaohjaustyon kautta.
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Toimintaa ohjaavat periaatteet: tavallisen arjen terapeuttinen voima, luottamuksellinen suhde,
merkityksellinen suunta, vaikuttava tyo ja vastuu huomisesta - ekologisesti, sosiaalisesti ja taloudellisesti
kestava toiminta.

Palvelut on suunnattu 12-17-vuotiaille nuorille, joilla on erityisen huolenpidon tai vaativan sijaishuollon
tarve. Palveluja tuotetaan sopimuksen perusteella suoraan asiakkaalle, ostopalveluna hyvinvointialueille
seka alihankintana tietyiltd palveluntuottajilta. Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja Hoivatie
Oy vastaa myo6s alihankintapalvelujen laadusta.

Asemakylan yksikoélla on Lupa- ja valvontaviraston lupa yksityisten ymparivuorokautisten sosiaalipalvelujen
tuottamiseen (myo6nnetty 24.8.2023).
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2 Omavalvontasuunnitelman laatiminen ja julkaiseminen seka
vastuunjako

Asemakylan omavalvontasuunnitelma kattaa kaikki yksikossa tuotettavat palvelut: Hoivatie Oy:n omana
toimintana tuotetut palvelut, ostopalvelut ja alihankintapalvelut. Palvelusetelilld tuotettavia palveluja ei
ole. Suunnitelma on selked, kdytannonldheinen ja sisdltda konkreettisia esimerkkeja arjen toiminnasta. Se
toimii tyovalineena henkilostolle ja perehdytyksen tukena uusille tyontekijoille.

Omavalvontasuunnitelma ei sisdlld salassa pidettdvaa tai turvaluokiteltua tietoa, ja se on julkisesti
nahtavilld Asemakylan internet-sivustolla, Socfinder- ja Lasteri-palveluissa tilaaja-asiakkaille, osastojen
ilmoitustauluilla sek3 IMS-jarjestelmassa koko henkiloston saatavilla.

2.1 Laatiminen, seuranta ja paivitys

Omavalvontasuunnitelman laatimisesta, seurannasta, paivittamisestd ja julkaisemisesta vastaa
palveluvastaava Lasse Jauhola. Suunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa yksikon vastuuhenkild. Paivitykset
tehddan vahintdan kerran vuodessa ja aina, kun toiminnassa tapahtuu muutoksia, jotka vaikuttavat
palvelun laatuun tai asiakasturvallisuuteen.

Suunnitelma laaditaan yhteistyossa henkiloston kanssa. Palautetta kerataan asiakkailta, heidan laheisiltdan
ja henkilostolta seka suullisesti ettd kirjallisesti. Palautetiedot dokumentoidaan IMS-jarjestelmain ja
kasitellaan tiimipalavereissa ja johtoryhmassa.

2.2 Johtamisjarjestelma ja vastuusuhteet

Asemakylan omavalvonnan toteutuksesta vastaavat palveluvastaava Lasse Jauhola, tiimin esihenkil6t Hilla-
Mari Kyllénen, Toni Soudunsaari ja Siru Espinoza sekad palvelujohtaja Riitta Ramd&. Henkildsto osallistuu
omavalvontaan laatimalla ja paivittdmalla suunnitelmia, kirjaamalla poikkeamat IMS-jarjestelmaan,
osallistumalla viikkotiimeihin ja tydnohjaukseen seka sitoutumalla omavalvontakaytantoéihin.

2.3 Omavalvontaohjelma ja raportointi

Asemakyldan omavalvontasuunnitelma on osa Hoivatie Oy:n omavalvontaohjelmaa, joka kattaa seka itse
tuotetut ettad alihankitut palvelut. Seurantahavainnot kasitellaan johtoryhmassa kolme kertaa vuodessa ja
julkaistaan Hoivatien verkkosivulla kohdassa Laatu ja vastuullisuus.

Hoivatien lapsioikeuden ja vaikuttamistyon asiantuntija Maria Rytkénen toimii Hoivatien sijaishuollon
vksikdiden juridisena tukena. Hanen tehtaviinsd kuuluu lisdksi varmistaa omavalvonnallisin keinoin, etta
yksikéiden toiminta ja kaytdnteet ovat yhtendisia sekd voimassa olevan lainsdadannon ja
viranomaisohjeistusten mukaisia.
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2.4 Toiminnan ohjaus ja valvonta

Palveluvastaava johtaa toimintaa varmistamalla sopimusten mukaisen palvelusisallon toteutumisen,
ajantasaiset tehtavankuvat, tiimirakenteet, tiedonkulun IMS-jarjestelman kautta, yhteistyon tilaajan ja
sidosryhmien kanssa seka henkiloston taydennyskoulutuksen.

2.5 Omavalvonnan osaaminen ja sitoutuminen

Omavalvonnan osaaminen varmistetaan perehdytyksell, koulutuksella, poikkeamaprosessin ohjeistuksella,
viikkotiimien ja tyonohjauksen kautta sekd IMS-jarjestelman kayton koulutuksella ja lukukuittauksilla.
Omavalvonta on jatkuvaa, ymparivuorokautista toimintaa.

2.6 Julkaisu ja paivitys

Omavalvontasuunnitelma julkaistaan verkkosivulla, IMS-jarjestelmassa ja ilmoitustauluilla. Paivityksista
tiedotetaan henkilostoélle tiimipalavereissa ja IMS-jarjestelman kautta. Aiemmat versiot sailytetdan IMS-
jarjestelmassa vahintaan kahden edellisen vuoden ajalta.

2.7 Toimintaa ohjaavien suunnitelmien ajantasaisuus

Omavalvontasuunnitelman paivityksen yhteydessa tarkistetaan laakehoitosuunnitelma,
tietoturvasuunnitelma, valmiussuunnitelma, pelastussuunnitelma, poistumisturvallisuusselvitys,
elintarvikehygienian omavalvontasuunnitelma ja turvallisuussuunnitelma.
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3 Palveluyksikon omavalvonnan toteuttaminen ja
menettelytavat

3.1 Palvelujen saatavuuden varmistaminen

Asemakyldssd asiakkaan paasy palveluihin  ja hoitoon turvataan yksilllisellda  suunnittelulla,
omaohjaajamallilla ja tiiviilla moniammatillisella yhteistyolla. Asiakkaat osallistuvat aktiivisesti omaa
elamaansa koskevaan paatoksentekoon, ja palvelut suunnitellaan heidan tarpeidensa mukaan. Yhteisty6
sosiaalityon, terveydenhuollon ja koulun kanssa varmistaa palvelujen saavutettavuuden ja oikea-
aikaisuuden.

Palveluntuottaja Hoivatie Oy varmistaa palvelujen laadun ja turvallisuuden myods ostopalveluissa ja
alihankinnoissa. Jokaisella toimittajalla on nimetty vastuuhenkil®, joka seuraa yhteisty6ta saannollisesti ja
dokumentoi havainnot IMS-jarjestelmaan. Laatupoikkeamat kirjataan ja niihin reagoidaan korjaavin
toimenpitein. Alihankkijoilta edellytetdan omavalvontasuunnitelmaa, ja heidan toimintansa laatua
seurataan osana yksikon omavalvontaa.

3.2 Palvelua ja asiakkaiden hoitoon paasya koskevien riskien
tunnistaminen ja hallinta

Tunnistettu riski Ehkaisy- ja hallintatoimet Vastuuhenkilo
Asiakkaan hoitoon paasyn | Yksil6llinen palvelusuunnittelu, | Palveluvastaava Lasse Jauhola
viivastyminen tiivis yhteistyd sosiaalityon ja

terveydenhuollon kanssa,

omaohjaajamalli

Alihankkijan  palvelun  laadun | Sdanndéllinen  yhteistyopalaveri, | Sopimuksen vastuuhenkil®
puutteet IMS-dokumentointi,
laatupoikkeamien seuranta ja
korjaavat toimenpiteet

Alihankkijan omavalvonnan | Omavalvontasuunnitelman Palveluvastaava Lasse Jauhola
puutteet vaatiminen alihankkijalta,

toiminnan seuranta ja arviointi
Yhteistyon katkeaminen | Sdanndllinen yhteydenpito, | Sopimuksen vastuuhenkilo
toimittajan kanssa palaverimuistiot IMS-

jarjestelmaan, korjaavat

toimenpiteet
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3.3 Palvelujen jatkuvuuden varmistaminen

3.3.1 Monialainen yhteisty6 ja palvelun koordinointi

Asemakylan yksikdssa yhteistyo ja tiedonkulku asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden sosiaali-
ja terveydenhuollon toimijoiden sekad eri hallinnonalojen kanssa on jarjestetty moniammatillisesti ja
suunnitelmallisesti. Yhteistyd perustuu asiakkaan yksil6llisiin tarpeisiin ja tavoitteisiin, jotka kirjataan hoito-
ja kasvatussuunnitelmaan. Yksikon esihenkil6t, omaohjaajat ja vastuusairaanhoitaja koordinoivat asiakkaan
hoito- ja kuntoutusprosessia ja osallistuvat aktiivisesti hoitoneuvotteluihin sekd yhteydenpitoon eri
yhteisty6tahojen kanssa. Tavoitteena on varmistaa hoitokontaktien jatkuvuus ja saumaton palveluketju.

Yhteistyota tehdaan tiiviisti esimerkiksi koulun, terveydenhuollon, psykiatrian ja kuntoutuksen toimijoiden
kanssa. Asemakylan henkilokunta osallistuu koulunkdynnin tukemiseen ja jarjestaa tarvittaessa kuljetuksia
hoito- ja terapiakdynneille. Yksikon vastuulla on my6s huolehtia siit3, ettd asiakkaan sosiaalityontekija saa
tiedon kaikista olennaisista muutoksista asiakkaan tilanteessa. Yhteistyd sosiaalityontekijan ja perheen
kanssa on keskeista esimerkiksi kotijaksojen ja lomien suunnittelussa.

Muiden yksikéiden kanssa tehtdva yhteistyd perustuu Hoivatien vyhteisiin toimintaperiaatteisiin,
laatujarjestelmaan ja IMS-jarjestelman kautta jaettaviin ohjeisiin ja raportointiin. Yksikdiden valinen
tiedonkulku varmistetaan viikkotiimeissa, kuukausipalavereissa ja yhteisissa kehittamispaivissa. Lisaksi
palveluvastaavat ja tiimien esihenkilot osallistuvat sdanndllisiin johtoryhma- ja tyénohjaustapaamisiin,
joissa kasitelldan ajankohtaisia asioita ja kehittamistarpeita. Nain varmistetaan, etta asiakkaan palvelut ovat
vhtenaisia ja laadukkaita riippumatta siitd, missa yksikdssa ne tuotetaan.

3.3.2 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Valmiudella ja jatkuvuudenhallinnalla tarkoitetaan palveluyksikén kykya yllapitda ja jatkaa toimintaansa
hairiotilanteissa, kuten henkiloston sairastumistilanteissa, sahkokatkoissa tai epidemioissa. Asemakylan
yksikoéssa on laadittu valmiussuunnitelma, joka ohjaa toimintaa naissa tilanteissa. Valmiussuunnitelma
sisaltda toimintamallit kriisitilanteisiin, henkildstoresurssien varmistamiseen ja asiakkaiden hoidon
jatkuvuuden turvaamiseen.

Palveluyksikon valmius- ja jatkuvuudenhallinnasta vastaa yksikdn esihenkild, joka koordinoi suunnitelman
laatimista, paivittamista ja jalkauttamista henkildstolle. Suunnitelman toimivuutta arvioidaan saannollisesti
ja sen toteutumista seurataan osana yksikbn omavalvontaa. Henkilostd  perehdytetdan
valmiussuunnitelmaan ja sen sisaltéon osana tyosuhteen alun perehdytystd seka vuosittain paivitettavan
vuosikellon mukaisesti.

Asemakylan toiminnan keskeisimpien jatkuvuutta koskevien riskien tunnistaminen ja hallinta:

Tunnistettu riski Ehkaisy- ja hallintatoimet Vastuuhenkilo

Henkiloston sairastuminen Sijaisjarjestelyt Sijaiset.fi- | Esihenkil®
palvelun kautta, tyévuorojen
uudelleenjarjestely,
osastojen valinen tuki

Sahkokatko Varavoimajarjestelma, Esihenkilo
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kriittisten laitteiden suojaus,

vhteistyé kiinteisténhuollon
kanssa

Epidemia Infektioiden Vastuusairaanhoitaja
torjuntasuunnitelma,
tehostettu siivous,
henkildston rokotukset

Tietojarjestelmakatkos Tietoturvasuunnitelma, IT- | Palveluvastaava
tuki
Tilojen kayttoeste Varatilat ja yhteistyd muiden | Palveluvastaava

yksikoiden kanssa

3.4 Palvelujen turvallisuuden ja laadun varmistaminen

Asemakyldan yksikon toimintojen riskienhallinnasta vastaa yksikén esihenkild, palveluvastaava Lasse
Jauhola. Riskienhallinta on organisoitu siten, ettd eri aihealueita koskevissa suunnitelmissa, kuten
ladkehoito-, turvallisuus-, valmius- ja jatkuvuudenhallinta-, omavalvonta-, elintarvikehygienia- ja
puhtaanapitosuunnitelmissa, kartoitetaan yksikon toimintaan liittyvat riskit. N&issa suunnitelmissa
madritellddan myods ennaltaehkaisevat toimenpiteet ja vastuut. Suunnitelmien toteutumista seurataan
saanndnmukaisesti osana arkea, erityisesti viikkotiimien yhteydessd. Vastuuhenkil6t paivittavat
suunnitelmat tarvittaessa ja vuosikellon mukaisesti. Henkilokunta osallistuu riskienhallintaan tunnistamalla
arjessa mahdollisia riskeja ja raportoimalla niistd IMS-jarjestelman kautta poikkeamahavaintoina
vastuuhenkil6lle. Asemakyldssa toimii myds kaksi nimettya turvallisuuskoordinaattoria, jotka osallistuvat 3-
4 kertaa vuodessa kokoontuvaan Hoivatien liiketoimintakohtaiseen turvallisuuskoordinaattoritiimiin. Tiimi
toimii turvallisuuteen liittyvien asioiden kehittdmisfoorumina ja tarjoaa mahdollisuuden jakaa toimivia
turvallisuuskaytantoja eri yksikoiden valilla.

Palveluyksikon asiakasturvallisuus varmistetaan konkreettisesti monin tavoin. Poikkeamat kasitellaan
jarjestelmallisesti IMS-jarjestelman kautta, ja niistd keskustellaan viikkotiimeissa. Yksikdssd kaytetdan
erilaisia tarkistuslistoja, kuten ladkekaapin lampoétilaseurantaa ja dosettien pesulistoja, jotka tukevat
ladkehoidon turvallisuutta. Tiimikeskustelut, suunnitelmallinen omaohjaajatydskentely ja yhteisokokoukset
ovat osa arjen turvallisuuskulttuuria. Turvallisuuskadvelyt toteutetaan sdanndllisesti, ja suunnitelmien
ajantasaisuus varmistetaan jatkuvalla seurannalla. Lddkehoidon auditoinnit toteutetaan ulkopuolisten
toimesta, ja niiden tulokset kasitellaan yksikossa kehittamistoimenpiteiden suunnittelemiseksi.

Digitaalisten ja etdna annettavien palveluiden turvallisuus ja laatu varmistetaan muun muassa ajantasaisilla
ladkelistoilla, jotka ovat saatavilla sekd sahkoisessa jarjestelmadssa ettd paperisena ladkekaapissa.
Tietojarjestelmakatkoksiin on varauduttu, ja tiedot voidaan tarkistaa myods tulostetuista laakelistoista.
Tietoturva varmistetaan lukituilla tydasemilla, rajatuilla kayttéoikeuksilla ja VPN-yhteyksilld. Mahdolliset
tietojarjestelmaongelmat raportoidaan IMS-jarjestelman kautta.

Toiminnassa kaytettava toimitila sijaitsee Haukiputaalla osoitteessa Asemakyldntie 4. Kiinteisté on
valmistunut vuonna 2023 ja sen pinta-ala on 734 m?®. Rakennus on yksikerroksinen ja kuuluu paloluokkaan
P2. Yksikkd koostuu kolmesta osastosta: Konnari, Varikko ja EHO. Tilat ovat kodinomaisia, esteettomia ja
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turvallisuutta tukevia. Piha-alue on virikkeellinen, ja kulku yksikk66n on mahdollista my6s esteettomasti
takapihan kautta. Tilat tayttavat Lupa- ja valvontarekisterin ymparivuorokautisen hoidon ohjeistukset, ja
palo- seka poistumisturvallisuus on dokumentoitu pelastussuunnitelmassa.

Tilojen terveellisyys varmistetaan muun muassa ilmanvaihdolla, Iampétilaseurannalla ja melun hallinnalla.
Tekninen tila on varustettu hataseis-painikkeella, ja ladkekaappien sekd ladkejadkaappien lampdétilaa
seurataan saanndllisesti. Melu on tunnistettu riskiksi, erityisesti asiakkaiden kaytoksestd johtuen, ja
tyorauhaa pyritdan varmistamaan henkilékunnan ohjauksella. Valaistus on riittdva, ja ulkovalaistus toimii
liiketunnistimilla.  Kemialliset ja  mikrobiologiset epdpuhtaudet hallitaan siivouspalveluiden,
hygieniaohjeiden ja Iddkehuoneen aseptiikan avulla.

Toimitiloille on tehty tarvittavat tarkastukset ja viranomaishyvaksynnat. Pelastussuunnitelma on paéivitetty
4.5.2023, ja poistumisturvallisuusselvitys on tehty. Terveydenhuollon laitteet kalibroidaan vuosittain ja
yllapidetaan Tintti-rekisterissa. Ladkehoidon auditointi toteutetaan ulkopuolisten toimesta.

Toimitilojen ja valineiden kayttoon liittyvat riskit liittyvat erityisesti asiakkaan yksityisyyden suojaan.
Ladkkeet sailytetddan nimetyissd laatikoissa lukituissa kaapeissa, ja ldadkehuoneeseen on paisy vain
luvallisilla tyontekijoilla. Asiakastiedot ovat suojattuja ja kayttooikeudet rajattuja. Yllapito ja tiedonkulku
varmistetaan turvallisuuskavelyilla, kiinteistokatselmuksilla ja IMS-jarjestelman poikkeamaraportoinnilla.
Laakekaapit siivotaan kuukausittain ja lampotilaseuranta toteutetaan viikoittain.

Palvelutoimintaan kaytettdavan kiinteiston pitkdjanteinen yllapito toteutetaan yhteistyossa kiinteiston
omistajan OP Kiinteistdsijoitus Oy:n ja kayttdjan Hoivatie Oy:n valilla. Vastuunjako on selkedsti maaritelty ja
yllapitoa koordinoivat palveluvastaava ja vastuusairaanhoitaja.

Vilineiden  turvallisuus  varmistetaan kalibroinnilla,  poikkeamailmoituksilla ja  koulutuksella.
Terveydenhuollon laitteet, kuten vaaka, kuumemittari ja verenpainemittari, kalibroidaan vuosittain.
Tyontekijat tekevat poikkeamailmoituksen, mikali havaitsevat yksikéssa turvallisuusriskin aiheuttavan
laitteen. Ladkehoidon osaaminen varmistetaan LOVe-koulutuksilla, nayttdjen kautta ja jatkuvalla
perehdytyksella.

Asumiseen  tarkoitettujen  toimitilojen ja  toimintaymparistdéjen  turvallisuus  varmistetaan
kuluttajakemikaalien turvallisella  sailytyksella ja lukituksilla. Kemikaalit sailytetdan lukituissa
siivouskaapeissa, ja kdyttoohjeet ovat saatavilla henkilokunnalle.

3.4.1 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Asemakylan yksikossa asiakastietojen kasittelystd ja siihen liittyvastd ohjeistuksesta vastaa yksikon
esihenkilo, palveluvastaava Lasse Jauhola. Hoivatielld toimii lisaksi tietosuojavastaava, Casandra Andersson-
Aho, jonka yhteystiedot ovat 040 834 5530 ja tietosuojavastaava@hoivatie.fi. Tietosuojavastaava vastaa

Hoivatien tietosuojakaytantodjen kehittamisesta ja ohjeistuksesta koko organisaation tasolla.

Palveluyksikon toiminnassa on otettu huomioon EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen ((EU) 2016/679) ja
kansallisen tietosuojalain (1050/2018) vaatimukset. Hoivatien verkkosivujen tietosuojaosiossa on julkaistu
kattavat tiedot henkilotietojen kasittelyperiaatteista seka rekisterdidyn oikeuksista. Sivustolla on saatavilla
rekisterikohtaiset tietosuojaselosteet ja tietosuojavastaavan yhteystiedot. Tietosuojaperiaatteet,
rekisterdityjen informointi, osoitusvelvollisuus ja tietoturvaloukkausten kasittely on ohjeistettu myos
tietosuojavaltuutetun verkkosivuilla.
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Henkilokunnan tiedossa ja kaytossa olevat ajantasaiset henkil6tietojen suojaa koskevat ohjeet l6ytyvat
Hoivatien IMS-toimintajarjestelmasta seka sahkoisesta oppimisymparistosta. Naiden ohjeiden lapikdynti on
osa jokaisen tyontekijan perehdytysprosessia. Lisdksi jokainen tyontekija allekirjoittaa tietosuoja- ja
vaitiolositoumuksen tydsopimuksen yhteydessa. Opiskelijat allekirjoittavat erillisen tietosuojasitoumuksen.

Tietosuojaosaaminen  varmistetaan Hoivatien sdhkdisessd  oppimisymparistdssd  toteutettavalla
verkkokoulutuksella, joka paivitetdan vuosittain. Jokainen tyontekija on velvollinen suorittamaan
koulutuksen vuosittain ja dokumentoimaan suorituksen henkilostdjarjestelmaan. Esihenkild seuraa
koulutusten toteutumista. Tietoturvaloukkaustilanteiden toimintatavat on ohjeistettu IMS-jarjestelmassa,
ja niiden kasittely on osa poikkeamaprosessia.

Ty6suhteen alussa jokainen Asemakylan tyontekija suorittaa sdhkoisessa oppimisymparistossa laadukasta ja
lainmukaista kirjaamista koskevan verkkokoulutuksen seka siihen liittyvan testin. Kirjaaminen on sallittua
vasta koulutuksen suorittamisen jalkeen. Koulutus uusitaan kahden vuoden vilein, ja suoritukset
dokumentoidaan  henkil6stojarjestelmaan.  Kirjaamisen  ajankohtaisasioita  seurataan  Hoivatien
kirjaamistiimissa, joka kokoontuu 3-4 kertaa vuodessa ja koostuu asiantuntijaedustajista eri liiketoiminta-
alueilta. Tiimi paivittda koulutusmateriaalia ja tukee vyksik6ita kirjaamiseen liittyvissa kysymyksissa.
Asemakylan tiimivastaava vastaa paivittdisdokumentoinnin laadun seurannasta ja tukee tarvittaessa
tyontekijoita yhdessa esihenkilon kanssa.

Mikali asiakas haluaa tarkastaa tai korjata omat tietonsa, hanta ohjataan olemaan yhteydessa kotikuntansa
hyvinvointialueeseen, joka toimii rekisterinpitdjana. Yksikon henkilokunta tai asiakkaan oma
sosiaalityontekija avustaa tarvittaessa.

Asiakastiedot kirjataan Kanta-sertifioituun Domacare-asiakastietojarjestelmaan. Tietojen
arkistointivelvollisuus kuuluu rekisterinpitdjana toimivalle hyvinvointialueelle. Asiakastietojarjestelman
kayttooikeuksien hallinta perustuu rooleihin ja yksikdihin. Tyontekijan tehtdvanimike tallennetaan
jarjestelmaan, ja se nakyy asiakaskirjauksissa, mikd varmistaa, ettd tyontekijalld on paasy vain
ty6tehtavissaan tarvitsemiinsa tietoihin.

Tietosuojan toteutumista seurataan yksikkotasolla osana poikkeamaprosessia. Tietosuojaan liittyvia
teemoja kasitelladn my6s omavalvontapaivien aikana seka ulkoisissa auditoinneissa. Asemakylan yksikolla
on toiminnalleen ISO 9001 ja ISO 14001 -sertifioinnit. Hoivatielld on voimassa oleva tietoturvasuunnitelma,

jonka voi tarvittaessa luovuttaa viranomaisille tai palveluntilaajan tietoturvasta vastaaville tahoille.

3.4.2 Tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Asemakylan yksikossa asiakastietojen kasittelystd ja siihen liittyvastd ohjeistuksesta vastaa yksikon
esihenkilo, palveluvastaava Lasse Jauhola. Hoivatielld toimii lisaksi tietosuojavastaava, Casandra Andersson-
Aho, jonka yhteystiedot ovat 040 834 5530 ja tietosuojavastaava@hoivatie.fi. Tietosuojavastaava vastaa

Hoivatien tietosuojakaytantodjen kehittamisesta ja ohjeistuksesta koko organisaation tasolla.

Palveluyksikon toiminnassa on otettu huomioon EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen ((EU) 2016/679) ja
kansallisen tietosuojalain (1050/2018) vaatimukset. Hoivatien verkkosivujen tietosuojaosiossa on julkaistu
kattavat tiedot henkilotietojen kasittelyperiaatteista seka rekisterdidyn oikeuksista. Sivustolla on saatavilla
rekisterikohtaiset tietosuojaselosteet ja tietosuojavastaavan yhteystiedot. Tietosuojaperiaatteet,
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rekisterdityjen informointi, osoitusvelvollisuus ja tietoturvaloukkausten kasittely on ohjeistettu myo6s
tietosuojavaltuutetun verkkosivuilla.

Henkilokunnan tiedossa ja kdyttssa olevat ajantasaiset henkil6tietojen suojaa koskevat ohjeet l6ytyvat
Hoivatien IMS-toimintajarjestelmasta sekd sidhkoisestd Nero -oppimisymparistosta. Naiden ohjeiden
lapikdynti on osa jokaisen tyontekijan perehdytysprosessia. Lisdksi jokainen tyontekija allekirjoittaa
tietosuoja- ja vaitiolositoumuksen ty6sopimuksen yhteydessa.

Tietosuojaosaaminen varmistetaan Hoivatien sdhkoisessa oppimisymparistdssd  toteutettavalla
verkkokoulutuksella, joka paivitetdan vuosittain. Jokainen tyontekija on velvollinen suorittamaan
koulutuksen vuosittain ja dokumentoimaan suorituksen henkil6stojarjestelmain. Esihenkilé seuraa
koulutusten toteutumista. Tietoturvaloukkaustilanteiden toimintatavat on ohjeistettu IMS-jarjestelmassa,
ja niiden kasittely on osa poikkeamaprosessia.

Ty6suhteen alussa jokainen Asemakylan tyontekija suorittaa sahkoisessa oppimisymparistossa laadukasta ja
lainmukaista kirjaamista koskevan verkkokoulutuksen seka siihen liittyvan testin. Kirjaaminen on sallittua
vasta koulutuksen suorittamisen jalkeen. Koulutus uusitaan kahden vuoden vilein, ja suoritukset
dokumentoidaan  henkil6stojarjestelmaan.  Kirjaamisen  ajankohtaisasioita  seurataan  Hoivatien
kirjaamistiimissa, joka kokoontuu 3-4 kertaa vuodessa ja koostuu asiantuntijaedustajista eri liiketoiminta-
alueilta. Tiimi paivittdd koulutusmateriaalia ja tukee yksikoitd kirjaamiseen liittyvissa kysymyksissa.
Asemakyldan tiimivastaava vastaa paivittdisdokumentoinnin laadun seurannasta ja tukee tarvittaessa
tyontekijoita yhdessa esihenkilén kanssa.

Mikali asiakas haluaa tarkastaa tai korjata omat tietonsa, hanta ohjataan olemaan yhteydessa kotikuntansa
hyvinvointialueeseen, joka toimii rekisterinpitdjana. Yksikon henkildkunta tai asiakkaan oma
sosiaalityontekija avustaa tarvittaessa. Poikkeuksena ovat Hoivatien itse tuottamat palvelut, kuten
Veljeskoti, paivatoiminta ja fysioterapian itsemaksavat asiakkaat, joissa Hoivatie toimii rekisterinpitajana.
Tietojen luovuttaminen sivulliselle, kuten palveluntuottajalle tai viranomaiselle, tapahtuu Hoivatien
tietosuojavastaavan ohjeistuksen mukaisesti, ja ohjeet 16ytyvat my6s Hoivatien verkkosivuilta.

Asiakastiedot kirjataan Kanta-sertifioituun Domacare-asiakastietojarjestelmaan. Tietojen
arkistointivelvollisuus kuuluu rekisterinpitdjana toimivalle hyvinvointialueelle. Asiakastietojarjestelman
kayttooikeuksien hallinta perustuu rooleihin ja yksikdihin. Tyontekijan tehtavanimike tallennetaan
jarjestelmaan, ja se nakyy asiakaskirjauksissa, mika varmistaa, ettd tyontekijalli on paasy vain
tyotehtavissaan tarvitsemiinsa tietoihin.

Tietosuojan toteutumista seurataan yksikkétasolla osana poikkeamaprosessia. Tietosuojaan liittyvia
teemoja kasitelladn myds omavalvontapdivien aikana seka ulkoisissa auditoinneissa. Asemakylan yksikolla
on toiminnalleen 1SO 9001 ja ISO 14001 -sertifioinnit. Hoivatielld on voimassa oleva tietoturvasuunnitelma,
jonka voi tarvittaessa luovuttaa viranomaisille tai palveluntilaajan tietoturvasta vastaaville tahoille.

3.4.3 Infektioiden torjunta ja yleiset hygieniakdytannot

Asemakylan yksikodssa tyypillisimpia toimintaan liittyvid infektioita ovat hengitystieinfektiot, vatsataudit
sekd ihoinfektiot, joita esiintyy erityisesti yhteisollisessd asumisessa ja nuorten keskindisessa
kanssakdymisessa. Infektioepidemian mahdollisuus on olemassa, erityisesti kausiluonteisesti, ja siihen on
varauduttu yksikon hygieniakaytannailla ja ohjeistuksilla.
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Infektioiden ja tarttuvien sairauksien leviamista ehkaistaan ensisijaisesti hyvalla kasihygienialla, siisteydella
ja asianmukaisella tilojen puhtaanapidolla. Kasihuuhdetta on helposti saatavilla yksikon eri tiloissa, ja sita
sailytetaan lukitsemattomissa paikoissa, jotta sen kayttdé on vaivatonta ja jatkuvaa. Jokaiselle uudelle
asiakkaalle annetaan saapuessa hygieniatarvikkeet, ja omaohjaaja varmistaa, ettad nuori kdy suihkussa ja saa
puhtaat vaatteet. Nain ehkaistadan heti alkuvaiheessa mahdollisten infektioiden levidminen.

Hoitoon liittyvat infektiot tunnistetaan osana terveydenhuollon tiimin seurantaa. Yksikossa toimii
vastuusairaanhoitaja, joka seuraa nuorten terveydentilaa ja raportoi havainnoistaan moniammatilliselle
tiimille. Mikali hoitoon liittyva infektio havaitaan, siita tehdaan ilmoitus IMS-jarjestelmaan, ja tarvittavat
toimenpiteet kdynnistetdan valittomasti. Infektioiden ja tarttuvien sairauksien seuranta on osa yksikon
arkea, ja se toteutuu tiimipalavereissa, joissa terveydenhuollon tiimi on mukana.

Yksikossa toimii hygieniayhdyshenkild, joka vastaa ajankohtaisen tiedon valittamisesta ja tukee henkil6stoa
infektioiden torjunnan toteuttamisessa. Henkil6kunnan tiedossa ja kdytOossa olevat ajantasaiset infektioiden
torjuntaohjeet |6ytyvat Hoivatien IMS-toimintajarjestelmasta ja sdhkoisestd oppimisymparistdsta. Naiden
ohjeiden lapikdynti on osa perehdytysprosessia, ja henkiloston osaamista yllapidetdan saannollisilla
koulutuksilla.

Henkiloston perusosaaminen infektioiden ehkdisyyn ja torjuntaan varmistetaan muun muassa
verkkokoulutuksilla, jotka kasittelevat tavanomaisia ja erityisida varotoimia, infektioiden torjuntaa seka
rokotuskaytantoja. Jokainen tyontekija suorittaa koulutuksen sadnnodllisesti ja dokumentoi sen
henkilostojarjestelmaan. Esihenkilé seuraa koulutusten toteutumista ja varmistaa, ettd tyontekijat ovat
tietoisia toimintatavoista myds mahdollisissa tietoturva- ja infektioepailytilanteissa.

Hygieniaohjeiden noudattamista ja infektioiden torjunnan toteutumista seurataan osana arjen valvontaa,
viikkotiimeja ja poikkeamaprosessia. Lisdksi yksikdssa voidaan jarjestda omavalvontapaivia, joiden aikana
tarkastellaan muun muassa hygieniakaytantéjen toteutumista.

Infektioihin liittyvissd kysymyksissa tyontekijat voivat olla yhteydessa yksikon vastuusairaanhoitajaan tai
Hoivatien hygieniayhdyshenkil6on. Tarvittaessa voidaan konsultoida myds yksikon 1a4karia tai psykiatrista
sairaanhoitajaa.

Yksikon puhtaus ja siisteys turvataan ajantasaisen siivouspalveluntuottajan siivoussuunnitelman mukaisesti.
Siivouspalvelu on ulkoistettu, ja sen toteutumista seurataan sdaanndllisesti. Lisaksi yksikossd on kaytossa
puhtaanapidon omavalvontasuunnitelma, jota paivitetdan vuosikellon mukaisesti. Siivouksen vastuuhenkilo
toimii yhteistydssa yksikon esihenkilén kanssa. Erillisid hygieniaohjeita ja siivouksen seurantalistoja
kaytetaan arjen tukena.

Jatehuolto ja vaarallisten jatteiden kasittely toteutetaan Hoivatien ympaéristoohjelman mukaisesti.
Tartuntavaaralliset jatteet, kuten kaytetyt sidetarvikkeet, vanhentuneet laikkeet ja neulat, kerdtain
erillisiin jateastioihin ja toimitetaan asianmukaisesti havitettavaksi apteekin tai jatehuollon toimijan kautta.
Yksikossa kiinnitetddan huomiota myo6s tuholaistorjuntaan, ja mahdolliset havainnot, kuten jyrsijat,
raportoidaan valittémasti kiinteistonhuoltoon.

Asemakylan yksikolla on 1SO 14001 -ymparistosertifikaatti. Jatehuollon toteuttamisessa huomioidaan
standardin mukainen ymparistéohjelma, jonka tavoitteena on jatteiden tehokas hallinta, lajittelu ja
kierratys. Yksikossa kierratetddan muun muassa biojate, sekajate, kartonki, paperi, metalli, lasi, paristot,
sahko- ja elektroniikkaromu seka vaaralliset jatteet, kuten ladkkeet, neulat ja liuotinaineet.
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3.4.4 Ladkehoitosuunnitelma

Asemakylan yksikon laakehoitosuunnitelma on péivitetty 13.6.2025. Suunnitelman laatimisesta ja
paivittamisestd vastaa vastuusairaanhoitaja Joona Mattila. Han toimii myds ladkehoidon toteutuksen
asiantuntijana ja vastaa ladkehoidon osaamisen varmistamisesta seka ldakehoitosuunnitelman
jalkauttamisesta yksikkdon. Joona Mattilan tavoittaa sdhkopostitse joona.mattila@hoivatie.fi.

Laakehoidon kokonaisuudesta ja ladkehoitosuunnitelman toteutumisesta vastaa yksikon ladkari, lasten- ja
nuorisopsykiatrian  erikoisladkari  Jukka Rahko (Rahkomedical Oy). Hin myds hyvaksyy
ladkehoitosuunnitelman ja allekirjoittaa tyontekijdiden ladkeluvat.

Asemakyldssd on kaytossa rajattu ladkevarasto, jonka vastuuhenkilond toimii myos vastuusairaanhoitaja
Joona Mattila.

Ladkehoitosuunnitelman toteutumista seurataan sdannollisesti osana yksikén arkea. Vastuusairaanhoitaja
seuraa ladkepoikkeamia ja kokoaa niistd raportin ladkarille neljannesvuosittain. Poikkeamat kasitelldan
viikkotiimeissa. Ladkehoidon osaaminen varmistetaan LOVe-verkkokoulutuksilla, ladkelaskutesteilld ja
kliinisilla naytoilla. Laakeluvat ovat voimassa Vviisi vuotta, ja niiden voimassaoloa seurataan
henkilostojarjestelmassa.

Ladkehoitosuunnitelmassa  on  kuvattu  toimintamallit  haittavaikutusilmoitusten  tekemiseen,
ladkevarkauksien ehkdisyyn ja raportointiin sekd ladkehoidon turvallisuuden varmistamiseen.
Haittavaikutuksista ilmoitetaan Fimeaan, ja ladkevarkauksista tehdaian ilmoitus esihenkilolle seka
tarvittaessa viranomaisille. Ladkehoitosuunnitelma noudattaa STM:n Turvallinen laikehoito -oppaan
linjauksia.

3.4.5 Laakinnalliset laitteet

Palveluyksikén laitevastuuhenkilond toimii yksikon vastuusairaanhoitaja Joona Mattila. Han vastaa
terveydenhuollon laitteiden rekisterin (TINTTI) ylldpidosta, laitteiden huollosta ja kalibroinnista sek3
henkil6stén opastuksesta laitteiden kayttoon. Kokonaisvastuu kuuluu yksikon esihenkil6lle, palveluvastaava
Lasse Jauholalle. Yhteystiedot: etunimi.sukunimi@hoivatie.fi.

Ladkinnallisista laitteista annetun lain (719/2021) 4. luvun mukaiset velvoitteet toteutuvat siten, ett
yksikossa on kaytossa ajantasainen, vuosikellon mukaisesti paivitettdva terveydenhuollon laiterekisteri
(TINTTI). Rekisteri mahdollistaa laitteiden jaljitettdvyyden ja huollon seurannan.

Ladkinnallisten laitteiden kayton osaaminen varmistetaan henkiléston perehdytykselld ja tarvittaessa
erilliselld opastuksella. Vastuusairaanhoitaja huolehtii siitd, ettd tyontekijat osaavat kayttia laitteita
valmistajan ohjeiden mukaisesti. Laitteiden huolto ja kalibrointi toteutetaan suunnitelmallisesti valmistajan
ohjeistuksen mukaan.

Asiakkaiden henkilokohtaiset terveydenhuollon laitteet kirjataan asiakastietojarjestelmaan (Domacare), ja
niiden huollosta sovitaan tarvittaessa yhdessa huoltajien tai laheisten kanssa.

Ladkinnallisten laitteiden vaaratilanneilmoitukset tehdaan IMS-jarjestelman kautta. Toimintatapa on
kuvattu TINTTI-rekisterin ohjeistuksessa. Vaaratilanteet kasitelldan yksikdssa osana poikkeamaprosessia ja
tarvittaessa ilmoitetaan Fimealle.
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3.4.6 Taulukko: Asemakyldn toiminnan keskeisimpien turvallisuutta ja laatua koskevien
riskien tunnistaminen ja hallinta

Tunnistettu riski Ehkaisy- ja hallintatoimet Vastuuhenkilo
Laakinnallisen laitteen | Perehdytys, kayttoohjeet, | Joona Mattila
virheellinen kaytto vastuusairaanhoitajan opastus
Laitteen huollon tai kalibroinnin | TINTTI-rekisteri, vuosikellon | Joona Mattila
laiminlyonti mukainen huolto ja kalibrointi
Vaaratilanteen ilmoittamatta | IMS-jarjestelma, henkilostén | Lasse Jauhola
jattaminen koulutus ja ohjeistus
Asiakkaan oman laitteen | Kirjaaminen Joona Mattila
puutteellinen huolto asiakastietojarjestelmaan,

yhteisty6 huoltajien kanssa

3.5 Asiakastyohon osallistuvan henkiloston riittavyyden ja osaamisen
varmistaminen

Asemakylan yksikdssa tyoskentelee palveluvastaava, vastuusairaanhoitaja, kolme tiimivastaavaa seka 28
hoito- ja kasvatushenkilosté6n kuuluvaa ohjaajaa. Henkilostomitoitus on vaativan sijaishuollon osastoilla
2,0 ja erityisen huolenpidon osastolla 3,0. Poissaoloista ilmoitetaan esihenkil6lle, joka vastaa sijaisen
hankinnasta. Toimintatapa on sama kaikkina vuorokaudenaikoina ja viikonpaivind. Asemakylan 24/7
paivystyksesta vastaa palveluvastaava seka tiimin esihenkil6t.

Esihenkild6 varmistaa henkil6ston riittdvyyden seuraamalla tydvuorosuunnittelua ja asiakasmaarien
kehitysta. Tarvittaessa tehddaan muutoksia resursointiin. Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildiden
oikeudet tarkistetaan Suosikki- ja Terhikki-rekistereistd ennen tydsuhteen alkua, ja tiedot dokumentoidaan
henkilostojarjestelmaan.

Opiskelijoiden oikeus tyoskennelld varmistetaan Hoivatien ohjeistuksen mukaisesti. Jokaiselle opiskelijalle
nimetdan ohjaaja, ja heidan tydskentelydan valvotaan tiiviisti. Rikostausta selvitetdan lasten kanssa
tyoskenteleviltd lain (504/2002) mukaisesti ja idkkaiden tai vammaisten kanssa tydskenteleviltd valvontalain
28 §:n mukaisesti viipymatta ennen tyon aloittamista.

Henkilostén osaaminen varmistetaan perehdytykselld, joka sisaltda yksikon kaytannot, ladkehoidon,
turvallisuusohjeet ja asiakastyon erityispiirteet. Ammattitaidon yllapitamiseksi henkilosté osallistuu
saannollisesti  tdydennyskoulutuksiin, kuten LOVe-ladkehoitokoulutuksiin, AVEKKI-, ensiapu- ja
alkusammutuskoulutuksiin. Osaamista seurataan kehityskeskusteluissa ja ty6nohjauksessa. Epakohtiin
puututaan varhaisen tuen mallin mukaisesti.

Henkilostolta kerataan palautetta Pulse-kyselyilla kaksi kertaa vuodessa. Tulokset kasitelldan tiimeissa ja
niiden pohjalta suunnitellaan kehittamistoimia. Riskienhallinnan osaaminen varmistetaan perehdytyksell3,
IMS-jarjestelman kayton koulutuksella ja jalkipurkukaytannoilla. Tyoturvallisuuslain mukaiset velvoitteet
toteutuvat muun muassa vuosittaisella tyon vaarojen arvioinnilla, henkilénsuojaimilla, tyéterveyshuollolla,
tyosuojelutoimikunnalla ja turvallisuuskoordinaattoritiimilla.

16



: : Mureist
Holvatie LIRE 4
Tunnistettu riski Ehkaisy- ja hallintatoimet Vastuuhenkilo
Henkiloston riittamattomyys Tybvuorosuunnittelu,  sijaisten | Lasse Jauhola

hankinta, mitoituksen seuranta,
resurssien joustava kaytto
Puutteet ammattioikeuksien | Suosikki- ja Terhikki -rekisterien | Lasse Jauhola
tarkastamisessa tarkistus ennen  tyOsuhteen
alkua, dokumentointi
henkilostojarjestelmaan
Opiskelijoiden  ohjauksen ja | Nimetty ohjaaja, perehdytys, | Tiimin esihenkil6t
valvonnan puutteet valvonta ja dokumentointi
Rikostaustan selvittamattad | Rikostaustaotteet pyydet3dan | Lasse Jauhola
jattdminen viipymatta ennen tyon aloitusta
Osaamisen ja koulutuksen | Perehdytys, Lasse Jauhola
puutteet taydennyskoulutukset,
kehityskeskustelut, tyénohjaus
Tyoturvallisuuspuutteet Tyon vaarojen arviointi, | Lasse Jauhola,
henkilénsuojaimet, turvallisuuskoordinaattorit
tyoterveyshuolto,
turvallisuuskavelyt, AVEKKI- ja
ensiapukoulutukset
Palautteen hyddyntamattomyys | Pulse-kyselyt 2 x vuodessa, | Lasse Jauhola
tulosten  kasittely  tiimeissa,

Terveystalon tyopaikkaselvitys

Riskienhallinnan osaamisen

puutteet

Perehdytys, IMS-koulutus,
jalkipurku,

turvallisuuskoordinaattoritiimi

Lasse Jauhola,

turvallisuuskoordinaattorit

3.6 Yhdenvertaisuuden,

osallisuuden ja

oikeuksien varmistaminen

Asiakkaan oikeusturva ja yhteystiedot

asiakkaan

aseman ja

Asemakylan yksikdssa asiakkaan itsemaaraamisoikeuden vahvistamisesta vastaava henkil6 on

Lasse Jauhola, palveluvastaava

etunimi.sukunimi@hoivatie.fi

Oikeusasiamies

oikeusasiamies@eduskunta.fi

09 4321 (vaihde)
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Asiakaspalvelu ma-pe klo 9-15
Eduskunnan oikeusasiamiehen kanslia, 00102 Eduskunta

Tasa-arvovaltuutettu
PL 22, 00023 Valtioneuvosto
0295 666 842 (ma-ti klo 9-11, ke-to klo 13-15)

Yhdenvertaisuusvaltuutettu

yw@oikeus.fi
0295 666 817 (paivystys ti-to klo 10-12)
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Eteld-Karjalan hyvinvointialueen sosiaaliasiavastaava

sosiaaliasiavastaava@ekhva.fi
05 210 6000

Puhelinaika ma-pe klo 9-11
PL 10, 55100 Imatra

Eteld-Pohjanmaan hyvinvointialueen sosiaaliasiavastaava

sosiaaliasiavastaava@hyvaep.fi
06 218 9000

Puhelinaika ma-pe klo 9-11

PL 10, 60020 Seinajoki

Eteld-Savon hyvinvointialueen sosiaaliasiavastaava

sosiaaliasiavastaava@etelasavonha.fi
015211 600

Puhelinaika ma-pe klo 9-11

PL 10, 50100 Mikkeli

Kainuun hyvinvointialueen sosiaaliasiavastaava

sosiaaliasiavastaava@kainuu.fi
08 615 600

Puhelinaika ma-pe klo 9-11
PL 400, 87070 Kajaani

Kanta-Hameen hyvinvointialueen sosiaaliasiavastaava

sosiaaliasiavastaava@omahame.fi
03 621 6000

Puhelinaika ma-pe klo 9-11

PL 10, 13101 Hameenlinna

Keski-Pohjanmaan hyvinvointialueen sosiaaliasiavastaava

sosiaaliasiavastaava@soite.fi
06 828 7000

Puhelinaika ma-pe klo 9-11
PL 10, 67101 Kokkola
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Keski-Suomen hyvinvointialueen sosiaaliasiavastaava

sosiaaliasiavastaava@hyvaks.fi
014 266 0000

Puhelinaika ma-pe klo 9-11
PL 10, 40101 Jyvaskyla

Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen sosiaaliasiavastaava

sosiaaliasiavastaava@keusote.fi
019 226 0500

Puhelinaika ma-pe klo 9-11

PL 10, 05801 Hyvinkaa

Kymenlaakson hyvinvointialueen sosiaaliasiavastaava

sosiaaliasiavastaava@kymenhva.fi
05 220 6000

Puhelinaika ma-pe klo 9-11

PL 10, 45101 Kouvola

Lapin hyvinvointialueen sosiaaliasiavastaava
sosiaaliasiavastaava@Iapha.fi
016 322 600
Puhelinaika ma-pe klo 9-11
PL 10, 96101 Rovaniemi

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen sosiaaliasiavastaava

sosiaaliasiavastaava@Iluvn.fi
09 816 6000

Puhelinaika ma-pe klo 9-11
PL 10, 02070 Espoo

Pirkanmaan hyvinvointialueen sosiaaliasiavastaava

sosiaaliasiavastaava@pirha.fi
03 565 6000

Puhelinaika ma-pe klo 9-11
PL 10, 33101 Tampere

Pohjanmaan hyvinvointialueen sosiaaliasiavastaava
sosiaaliasiavastaava@ovph.fi
06 218 6000
Puhelinaika ma-pe klo 9-11
PL 10, 65101 Vaasa

Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen sosiaaliasiavastaava
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sosiaaliasiavastaava@siunsote.fi
013 330 6000

Puhelinaika ma-pe klo 9-11

PL 10, 80101 Joensuu

Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen sosiaaliasiavastaava
sosiaaliasiavastaava@pohde.fi
040 574 8037
Puhelinaika ma-pe klo 9-11

PL 10, 90015 Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialue

Pohjois-Savon hyvinvointialueen sosiaaliasiavastaava
sosiaaliasiavastaava@pshyvinvointialue.fi
017 186 600
Puhelinaika ma-pe klo 9-11
PL 10, 70101 Kuopio

Paijat-Hameen hyvinvointialueen sosiaaliasiavastaava

sosiaaliasiavastaava@paijatha.fi
03 819 6000

Puhelinaika ma-pe klo 9-11

PL 10, 15101 Lahti

Satakunnan hyvinvointialueen sosiaaliasiavastaava
sosiaaliasiavastaava@sata.fi
02 627 6000
Puhelinaika ma-pe klo 9-11
PL 10, 28101 Pori

Vantaa ja Keravan hyvinvointialueen sosiaaliasiavastaava

sosiaaliasiavastaava@vakehyva.fi
09 839 6000

Puhelinaika ma-pe klo 9-11

PL 10, 01301 Vantaa

Varsinais-Suomen hyvinvointialueen sosiaaliasiavastaava

sosiaaliasiavastaava@varha.fi
02 313 6000

Puhelinaika ma-pe klo 9-11
PL 10, 20101 Turku
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3.6.1 Esteettomyys, yhdenvertaisuus ja osallisuus

Asemakylan yksikon tilat ovat esteettomat ja saavutettavat. Asiakkaiden yhdenvertaisuus ja syrjimattémyys
varmistetaan henkilostén koulutuksella, avoimella vuorovaikutuksella ja vyksilolliselld kohtaamisella.
Jokaisella nuorella on oikeus tulla kuulluksi ja osallistua itsedaan koskevaan paatoksentekoon.

3.6.2 Rajoitustoimenpiteet ja oikeusturvakeinot

Rajoitustoimenpiteitd kaytetdan vain lain sallimissa tilanteissa ja aina asiakkaan etua arvioiden. Paatokset
tekevat palveluvastaava tai hanen delegointisidanndssd maiaraamansa henkilé. Rajoitukset
dokumentoidaan, niistd keskustellaan asiakkaan kanssa ja tehdaan lapsikohtainen arviointi. Paatokset
toimitetaan sosiaalityontekijdlle ja huoltajille. Asiakkaalle annetaan tieto muutoksenhaku- ja
kantelumahdollisuuksista ymmarrettavasti.

3.6.3 Asiallinen kohtelu ja epaasiallisiin tilanteisiin puuttuminen

Hoivatielld noudatetaan valvontalain 29 §:33. Epaasiallisesta kohtelusta voi ilmoittaa omaohjaajalle,
esihenkildlle tai sosiaalityontekijalle. Tilanteet kasitellaan yksikossa ja tarvittaessa ilmoitetaan tilaajalle ja
valvontaviranomaiselle. Palvelupaallikkd vastaa ilmoituksen tekemisesta. Asiakkaan rahavarojen sailyminen
varmistetaan lukollisessa tilassa ja kdyttévarojen kaytosta raportoidaan vuosittain sosiaalityontekijalle.

3.6.4 Asiakkaan osallisuus ja tiedonsaantioikeus

Asemakylan yksikéssa asiakkaan osallisuus ja tiedonsaantioikeus varmistetaan omaohjaajatyoll3,
vhteisopalavereilla ja nuorten kansiolla. Asiakkuuden alussa nuorelle nimetaian kaksi omaohjaajaa, jotka
huolehtivat hanen hyvinvoinnistaan ja osallisuudestaan. Nuorelle kerrotaan hinen oikeuksistaan ja
kaytettavissa olevista oikeusturvakeinoista heti asiakkuuden alussa. Ohjeet 16ytyvat yksikon tiloista ja IMS-
jarjestelmasta.

3.6.5 Itsemaaraamisoikeuden vahvistaminen ja rajoittaminen

Itsemaaraamisoikeutta vahvistetaan arjessa kuuntelemalla nuorta, huomioimalla hdnen mielipiteensa ja
antamalla mahdollisuus vaikuttaa omaan arkeensa. Osallisuus toteutuu mm. viikkopalavereissa, yhteisissa
ruokahetkissd ja harrastustoiminnassa. Rajoitustoimenpiteitd kaytetdan vain lain sallimissa tilanteissa,
asiakkaan edun mukaisesti. Rajoitukset toteutetaan turvallisesti ja ihmisarvoa kunnioittaen. Paatokset
tekevat palveluvastaava tai hanen maaraamansa henkild, ja ne dokumentoidaan asiakastietojarjestelmaan.
Rajoitustoimenpiteen jalkeen tehddan lapsikohtainen arviointi ja annetaan asiakkaalle tieto
muutoksenhaku- ja kantelumahdollisuuksista.

3.6.6 Suunnitelmien laadinta ja toteutus

Hoito- ja kasvatussuunnitelma laaditaan viimeistdan kuukauden kuluessa asiakkuuden alkamisesta, mutta
lastensuojelussa suunnitelman laatiminen aloitetaan heti, jos rajoitustoimenpiteita tarvitaan. Suunnitelmat
paivitetaan tarpeen mukaan ja vahintdan vuosittain. Omaohjaaja tuo suunnitelman tiimiin ja kdy sen lapi
viikkotiimissa. Tavoitteet kirjataan asiakastietojarjestelman etusivulle ja tarvittaessa asiakkaan huoneessa
olevaan dokumenttiin. Tiimivastaava aikatauluttaa suunnitelmien laadinnan ja seuraa niiden ajantasaisuutta
vuosikellon avulla.
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3.6.7 Palautteen kerdaminen

Asiakkailta ja heidan laheisiltdan kerataan palautetta saannollisesti. Palautetta keratian mm.
asiakaspalautekyselyilla ja keskusteluilla. Palautteet kasitellddn tiimissd ja niiden pohjalta
suunnitellaan kehittamistoimia.

3.6.8 Muistutusten kasittely

Asiakas voi tehda muistutuksen suoraan yksikon vastuuhenkildlle:

Lasse Jauhola Palveluvastaava etunimi.sukunimi@hoivatie.fi

Esihenkild6 antaa muistutukseen kirjallisen vastauksen kahden viikon kuluessa. Muistutus kasitellaan
henkilokunnan kanssa ja tarvittaessa asiakkaan ja laheisten kanssa. Esihenkilé ilmoittaa muistutuksesta
palvelupaillikélle ja kirjaa sen ilman tunnistetietoja IMS-jarjestelmaan. Asiakas voi tehdad muistutuksen
myds hyvinvointialueen sosiaalihuollosta vastaavalle viranhaltijalle, ja henkilokunta auttaa tarvittaessa
yhteystietojen |6ytamisessa.

3.6.9 Kanteluiden kasittely

Kantelu tulee yksikkéon laillisuusvalvojalta, kuten lupa- ja valvontavirastolta. Esihenkil6 vastaa kanteluun
maardajan puitteissa ja antaa vastauksen tiedoksi tilaajalle ja hyvinvointialueen valvontavastaavalle.
Kantelu kasitelladn henkilokunnan kanssa ja tarvittaessa asiakkaan ja laheisten kanssa. Vastuuhenkilo
ilmoittaa kantelusta palvelupaallikolle ja kirjaa sen IMS-jarjestelmaan.

IMS-kansiossa on asiakkaan oikeusturvaan liittyvid lomakkeita ja ohjeita, joita hyddynnetaan
omavalvontasuunnitelmassa.

Tunnistettu riski Ehkaisy- ja hallintatoimet Vastuuhenkilo
Asiakkaan osallisuuden puutteet | Omaohjaajaty6, yhteis6palaverit, | Tiimin esihenkil
nuorten kansio, viikkopalaverit,
arjen osallistaminen
Itsemaaraamisoikeuden Rajoitustoimenpiteiden Tiimin esihenkilo

rajoittamisen epaselvyydet ohjeistus, IMO-materiaalit,
dokumentointi, lapsikohtainen
arviointi, keskustelu asiakkaan

kanssa
Suunnitelmien toteutumisen | Viikkotiimit, vuosikello, | Tiimin esihenkilo,
seurannan puutteet suunnitelmien  kirjaaminen ja | palveluvastaava
paivitys
Palautteen hyddyntamattomyys | Asiakaspalautekyselyt, Tiimin esihenkilo,
tiimikasittely, kehittamistoimet palveluvastaava
Muistutusten kasittelyn | Hoivatien ty6ohje, esihenkilén | Tiimin esihenkilo,
epaselvyydet vastuu, IMS-raportointi, | palveluvastaava
asiakkaan ohjeistus
Kanteluiden kasittelyn | Maaraaikainen vastaus, tiedoksi | Tiimin esihenkilo,
epaselvyydet tilaajalle ja | palveluvastaava
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valvontaviranomaiselle, IMS-
raportointi, keskustelu
henkilokunnan ja  asiakkaan
kanssa
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4 Toiminnan kehittaminen, omavalvonnan toteutumisen
seuranta ja raportointi

41 Toiminnassa ilmenevien epdkohtien ja puutteiden kasittely

limoitusvelvollisuus ja poikkeamien kasittely Asemakylassa

Asemakylan yksikdssa noudatetaan valvontalain 29 §:n mukaista ilmoitusvelvollisuutta. Palveluntuottaja
ilmoittaa omassa tai alihankkijan toiminnassa ilmenevistd epakohdista ja puutteista palvelunjarjestijalle ja
valvontaviranomaiselle ensisijaisesti palvelupaallikon kautta. Palvelupaallikkd arvioi yhdessad yksikon
vastuuhenkilon kanssa tilanteen vakavuuden. Mikali kyseessd on asiakasturvallisuutta olennaisesti
vaarantava epakohta, ilmoitus tehdaan kaikille tilaajille ja valvontaviranomaiselle salassapitosdanndsten
estamatta.

Yksikon henkilosto ilmoittaa havaitsemistaan epadkohdista, niiden uhasta tai muusta lainvastaisuudesta
yksikén vastuuhenkil6lle. [Imoitus tehddan IMS-jarjestelman raporttipohjalla tai erillisella lomakkeella, joka
on saatavilla yksikon ilmoitustaululla. Tuntitydntekijéille on oma ilmoituslomake.

Hoivatielld on kaytdossa myos vaarinkdytosten ilmoituskanava EasyWhistle, jonka kautta tyontekijat,
asiakkaat ja sidosryhmiat voivat ilmoittaa epaillyistd vaarinkaytoksista tai epieettisestd toiminnasta
luottamuksellisesti ja tarvittaessa nimettémasti. limoitukset kasitelldan ehdottoman luottamuksellisesti.

Sote-alan ammattilaisia sitoo myos lakisdateinen velvollisuus tehda lastensuojeluilmoitus (LSL 25 §) tai
ennakollinen lastensuojeluilmoitus (LSL 25 ¢ §). Hoivatien sahko&isessd oppimisymparistossd on ohjeistus
ilmoituksen tekemiseen. Aikuisasiakkaiden kohdalla huolitilanteessa tehdaan sosiaalihuoltolain mukainen
vhteydenotto palvelutarpeen arvioimiseksi yhteistyossa asiakkaan kanssa. limoitusvelvollisuudet kdydaan
lapi viikkotiimeissa, ja vastuuhenkilé muistuttaa niista saanndllisesti.

Omavalvonnassa ilmeneviin epakohtiin puututaan tilanteen edellyttamalld tavalla. Esihenkilé arvioi
tilanteen, kaynnistda tarvittavat toimenpiteet ja dokumentoi ne IMS-jarjestelmaan. Poikkeamaprosessi
ohjaa henkilostéa ilmoittamaan vaara- ja haittatapahtumista sekd epaasiallisesta kohtelusta.
Tyo6suojelutoimikunta kasittelee turvallisuuspoikkeamat kahdesti vuodessa, ja ne kasitelldan my6s johdon
katselmuksessa.

Asiakkaalla ja hdnen ldheisilladn on mahdollisuus tehda vaara- ja haittatapahtumailmoitus sahkdpostitse
yksikén vastuuhenkilolle tai EasyWhistle-kanavan kautta. He voivat my6s tehdd muistutuksen, jossa
epakohta tuodaan esiin.

Epdkohta-, haitta- ja vaaratapahtumien kasittelyssa korostuu oppiminen. Tapahtumat kasitellaan tiimissa, ja
niista keskustellaan tarvittaessa asiakkaan ja ldheisten kanssa. Tavoitteena on tunnistaa juurisyyt, kehittaa
toimintaa ja ehkaistd vastaavat tilanteet jatkossa. Asiakkaan epaasiallinen kohtelu kéasitellaan Hoivatien
ohjeistuksen mukaisesti, ja tilanteesta tehdaan ilmoitus palvelupaillikolle. IMS-jarjestelmaan kirjataan
raportti ilman tunnistetietoja.
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Tunnistettu riski Ehkaisy- ja hallintatoimet Vastuuhenkilo
Epakohtien ilmoittamatta | IMS-raporttipohja, Tiimin esihenkilo,
jattdminen ilmoituslomake, Easywhistle - | palveluvastaava
kanava, henkil6ston ohjeistus
IImoitusvelvollisuuden Viikkotiimit, vastuuhenkilén | Tiimin esihenkild,
unohtuminen muistutus, sahkoinen | palveluvastaava
oppimisymparisto
Epakohtiin puuttumisen | Poikkeamaprosessi, esihenkilon | Tiimin esihenkilo,
viivastyminen arviointi, dokumentointi IMS- | palveluvastaava,
jarjestelmaan vastuusairaanhoitaja
Asiakkaan ilmoitusvelvollisuuden | Sdhkodposti, Easywhistle, | Tiimin esihenkilo,
puutteet muistutusmenettely,  ohjeistus | palveluvastaava
yksikon tiloissa
Poikkeamien kasittelyn | Tiimikasittely, johdon katselmus, | Tiimin esihenkilo,
epaselvyydet tyosuojelutoimikunta, jalkipurku, | palveluvastaava,
IMS-dokumentointi vastuusairaanhoitaja

4.2 Vakavien vaaratapahtumien tutkinta

Asemakylan yksikossd vakavat vaaratapahtumat tunnistetaan osana arjen turvallisuusseurantaa ja
poikkeamaprosessia. Henkilosté on velvoitettu ilmoittamaan kaikista vaaratilanteista, haittatapahtumista ja
epaasiallisesta kohtelusta IMS-jarjestelman kautta. Tapahtumat, jotka poikkeavat normaalista toiminnasta
ja voivat vaarantaa asiakkaan terveyden, turvallisuuden tai oikeudet, kasitellddan vakavina
vaaratapahtumina.

Vakavuuden arviointi perustuu tapahtuman vaikutuksiin asiakkaaseen tai yksikon toimintaan. Mikali
tapahtuma aiheuttaa merkittdvaa haittaa tai sen toistuminen voisi johtaa vakaviin seurauksiin,
kaynnistetdan tarkempi tutkinta. Tall6in esihenkilé ja tarvittaessa palvelupaallikkd arvioivat tilanteen,
dokumentoivat sen IMS-jarjestelmaan ja kdynnistavat korjaavat toimenpiteet.

Vakavat vaaratapahtumat kasitellaan tiimissa ja tarvittaessa johdon katselmuksessa. Ty6suojelutoimikunta
kasittelee turvallisuuspoikkeamat kahdesti vuodessa. Tapahtumista opitaan jalkipurkujen ja
tiimikeskustelujen kautta, ja toimintakdytant6ja kehitetddn sen mukaisesti. Tarvittaessa tapahtumasta
ilmoitetaan myos tilaajalle ja valvontaviranomaiselle valvontalain 29 §&:n mukaisesti.
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4.2.1 Tutkintaa vaativien vakavien vaaratapahtumien tunnistaminen

Hoivatielld vakavat vaaratapahtumat on maéaritelty STM:n ohjeistuksen mukaisesti. Kun seuraukset
asiakkaalle ovat vakavat, tutkinta tehdaan aina. Vakavassa vaaratapahtumassa asiakkaalle on aiheutunut tai
olisi voinut aiheutua vakavaa tai huomattavaa pysyvaa haittaa, tai hanen henkeensa tai turvallisuuteensa
kohdistuu vakava vaara. Tallaiseksi tilanteeksi katsotaan asiakkaan kuolemaan johtanut, henked uhannut,
sairaalahoidon aloittamiseen tai jatkamiseen, pysyvaan tai merkittdvaan vammaan, toimintaesteisyyteen tai
-kyvyttomyyteen johtanut tilanne. Vakava vaaratapahtuma on my®és tilanne, jossa uhka kohdistuu suureen
joukkoon Hoivatien asiakkaita.

Vakavia vaaratapahtumia voivat olla esimerkiksi asiakkaan itsemurhayritys tai muu itsetuhoinen
kayttaytyminen/yliannostus, hyvaksikdayton tai vakivallan kohteeksi joutuminen, vakavat ladkehoidon
virheet tai ruokamyrkytysepailyt.

Tutkinta tehdaan myo6s vakavista lahelta piti-tilanteista seka toistuvista vaaratilanteista, jotka viittaavat aina
rakenteelliseen, tyoprosessissa olevaan epakohtaan. Tutkinta tehdadn myos silloin, jos vaaratilanteesta on
tullut yksikkoon ilmoituksia esimerkiksi asiakkailta tai muilta sidosryhmilta.

Yksikon esihenkild arvioi tutkinnan laajuuden ja resurssitarpeen vaaratilannekohtaisesti. Vakavien
vaaratapahtumien tutkinta auttaa tunnistamaan turvallisuuspuutteita, kohdistamaan resursseja jarkevasti
ja kehittamaan yleista turvallisuuskulttuuria.

Vakavan vaaratapahtuman sattuessa, esihenkil6 ja tarvittaessa palvelujohtaja arvioivat tapahtuman ja
kdynnistavat tarkemman  selvityksen. Tarvittaessa tapahtumasta ilmoitetaan tilaajalle ja
valvontaviranomaiselle valvontalain 29 §:n mukaisesti.

Tapahtuman kasittelyyn kuuluu myos jalkipurku, joka toteutetaan asiakkaan ja henkil6ston kanssa tilanteen
rauhoituttua. Jalkipurku tukee oppimista ja ennaltaehkiisee vastaavia tilanteita. Henkilostolle tarjotaan
tarvittaessa tyoterveyshuollon tukea, ja asiakkaalle mahdollisuus keskusteluapuun yksikén ulkopuolelta.
Korjaavat toimenpiteet suunnitellaan ja dokumentoidaan, ja niiden toteutumista seurataan johdon
katselmuksessa ja tydsuojelutoimikunnan kasittelyssa.

4.2.2 Toimintatapa vakavassa vaaratapahtumassa

Jos asiakkaan henki tai terveys on valittdmassa vaarassa, tilanteen havainnut tyontekija halyttaa 112 ja
antaa tarvittavan ensiavun. Lievemmassa vaaratilanteessa han varmistaa asiakkaalle tarkoituksenmukaisen
avun, esimerkiksi ladkarikaynnin.

Vuorossa olevat tyontekijat turvaavat muiden asiakkaiden tilanteen varmistamalla, ettei vaaratilanne toistu
ja tapahtumapaikasta on tehty tarpeelliset havainnot. Tilanteen havainnut tyontekija ilmoittaa asiasta
valittomasti yksikon esihenkildlle, joka arvioi tarvittavat jatkotoimenpiteet, esimerkiksi ilmoitustarpeen
poliisille ja ilmoittaa asiasta omalle esihenkildlleen. Vuorovastaava ilmoittaa valittémasti asiakkaan laheisille
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ja sopii jatkoyhteydenpidosta. Tyontekijat varmistavat, ettd dokumentoidaan asiakastietojarjestelmaan
viivytyksett3, silla muistikuvat tapahtumasta haviavat nopeasti.

Palvelupaallikkd/palvelujohtaja ilmoittaa asiakasta koskevan vakavan vaaratapahtuman toimitusjohtajalle,
tilaajalle seka lupa- ja valvontavirastolle. Vastuusairaanhoitaja ilmoittaa tarvittaessa esimerkiksi FIMEA:Ile.
Jos vaaratilanne on vaikuttanut useisiin asiakkaisiin tai kyseessa on laajempi, toistuva turvallisuusongelma,
palvelupaallikké/palvelujohtaja ilmoittaa asian kaikille yksikdn tilaaja-asiakkaille. Toimitusjohtaja informoi
johtoryhmaa ja hallitusta tilanteen vakavuuden mukaan. Tarvittaessa toimitusjohtaja vastaa Hoivatien
ulkopuolisesta viestinnasta kriisiviestintdohjeen mukaisesti.

Vaaratapahtuman ensimmaisena havainnut tyontekija kirjaa asiasta poikkeaman tilanteen kasittelya ja
juurianalyysia varten. Tutkinnasta vastaa yksikon esihenkil6, joka kerda tietoa tapahtumaketjusta ja sen
taustatekijoista. Tietoa kerdtdadn muun muassa haastattelemalla mukana olleita tyontekijoita ja asiakkaita
mahdollisimman pian tapahtuman jalkeen.

Mikali kyse on Hoivatien toimintayksikkorajat ylittdvasta vaaratilanteesta, prosessin omistaja nimeaa
tapauskohtaisesti laajemman tutkintaryhman, joka sopii keskindisesta tyonjaosta tilanteen edellyttamalla
tavalla.

Juurisyyanalyysin jalkeen yksikon esihenkild maarittelee tapahtumasta opittavissa olevat asiat ja paittaa
yhdessd oman esihenkilénsa kanssa korjaavat toimenpiteet seka niiden aikataulun, jotta vastaava tilanne
voidaan jatkossa estda. Yksikon esihenkil6 dokumentoi kasittelyn huolellisesti poikkeamaraporttiin ja kirjaa
sen vakavaksi vaaratapahtumaksi. Huolellinen dokumentointi mahdollistaa esimerkiksi tilaajan
selvityspyyntdon annettavan selkedn vastineen. Tyoohjeesta ja suunnitelmasta vastaava tyontekija paivittaa
ty6ohjeen tarvittavalla tavalla. Esihenkild varmistaa, ettd yksikon sisdinen viestintd pysyy prosessin ajan
avoimena ja tiiviina.

Yksikon esihenkild seuraa oman esihenkilonsa kanssa korjaavien toimenpiteiden toteutuksen etenemista,
riittavyyttd ja vaikuttavuutta. Muutosjohtamisella varmistetaan, ettd tehdyt toimenpiteet jaavat osaksi
yksikon toimintakulttuuria.

Yksikon esihenkil6 varmistaa, ettd kerromme vaaratapahtumasta ja sen tutkinnasta asiakkaalle ja laheisille
rehellisesti ja ymmarrettavasti. Mikali vakava vaaratapahtuma johtuu Hoivatiestd, asiakkaalle esitetdan
anteeksipyyntd. Anteeksipyynté tehdain mahdollisuuden mukaan kasvotusten. Esihenkildo varmistaa
tilaajan kanssa, ettd asiakkaalle jarjestetdan tarvittava psykososiaalinen tuki, ja ettd asiakkaalla on tieto
mahdollisuudesta kdyttda omia oikeusturvakeinoja.

Syyllistamaton kulttuuri  ja henkildston tuki varmistetaan Asemakyldssd avoimen ja turvallisen
keskusteluilmapiirin avulla, jossa poikkeamat kasitelldan rakentavasti IMS-jarjestelman kautta. Hyvan
kohtelun suunnitelma ja dialoginen tydote ohjaavat kunnioittavaan ja arvostavaan vuorovaikutukseen.
Vakavien vaaratilanteiden selvityksissa esihenkilé varmistaa, etta tutkinta toteutetaan johdonmukaisesti ja
ilman syyllistamistd, huomioiden olosuhteet ja toimintaprosessit. Tyontekijoitd tuetaan psykologisesti
turvallisessa ilmapiirissa ja tarvittaessa tyoterveyshuollon kautta.
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4.2.3 Vakavan vaaratapahtuman tutkinnassa saadun tiedon hy6édyntaminen

Vaaratapahtumien ja vakavien vaaratapahtumien kasittely on osa (yksikon nimi) jatkuvaa parantamista ja
turvallisuuskulttuurin kehittamista. Yksikon esihenkilé varmistaa, ettd kaikki vakavat vaaratapahtumat ja
niiden tutkinnan tulokset dokumentoidaan ja analysoidaan. Korjaavien toimenpiteiden jalkeen
vastuuhenkild paivittda tunnistettujen riskien pohjalta toimintaa ohjaavat suunnitelmat, tydohjeet,
jarjestaa tyontekijoille tarvittavaa lisdkoulutusta ja seuraa yhdessa tiimivastaavan kanssa toimenpiteiden
vaikuttavuutta. Esihenkilé vahvistaa yksikdon turvallisuuskulttuuria kannustamalla tyontekijoitd avoimeen
raportointiin ja jatkuvaan kehittdmiseen.

Hoivatien johto on sitoutunut turvallisuuden kehittdmiseen ja varmistaa, ettd organisaation turvallisuuteen
liittyva tieto otetaan huomioon strategisessa paatoksenteossa. Riskien arviointi tehdaan kaksi kertaa
vuodessa vuosikellon mukaisesti. Riskitapahtumien seuranta on jatkuvaa ja turvallisuusasiat kasitellaan
myds osana johdon katselmusta kaksi kertaa vuodessa. Johto varmistaa, etta tarvittavat muutokset tehdaan
ja jalkautetaan tarvittaessa koko organisaatioon.

Lahde: Vakavien vaaratapahtumien tutkinta: Opas sosiaali- ja terveydenhuollon organisaatioille - Valto
(valtioneuvosto.fi)

4.2.4 Palautetiedon huomioiminen kehittamisessa

Epakohtailmoitukset ja poikkeamat kasitellaan IMS-jarjestelmassa, analysoidaan tiimeissa ja hyddynnetaan
toiminnan kehittdmisessa. Muistutukset ja kantelut kasitellddn johdonmukaisesti, ja niiden perusteella
tehdaan tarvittavat muutokset. Henkilosto perehdytetdaan palautekanaviin, kuten Easywhistleen ja IMS:34n.
Asiakaspalautetta kerdtdan saannollisesti ja hyodynnetdan tiimitydssa. Valvontaviranomaisten ohjeet
kasitellaan johtoryhmassa ja jaetaan kaikkien yksikoiden kayttoon IMS-jarjestelmassa.
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5 Omavalvonnan toteutumisen seurantaraportti

Omavalvonnan lahtokohtia ovat seuranta ja ennakointi. Saamme tietoa (yksikon nimi) palvelun laadun ja
asiakasturvallisuuden kehittdmisen tarpeista esimerkiksi poikkeamahavainnoista, kvartaaleittain
toteutettavasta omavalvontakyselysta, ulkoisista auditoinneista, omavalvontapaivistd, asiakastyon
vaikuttavuus- ja arviointimittareista, asiakaspalautteista ja henkilostopalautteista. Seurantaa tehdaan
saanndllisesti myos viikkotiimien yhteydessa. Kehittamistarvehavaintoja voi tulla viranomaisten valvonta- ja
ohjauskaynneiltd ja mahdollisista muistutuksista, kantelusta tai epdkohtailmoituksista. (Yksikén nimi)
palveluvastaava/vastuuhenkilé/johtava sosiaalityontekija vastaa siita, ettd havaittuihin kehittamistarpeisiin
reagoidaan ja ne korjataan. Omavalvontasuunnitelma péivitetaan tehtyjen toimenpiteiden osalta.

(Yksikon nimi) vastuuhenkild vastaa siitd, ettd suunnitelman toteutumisen seurantaa koskeva selvitys ja
toimenpiteet julkaistaan neljan (4) kuukauden valein osana omavalvontasuunnitelmaa. Seurantaraportointi
ja omavalvontasuunnitelman paivittdminen on kirjattu yksikon vuosikelloon.

Seurantajaksoa koskevat kehittdmishavainnot, suunnittelemamme korjaus- ja kehittdmistoimenpiteet,
aikataulu, vastuuhenkild sekd seurannan toteutuminen raportoidaan alla olevassa taulukossa. Tassa luvussa
julkaisemme toimintavuoden kaikki kolme seurantaraporttia.

Seurantaraportointi:

tammikuu - huhtikuu = julkaisu toukokuun alussa
toukokuu - elokuu = julkaisu syyskuun alussa
syyskuu - joulukuu = julkaisu tammikuun alussa

Seurantajakso: tammikuu - huhtikuu 2026

Tehdyt seurantahavainnot Kehittamistoimenpiteet Aikat | Vastuu Seuranta
aulu
Poikkeamat Vakivallan uhkaan on kiinnitetty | Kevat | Palveluvast | Asiakasvalintaan
huomiota asiakasvalinnassa, | 2026 | aava, ja oikeanlaiseen
Turvallisuuspoikkeamat ovat | henkil6kunnan osaamisen tiimin yksil6lliseen
vahentyneet huomattavasti. vahvistamisessa sekd arjen esihenkilot | tukeen on
suunnittelussa. panostettu
tiimeissa ja
terveydenhuollon
puolelta. Tiivis
keskustelu
tiimeissd ja
raportilla seka
arjen selked
suunnittelu
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KUNNALLINEN

LAy

asiakkaiden
haasteet
ennakoivasti
huomioon ottaen.

Asiakaspalaute Kaydaan asiakaspalautteita lapi | Kevat | Tiimin Vuosikellon
ja kannustetaan tyontekijoitd | 2026 | esihenkilot | mukaisesti
Asiakaspalautetta on keratty vuosikellon | erityisesti avoimen palautteen
mukaisesti  ja se on lahetetty | kirjaamiseen IMS-jarjestelmaan.
hyvinvointialueiden edustajille.
Asiakaspalautteet Asemakylastd ovat
erittain myonteisia. Huoltajat,
sosiaalityontekijat ja lapset itse kiittavat
[Ampimasti henkilokuntaa aidosta
kohtaamisesta ja valittavasta ilmapiirista.
Henkilostopalaute Yllapidetaan avoimen | Kesd | Koko Viikkotiimit,
keskustelun kulttuuria | 2026 | henkilokun | tyénohjaus,
Perusty6 ja arki sujuvat padosin hyvin - | unohtamatta jokaisen ta kuukausitiimit,
toihin on mukava tulla, yhteiso koetaan | tyontekijan panosta arki
[ampimaksi. tyohyvinvointiin ja positiivisen
Tyonantaja koetaan joustavaksi ja | ilmapiirin vaalimiseen.
ymmartavaiseksi, tyovuorosuunnittelu
ja koulutusmahdollisuudet saavat Vieddan tiimeihin keskustelua
Kiitosta. tyOnjaosta, tasapuolisuudesta,
Tiimissi on palion osaavia ja vastuista sekd tyontekijoiden
sitoutuneita tydntekijéits, huumori ja henkilokohtaisista vahvuuksista.
vertaistuki tukevat jaksamista.
Omavalvontapdiva 1/26 Kehittamisen painopisteend on | Kevat | Palveluvast
yksikdssa jo olemassa olevien | 2026 | aava,
Keskeiset havainnot rakenteiden entista tiimin
Asemakylan  perustehtavd toteutuu | systemaattisempi esihenkilot
hyvin: arki on padosin toimivaa, tyo | hyoédyntaminen arjen
koetaan merkitykselliseksi ja lapsi- | johtamisessa ja kehittdmisessa.
aikuinen-vuorovaikutus on | Viikkotiimien, tavoitteiden
luottamuksellista. Tiimissd on osaavaa ja | maarittelyn ja seurannan seka
sitoutunutta henkil6stoa, esihenkilot ja | dokumentoinnin vahvistaminen
tyovuorosuunnittelu saavat kiitosta, ja | tukevat tiedolla johtamista,
yksikon rakenteet sekd tilat tukevat | paatoksenteon lapinakyvyytts ja
toimintaa. toiminnan jatkuvaa
parantamista henkiloston ja
lasten nakokulmasta.
Ohjaus- ja valvontakaynnit Varmistetaan, ettd toiminta on | Jatku | Palveluvast
jatkossakin hankintasopimuksen aava,

30




Hoivatie

st

KUNNALLINEN

LAy

Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen
(Pohde)

valvontakaynti

ennalta ilmoittamaton

Asemakylan
lastensuojeluyksikk6on  23.3.2026 ei
vksikosta  tehdyssa
epakohtailmoituksessa kuvattuja vakavia
huolenaiheita. Tarkastushetkelld yksikon

toiminta  oli

tuonut esiin

asianmukaista:  arjen
koulunkdynnin tukeminen,

henkiloston

rakenteet,
kasvatuksellinen ohjaus,
toiminta seka tilojen siisteys vastasivat

sopimus- ja palvelukuvausvaatimuksia.

Palveluntuottajan toimittamat kirjalliset
selvitykset ja liitteet tukivat
valvontakaynnilld tehtyja havaintoja.
Pohde katsoi, ettei asiassa ole tarvetta
jatkotoimenpiteille, ja valvonta-asia
paatettiin, edellyttden ettd toiminta
jatkossakin toteutuu
hankintasopimuksen ja

palvelukuvauksen mukaisesti.

ja palvelukuvauksen mukaista.

va

tiimin
esihenkilot

Hoito- ja kasvatussuunnitelma,

vaikuttavuusmittarit ja  tavoitteiden

seuranta, kuntouttava tyoote,

systeemisen perhety6n malli.

Jalkautetaan kuntouttavaa
tybotetta ja
edelleen tavoitteisiin nojaavaa

tyon

alleviivataan

suunnittelua seka

toteutusta.

Kevat
2026

Tiimin
esihenkilot

Seurataan viikko-
ja
kuukausitiimeissd
asiakastietojdrjest
elmdn kautta

Muut havainnot

Yksikon vhteinen
kehittamispaiva (kaikki osastot)
elokuussa 2025.

31




Hoivatie -

6 Omavalvontasuunnitelman ja raportoinnin hyvaksyminen
Taman omavalvontasuunnitelman ja raportoinnin hyviksyy ja vahvistaa Asemakylan vastuuhenkil6.
Oulussa, 8.5.2026

Lasse Jauhola

Palveluvastaava
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