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Aikuisten kehitysvammaisten päivätoimintapalvelut 
[bookmark: _Hlk169613202][bookmark: _Hlk169613482]Koivulan päivätoiminnassa toteutetaan osallisuutta ja yksilöllisyyttä tukevaa päiväaikaista toimintaa kehitysvammaisille aikuisille. Lisäksi pyritään ylläpitämään ja lisäämään asiakkaiden fyysistä toimintakykyä.
Toiminnalla tuetaan asiakkaiden palvelujentoteuttamissuunnitelmassa asetettujen tavoitteiden saavuttamista sekä toiminnallisten ja vuorovaikutustaitojen kehittämistä mielekkään päiväaikaisen toiminnan avulla. 
Asiakkuuden alussa (kuukauden sisällä aloituksesta) laaditaan asiakkaille palvelujentoteuttamissuunnitelmat. Koska Koivulan päivätoiminnan asiakkaista 12, asuu Hoivatien omissa ryhmäkodeissa (Hietasaaren ryhmäkoti ja Villa Vinssi) laaditaan palvelujentoteuttamissuunnitelmat yhdessä asuinyksikön omaohjaajien kanssa. Päivätoiminnasta osallistuu toinen ohjaaja palaveriin. 
Mikäli päivätoiminnan asiakas ei asu Hoivatien asuinyksikössä, laativat palvelujentoteuttamissuunnitelman päivätoiminnan ohjaajat yhdessä asiakkaan ja hänen (läheisensä) kanssa, mikäli asiakas näin haluaa.
Palvelujentoteuttamissuunnitelmat ovat yksilöllisiä ja ne ohjaavat asiakkaan päivittäisiä tavoitteita sekä yksilöllisiä päivätoimintasuunnitelmia.  Suunnitelmiin kirjataan: asiakkaan perustiedot, päivätoimintaan liittyviä tietoja, tuentarpeet sekä asiakkaan vahvuudet, joiden pohjalta määritellään yksilölliset tavoitteet.
Palvelujentoteuttamissuunnitelma sisältää myös kommunikaatioon, vuorovaikutukseen ja sosiaaliseen piiriin liittyviä asioita.
Palvelujentoteuttamissuunnitelmassa näkyy myös asiakkaan itsemääräämisoikeuden näkyminen.
Mikäli asiakkaalla on tarvetta rajoittamiseen, kirjataan myös asiakaskohtaiset rajoittamistoimenpiteet. Myös ennakoivat merkit haasteellisiin tilanteisiin kirjataan palvelujentoteuttamissuunnitelmaan.
Koivulan päivätoiminnassa ei ole tällä hetkellä käytössä rajoitustoimenpiteitä.
Palvelujentoteuttamissuunnitelmaa päivitetään ja seurataan ohjaajien toimesta vähintään 6 kuukauden välein tai mikäli tarvetta esiintyy, useamminkin.
Palvelujentoteuttamissuunnitelmaa käydään läpi myös vuosittaisissa palvelusuunnitelmapalavereissa, mihin osallistuu myös asiakkaan oma sosiaalityöntekijä.
Asiakkaiden raportointi Domacare asiakasohjelmaan kirjataan asiakkaan tavoitteiden pohjalta.
Asiakaslähtöistä kirjausta opetellaan toteuttamaan päivätoiminnassa koko ajan enemmässä määrin.
Toiminta-ajatuksena on tarjota asiakkaille mahdollisimman paljon asiakkaan omannäköistä päiväaikaista toimintaa. Tukea asiakkaan vahvuuksia, ohjata uusienkin asioiden äärelle, antaa mahdollisuuksia ja vinkkejä sekä opastusta ja tukea uusiin tilanteisiin ja käytännön elämän toimintoihin, kulttuuriin, liikuntaan ja mielekkäisiin viriketoimintoihin.
Koivulan päivätoiminnan asiakkaat tulevat kaikki Pohteen alueelta ja palvelusopimukset laaditaan suoraan ostopalveluna Hoivatieltä.
Säännöllistä kuntouttavaa päivätoimintaa järjestetään maksusitoumuksella oman hyvinvointialueen vammaispalvelun sosiaalityöntekijän kautta. Kuntouttavaa päivätoimintaa voi myös ostaa Pohteen omaishoitajien lakisääteisten vapaiden järjestämiseen tarkoitetulla palvelusetelillä tai itse maksavana asiakkaana.
Päivätoimintaa tarjotaan asiakkaille joko ryhmä- tai pienryhmätoimintana. Asiakasmäärä päivätoiminnassa on 10-13 asiakasta /päivä. Päivätoiminnassa työskentelee 2 ohjaajaa joka päivä ja 1 ohjaaja 1,5 päivää viikossa. Ohjaajat ovat vakituisia ja heillä on pitkä työkokemus päivätoiminnan ohjaamisesta. 
Päivätoimintaa tarjotaan viitenä päivänä viikossa klo. 8.30-14. Osa asiakkaista käy päivätoiminnassa puolipäivää (klo. 8.30-11) oman toiveensa ja jaksamisensa mukaan. Kello 11-12 tarjoillaan niille asiakkaille, jotka saapuvat päivätoimintaan Hoivatien ulkopuolelta lounas. Hoivatien asuinyksiköissä (Villa Vinssi ja Hietasaaren ryhmäkodit) asuvat asiakkaat käyvät ko aikana omissa kodeissaan lounastauolla. 
Asuinyksiköt sijaitsevat päivätoiminnan kanssa samassa pihapiirissä.
Koivulan päivätoiminta tarjoaa asiakkaille monipuolista tekemistä eri päivinä. Viikon eri päivät on strukturoitu eri toiminnoille ja asiakasryhmät ovat kooltaan 2-5 henkilön kokoisia, riippuen henkilökunnan määrästä. (2-3 ohjaajaa)
Teemme Hoivatien yhteistyöoppilaitosten kanssa yhteistyötä opiskelijoiden työssäoppimisjaksoja todellistamalla. OSAO ja Diak-Oulusta tarjoavat kaksi kertaa vuodessa lähihoitaja- ja Sosionomi-opiskelijoita työssäoppimisjaksoille päivätoimintaan. Työssäoppimisjaksot ovat 3-9 viikon pituisia ja opiskelijat saavat näin käytännön harjoitusta tulevaa työelämää ajatellen. 
Opiskelijoiden työssäoppimisjaksoihin kuuluu monesti näyttöjä ja näin ollen he rikastuttavat toiminnallaan päivätoiminnan arkea ja tuovat asiakkaille uusia kokemuksia.


Viikkostruktuuri kevätkaudella 2025
Maanantai- aamupäivisin tarjotaan pienryhmissä mm. Ulkoilua, erilaista musiikkitoimintaa tai sanomalehtitöitä. Sanomalehtitöissä asiakas avaa sanomalehtiä ja poistaa niistä niittejä, jotta papereista voidaan kääriä paperipaketteja, jotka myydään alueen eri kukkakauppoihin.
Yksi työtehtävä onkin lastata paketit autoon ja viedä paketit kukkakaupoille. joissa niihin kääritään kukkia.
Maanantai-iltapäivä ohjelmassa on: Kynätehtäviä, ulkoilua tai asiointia päivätoiminnan ulkopuolelle autolla. Autoasioita voi olla mm. sanomalehtien nouto toimituksesta, kukkapaperien vienti kukkakauppaan tai esim. kaatopaikallakäynti, minne viedään koko tontin kierrätysroskat, mm. pahvit, metallit, lasi, lehtiroska ja elektroniikkajäte.
Tiistaisin asiakkaiden kanssa seurataan ajankohtaisia dokumentteja tai esim. selkouutisia. 
Käden ja silmän motoristen taitojen ylläpitoa saadaan palapelien koonnista, mihin on myös mahdollista osallistua.
Iltapäivisin on mahdollista lenkkeillä tai pelata mm. lautapelejä tai vaikkapa pöytäjääkiekkopeliä.
keskiviikkoisin on mahdollista osallistua mm. liikuntaryhmään, autoasiointiporukkaan tai erilaisiin kädentaitoja ylläpitäviin harjoitteisiin.
Keskiviikon iltapäivä on suunnattu musiikin harrastamiseen (karaoke, levyraati tai musavisa)
Torstaina keskitytään uutiskatsaukseen tai tietovisaan ja lisäksi on mahdollista myös tehdä lehtitöitä.
Iltapäivällä on tarjolla ulkoilua ja esim. äänikirjan kuuntelua tai kirjan lukemista ääneen.
Perjantaina aamupäivästä tehdään lehtitöitä ja iltapäivä päätetään asiakkaan valitsemaan elokuvaan, joka katsotaan yhdessä ja päiväkahvien jälkeen asiakkaat lähtevät viikonlopun viettoon.
Vaikka arki on strukturoitua, on asiakkailla mahdollisuus vaikuttaa tekemisiinsä. Jos jollakulla on esim. tarve jutella ohjaajan kanssa mieltä askarruttavista asioista, on tämä jokapäiväistä elämää ja arkea päivätoiminnassa.
Asiakkaat ovat toivoneet silloin tällöin seurakunnan vierailuja ja niihin osallistuminen on vapaaehtoista. 
[bookmark: _Toc175740434][bookmark: _Toc175741897][bookmark: _Toc175741952]Myös leivontaa harjoitetaan päivätoiminnan keittiössä tai vaikkapa vietetään erilaisia teema-juhlia. (Mm. ystävänpäivä, Vappu, pikkujoulut, grillausiltapäivä yms.)
[bookmark: _Toc188357432][bookmark: _Toc200022476]Omavalvontasuunnitelman laatiminen ja julkaiseminen sekä vastuunjako 
Palveluvastaava laatii Koivulan päivätoiminnan omavalvontasuunnitelman ja päivittää sen ajan tasalle kolme kertaa vuodessa ; tammikuussa, toukokuussa ja syyskuussa. 
Lisäksi palveluvastaavan tehtävään kuuluu päivittää omavalvontasuunnitelmaa mikäli muutoksia palvelujärjestelmässä esiintyy.
Omavalvontasuunnitelmaa ovat palveluvastaavan kanssa yhdessä laatimassa myös päivätoiminnan ohjaajat, niiltä osin kuin se heidän vastuualueisiinsa kuuluu.
Esim. turvallisuuskoordinaattorin vastuualeenmukaisesti hän on laatinut riskienhallinta-sekä muutkin turvallisuuteen ja poistumisturvallisuuteenliittyviä asioita. Lisäksi yksikön pelastussuunnitelma on laadittu yhdessä palveluvastaavan ja turvallisuuskoordinaattorin yhteistyöllä.
Vastuusairaanhoitaja Johanna Similä on laatinut yhdessä palveluvastaavan kanssa yksikön lääkehoitosuunnitelman.
Elintarvikehygieniasta vastaava ohjaaja puolestaan laatinut yksikköön päivitetyn suunnitelman.
Kaikilla yksiköntyöntekijöillä on velvollisuus lukea koko omavalvontasuunnitelma, sekä toimia työssään sen mukaisesti.
Lukukuittaukset ovat käytössä IMS.ssä omavalvontasuunnitelman lukemisessa, jotta voidaan varmistaa sen olevan työntekijöiden tietoisuudessa tavassa työskennellä. Työntekijät ovat myös velvollisia kertomaan havaitsemistaan puutteista, riskeistä tai epäkohdista esihenkilölleen välittömästi sellaisen havaitessaan.
Koska yksikön toiminta on avointa, palveluvastaava huolehtii Koivulan päivätoiminnan omavalvontasuunnitelman sähköisesti Hoivatien verkkosivuille sekä tallentaa sen IMS.iin vammaispalveluiden oman yksikön viranomaisdokumenttien alle. Lisäksi palveluvastaava tulostaa paperisen version eteisen tuulikaappiin esim. omaisten ja asiakkaiden luettavaksi. Toinen paperinen versio omavalvontasuunnitelmasta löytyy myös yksikön viranomaiskansioista.
Aikaisemmat versiot edellisiltä vuosilta omavalvontasuunnitelmasta löytyvät tallennettuna IMS.stä.
Koivulan päivätoiminnan omavalvontasuunnitelma on osa Hoivatie Oy:n omavalvontaohjelmaa. Omavalvontasuunnitelma ja omavalvontaohjelma kattavat sekä itsetuotetut että alihankkijoilta hankitut palvelut. Hoivatien omavalvontaohjelman seurantaan perustuvat havainnot käsitellään johtoryhmässä kolme kertaa vuodessa tammikuussa, toukokuussa ja lokakuussa. Omavalvontaohjelma ja seurantahavaintoraportti julkaistaan Hoivatien verkkosivulla kohdassa Laatu ja vastuullisuus.Palveluvastaava on esitellyt voimassaolevan puitesopimuksen ja sen sisältö on käyty läpi viikkotiimissä ohjaajien kanssa.
Ohjaajien tehtävänkuvat käydään läpi suullisesti aina kehityskeskustelun yhteydessä.
Työntekijä voi myös lukea kuvauksen myöhemmin tietojärjestelmä Mepcosta kehityskeskustelun yhteyteen liitetystä tehtävänkuva-liitteestä.
Ohjaajien tehtävänkuvia on aukikirjoitettu yhdessä ohjaajien kanssa esim. kuluvan vuoden aikana tarkentamaan henkilökohtaisia työtehtäviä. Ohjaajille on nimetty myös vastuualuetehtävät, jotka ovat:
Turvallisuuskoordinaattori (turvallisuussuunnitelman sekä palo-ja pelastussuunnitelman päivitys yhdessä palveluvastaavan kanssa, turvakävelyiden toteuttaminen, autovastaava, puhtaanapidonvastaava (kemikaaliluettelon sekä elintarvikehygienian päivitys)
Päivätoiminnan ns. viikkotiimit, toteutetaan joka toinen viikko ja ovat palveluvastaavan vetovastuulla. Toinen ohjaajista toimii aina sihteerinä. Käsitellyt asiat kirjataan tiimimuistioon ja ne tallennetaan IMS.iin yksikön tiimipalaverit alle.
Tiimeissä käsitellään asiakasasioita tavoitteineen sekä palveluntuottamiseen ja arjen sujuvuuteen liittyviä asioita. Palveluvastaava tuo tiimeihin mm Vammaispalveluiden joryn kuulumiset sekä esihenkilöiden viikkomuistioon liittyvät tiedotteet
Palveluvastaava tuo tiimeissä esille Hoivatien vuosikellon mukaiset koulutukset. Ohjaajat voivat itse päättää omasta koulutuksiin osallistumisesta omien mielenkiinnonkohteiden mukaan. Päivätoiminnan ohjaajat ovat mm viime vuoden aikana kouluttautuneet: työpaikkaohjaakoulutuksessa, lääkehoitokoulutuksessa ja tukiviittomakoulutuksessa.
Palveluvastaava tarkistaa säännöllisesti ohjaajien lakisääteisten koulutusten voimassaolon ja huolehtii, että koulutukset tulee suoritetutuksi. tällaisia koulutuksia ovat: Lääkehoitokoulutukset, Ea-koulutus ja alkusammutuskoulutus.
Lisäksi ohjaajat voivat etsiä sopivia täsmäkoulutuksia työssään tarvitsemiin keinoihin.
Mm. Kehitysvammaisten tukiliitto ja esim. autismiyhdistys tarjoavat paljon alaan liittyviä koulutuksia.
Jotta koulutuksen anti ja sisältö saataisiin aktiiviseen suunnitteluun ja käytäntöön, esittelevät ohjaajat käymänsä koulutuksen antia viikkotiimissä. Lisäksi koulutusmateriaali tallennetaan IMS.iin yksikön omat koulutuskansion alle luettavaksi.
[bookmark: _Toc175740435][bookmark: _Toc175741898][bookmark: _Toc175741953][bookmark: _Toc188357433][bookmark: _Toc200022477]Palveluyksikön omavalvonnan toteuttaminen ja menettelytavat
[bookmark: _Toc153534229][bookmark: _Toc175740436][bookmark: _Toc175741899][bookmark: _Toc175741954][bookmark: _Toc188357434][bookmark: _Toc200022478]Palvelujen saatavuuden varmistaminen
Hoivatiellä on laadittu toimittajahallintaa koskeva suunnitelma. Ostopalvelutuottajilla ja alihankkijoilla on sopimuksen vastuuhenkilö, joka huolehtii säännöllisestä yhteistyöstä toimittajan kanssa. Vastuuhenkilö seuraa yhteistyön laatua ja toteutumista säännöllisissä palavereissa 2–6 kertaa vuodessa. Vastuuhenkilö dokumentoi seurannan IMS-toimintajärjestelmään toimittajakohtaisesti esimerkiksi palaverimuistioina. Seurannan tulosten mukaan tehdään tarvittaessa korjaavia toimenpiteitä toimittajasuhteen parantamiseksi. Yksikön työntekijät seuraavat arjessa alihankkijan toimintaa ja kirjaavat havaitut laatupoikkeamat IMS-toimintajärjestelmään. Poikkeamien avulla sopimuksen vastuuhenkilö organisoi tarvittaessa korjaavat toimenpiteet toimittajasuhteen parantamiseksi. Esimerkiksi siivouspalveluntuottajan kanssa on käyty yhteistyöpalaveri laadun parantamiseksi ja seurantapalaveri sovittu kesäkuulle 2025.
Koivulan päivätoiminnan asiakkaiden koskevien riskien tunnistaminen ja hallinta
	Tunnistettu riski
	Ehkäisy- ja hallintatoimet
	Vastuuhenkilö

	Keittiöltä ei tule tarvittavaa määrää aterioita
	Hätävara ruokavarastosta valmistetaan nopeat lounaat (Nuudelia, puuroa yms.)
	Palveluvastaava ja ohjaajat

	Siivoukset jäävät tekemättä ISS.n toimesta
	Ohjaajat siivoavat yhdessä asiakkaiden kanssa
	Palveluvastaava ja ohjaajat

	Taksipalvelut ylikuormittuneet
	Selkeät toimintatavat taksien ongelmatilanteisiin
	Palveluvastaava, ohjaajat, asiakkaiden lähiverkosto


[bookmark: _Toc175740437][bookmark: _Toc175741900][bookmark: _Toc175741955][bookmark: _Toc188357435][bookmark: _Toc200022479]Palvelujen jatkuvuuden varmistaminen
[bookmark: _Toc175741956][bookmark: _Toc200022480][bookmark: _Toc978757974]Monialainen yhteistyö ja palvelun koordinointi
Palveluvastaava osallistuu mm. kuukausittaiseen Joryyn (vammaispalveluiden johtoryhmään) yhdessä muiden Hoivatien vammaispalveluiden palveluvastaavien kanssa. Joryä johtaa Hoivatien vammaispalveluiden palvelujohtaja Tiina Lotvonen.
Palveluvastaava osallistuu lisäksi muutaman kerran vuodessa järjestettävään päivätoimintojen kehittämispalaveriin teamsinä Hoivatien kahden muun päivätoiminnan palveluvastaavan (Muhos ja Imatra) kanssa. Palaverin koordinoi Palvelujohtaja Tiina Lotvonen.
Koivulan päivätoiminnan ohjaajat ja palveluvastaava ovat mm vierailleet Muhoksen Villa Vakan työ- ja päivätoiminnassa ja osallistuneet heidän tiimiinsä. Villa Vakan palveluvastaavan kanssa on suunnitteilla jotakin yhteistä toimintaa mahdollisesti syksyllä 2025.
Ohjaajat ja palveluvastaava käyvät jatkuvaa vuoropuhelua niiden asuinyksiköiden kanssa, joista asiakkaita käy Koivulan päivätoiminnassa.  Viidestätoista asiakkaasta 7 asuu Hietasaaren ryhmäkodissa ja 5 Villa Vinssin ryhmäkodilla/tukiasunnoissa. Koska kumpikin asuinyksikkö sijaitsevat samalla tontilla, on yhteistyö luontevaa. Puheluita yksiköihin on päivittäin. Lisäksi päivätoiminnan ohjaajat osallistuvat n. kerran kuukaudessa kummankin asuinyksikön tiimeihin, joissa käsitellään asiakasasioita. Päivätoiminnan ohjaajat osallistuvat myös asiakkaiden palvelusuunnitelma palavereihin.
Palveluvastaava on yhteydessä asiakkaiden omiin sosiaalityöntekijöihin ja tekee tiivistä yhteistyötä asiakkaiden riittävien ja jatkuvien palveluiden takaamiseksi.
[bookmark: _Toc750371403][bookmark: _Toc175741957][bookmark: _Toc200022481]Valmius- ja jatkuvuudenhallinta
Palveluyksikön valmius- ja jatkuvuudenhallinnasta vastaa palveluvastaava Tiina Huittinen p.040-5897431, tiina.huittinen@hoivatie.fi
Valmiussuunnitelman liitteenä on toimintakortit eri poikkeustilanteisiin ohjaajien toiminnan tueksi. Valmiussuunnitelma on tallennettu IMS.iin. Valmiussuunnitelma on laadittu, jotta voidaan varmistaa asiakkaalle sovitun palvelun saanti poikkeustilanteessa.
Koivulan päivätoiminnan toiminnan keskeisimpien jatkuvuutta koskevien riskien tunnistaminen ja hallinta 
	Tunnistettu riski
	Ehkäisy- ja hallintatoimet
	Vastuuhenkilö

	Asiakkaan yllättävä aggressiivinen käyttäytyminen
	Voimassa olevat Avekki-koulutukset sekä harjoitteet.
Avarn-hälytyspainikkeen viikoittainen testaaminen
	Palveluvastaava yhdessä turvallisuuskoordinaattorin kanssa. 
Painikkeiden testaus: ohjaajat

	Asiakkaan karkaaminen
	Selkeä ja yksilöllinen toimintaohje karkaamistilanteessa,
	Palveluvastaava

	Henkilökunnan vaihtuvuus, äkilliset poissaolot
	Selkeät päiväkohtaiset toimintaohjeet luettavissa sekä asianmukainen perehdytys. 
	Palveluvastaava yhdessä ohjaajien kanssa


[bookmark: _Toc1864136885][bookmark: _Toc175740438][bookmark: _Toc175741901][bookmark: _Toc175741958][bookmark: _Toc188357436][bookmark: _Toc200022482]Palvelujen turvallisuuden ja laadun varmistaminen
[bookmark: _Toc175741959][bookmark: _Toc200022483]Palvelujen laadulliset edellytykset
Yksikön turvallisuutta ja laatua koskevien suunnitelmien ajantasaisuuden varmistetaan vuosikellon mukaisesti; vuosittain toteutettavat turvallisuuskävelyt ja poistumisharjoitukset; 
Koivulan päivätoimintaan on nimetty myös turvallisuuskoordinaattori, joka osallistuu 3 –4 kertaa vuodessa kokoontuvaan liiketoimintakohtaiseen turvallisuuskoordinaattoritiimin. Tiimi on yhteinen turvallisuuteen liittyvien asioiden kehittämisfoorumi ja paikka jakaa toimivia turvallisuuskäytäntöjä.
Palveluvastaava vastaa palveluyksikön toimintojen riskienhallinnasta yhdessä turvallisuuskoordinaattorin kanssa. Riskienhallinta on organisoitu siten, että riskit kartoitetaan aihealuetta koskevissa suunnitelmissa, joissa myös määritellään ennalta ehkäisevät toimenpiteet ja vastuut. Suunnitelmien toteutumista seurataan säännönmukaisesti osana arkea esimerkiksi viikkotiimeissä. Määritellyt vastuuhenkilöt päivittävät suunnitelmat tarvittaessa ja vuosikellon mukaan. Henkilökunta osallistuu riskienhallintaan tunnistamalla arjessa mahdollisia riskejä ja raportoimalla niistä esimerkiksi poikkeamahavaintoina vastuuhenkilölle.
Asiakastyytyväisyyskyselyillä saadaan arvokasta tietoa palveluiden laadusta ja niiden tulosten pohjalta suunnitellaan ryhmäkodin toimintaa. Henkilöstölle tehdään myös Pulse- työtyytyväisyyskyselyt säännöllisesti kaksi kertaa vuodessa.
Omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan jatkuvasti viikkotiimerissä ja kvartaaleittain laaditaan seurantaraportti.
Laadun varmistamiseksi henkilökunnalle järjestetään yksikön toimintaa tukevaa lisäkoulutusta, mm. mielenterveys- ja päihdetyön erikoisammattitutkinto, Neuropsykiatrinen valmentaja- koulutus, ikääntyvä kehitysvammainen- koulutus, emotionaalisen kehitysiän arviointi- koulutus, AVEKKI- koulutus Lisäksi lakisääteiset EA-koulutukset ja alkusammutuskoulutukset.
Uusien työntekijöiden ja opiskelijoiden perehdytys suoritetaan Hoivatien strukturoidun perehdytysprosessin avulla, uudelle työntekijälle nimetään perehdyttäjä, jonka kanssa hän käy läpi ryhmäkodin toimintatavat kahden perehdytysvuoron aikana.
ISO 9001-laatustandardin ja ISO 14001 ympäristöstandardin mukaiset ulkoiset auditoinnit; vaatimuksenmukaisen palvelun varmistamiseksi toteutettavat omavalvontapäivät; kvartaaleittain toteutettava omavalvontakysely-itsearviointi; tiimivastaava varmistaa, että jokaisella asiakkaalla on voimassa oleva palvelun toteuttamista ohjaava suunnitelma; jatkuvan parantamisen ajatukseen perustuva Hoivatien poikkeamaprosessi, jossa havaitut poikkeamat kirjataan ja analysoidaan, ja niiden pohjalta tehdään tarvittavat korjaavat toimenpiteet.

Käytössä olevat poikkeamakategoriat ovat:

Arkityö ja toimintatavat -poikkeama --> palvelu ei täytä lain tai viranomaismääräysten kriteereitä, työohjetta ei ole tai sitä ei ole noudatettu syystä tai toisesta, asiakkuutta koskeva prosessi ei toteudu suunnitellusti.

Turvallisuus-poikkeama --> Asiakkaan tai työntekijän turvallisuuteen liittyy uhka- tai vaaratilanne. Myös laiteturvallisuus. Tapaturma on tilanne jossa missä henkilö loukkaantuu tai saa vammoja.

Tietoturva ja tietosuoja --> Tietoturva- ja tietosuojapoikkeama on tapahtuma, jossa luottamuksellista henkilötietoa tuhoutuu, häviää, muuttuu tai niihin pääsee käsiksi taho, jolla ei ole käsittelyoikeutta.

Lääkehoito-poikkeama --> lääkehoito ei toteudu yksikön lääkehoitosuunnitelman mukaisesti.

Ympäristö-poikkeama --> Hoivatielle sovittu ympäristöohjelma ja sen tavoitteet eivät syystä tai toisesta toteudu (esimerkiksi jätteiden lajittelu ei toteudu suunnitellusti, ruokahävikin määrää ei seurata.)
Poikkeaman havainnut ohjaaja kirjaa poikkeamaraportin ja lähettää sen palveluvastaavalle, lääkehoitopoikkeamat lähetetään vastuusairaanhoitajalle. Poikkeamaraportit käydään läpi viikkotiimeissä ja kirjataan muistioon, miten poikkeama voitaisiin jatkossa estää. Palveluvastaava lähettää vakavat poikkeamat myös palvelupäällikölle käsiteltäväksi.

Hoivatiellä on selkeät, IMS-toimintajärjestelmään dokumentoidut, ajan tasalla pidettävät työprosessit ja työohjeet.
Palveluyksikön palveluiden asiakasturvallisuus varmistetaan ajantasaisilla asiakassuunnitelmilla ja säännöllisillä viikkotiimeillä. Päivittäiset työtehtävät tulostetaan yksikön kalenterista ja siihen kuitataan työ tehdyksi. Turvallisuuskoordinaattori huolehtii vuosittain tehtävät turvallisuuskävelyt kaikille. Asukkaille järjestetään yhteisökokous säännöllisesti n kuukauden välein, jossa tiedotetaan ajankohtaisista asioista ja kerätään asukkaiden toiveita ja ideoita palvelun kehittämisen suhteen. Yhteisökokousten muistiot tallennetaan IMS:iin
[bookmark: _Toc175741960][bookmark: _Toc200022484]Toimitilat ja välineet
Koivulan päivätoiminnan tilat sijaitsevat yhdessä kerroksessa ja kulkuväylät ovat esteettömät. Toimitiloja on yhteensä 175 neliötä. Päivätoiminnan pääovesta pääsee mm pyörätuolilla betonista luiskaa pitkin liikkumaan. Myös wc- on invavarusteltu.
Koivulan päivätoimintaan kuuluu 2 isoa työtilaa, joista toisessa sijaitsee keittiötilat yhdistettynä työtiloihin.. Asiakas wc- on tilava ja siellä on myös suihkunurkkaus. Lisäksi tiloissa on kylmä varastohuone sekä lasitettu terassi. 
Suurempi työskentelytila on varusteltu kahdella ns. veto-ovella, joilla voi eriyttää ja rajata tiloja pienemmiksi.
Henkilökunnalle on rakennuksessa pieni kirjaamistila. Henkilökunnan pukeutumistilat sekä wc-sijaitsevat asuinyksikön ohjaajien kanssa samassa tilassa.
Piha-alue on suuri ja tarjoaa asiakkaille monenlaista mahdollisuutta erilaiseen puuhasteluun ja oleiluun. Piha-aluetta on luotu turvalliseksi mm kaatamalla isoja vanhoja puita, jotka voivat myrskyn sattuessa olla vaarallisia kaatuessaan. 
Päivätoiminnan sisälämpötila on normaali ja lämpötila pysyy n. kahdenkymmenen asteen lukemissa koska ikkunat ovat varjon puolella eikä aurinko pääse lämmittämään tiloja kesäaikaan liian kuumiksi.
Pelastusviranomainen on tarkastanut rakennuksen maaliskuussa 2025. Lisäksi paloletkut ja käsisammuttimet on tarkastettu huhtikuussa 2026 ja terveysviranomaisen tarkistus on tehty kesäkuussa 2022. Lisäksi ilmanvaihtokanavat on puhdistettu alkuvuodesta 2023.
Kiinteistökatselmus rakennukselle suoritettu ODL.n kiinteistöpäälliköiden Pekka Halonen ja Jukka Vesikon toimesta 22.2.2024.
Turvakävelyt suoritetaan vuosittain turvallisuuskoordinaattorin johdolla. Lisäksi kaikki sijaiset, keikkalaiset ja opiskelijat perehdytetään kiinteistön turvallisuusasioihin ja heille järjestetään myös turvallisuuskävelyt.
Koivulan päivätoiminnassa käytettävät maalit, liimat ja muut vaarallisiksi luokitellut aineet säilytetään lukkokaapeissa, joihin vain ohjaajilla on avaimet. Lisäksi siivouskomero pidetään aina lukittuna ja vain ohjaajat pääsevät sinne avaimilla.
Myös sakset ja muut terävät esineet säilytetään lukkojen takana. 
Rakennuksen ulkomaalaus on  tehty kesällä 2025.. Lisäksi piha-aluetta on karsittu pimentävistä ja haitallisista kasveista ja puista syksyn 2025 aikana.
Havaitessaan toimitiloissa puutteita tai korjaamista ovat ohjaajat yhteydessä palveluvastaavaan, joka huolehtii asiat eteenpäin mm. kiinteistöpäällikölle, kiinteistöhuolto Jurvelinille tai esim. Hoivatien omalle tila-asiantuntijalle.
IMS.stä on luettavissa kiinteistön omistajan ja käyttäjän välinen vastuunjakotaulukko.
[bookmark: _Toc175741961][bookmark: _Toc200022485]Asiakas- ja potilastietojen käsittely ja tietosuoja
Koivulan päivätoiminnan asiakastietojen käsittelystä ja siihen liittyvistä ohjeistuksista vastaa palveluvastaava Tiina Huittinen.
Hoivatien tietosuojavastaava on Casandra Anderson-Aho p. 040-8345530.
Hoivatien verkkosivujen tietosuojaosiossa on kerrottu kattavasti henkilötietojen käsittelyperiaatteista Hoivatiellä sekä rekisteröidyn oikeuksista. Verkkosivuilla on myös julkaistu Hoivatien rekisterikohtaiset tietosuojaselosteet sekä tietosuojavastaavan yhteystiedot. Tietosuojaperiaatteista, osoitusvelvollisuudesta, rekisteröityjen informoinnista, rekisteröidyn oikeuksista, tietosuojavastaavasta sekä tietoturvaloukkauksista löydät tietoa tietosuojavaltuutetun verkkosivuilta.
Henkilötietojen suojaan ja laadukkaaseen kirjaamiseen liittyvät työohjeet löytyvät Hoivatien IMS-toimintajärjestelmästä ja sähköisestä oppimisympäristöstä. Niiden läpikäynti on osa perehdyttämisprosessia.
Jokainen yksikön työntekijä allekirjoittaa tietosuoja- ja vaitiolositoumuksen työsopimuksen allekirjoituksen yhteydessä. Opiskelijat allekirjoittavat erillisen tietosuoja- ja vaitiolositoumuksen. 
Henkilökunnan tietosuojaosaaminen varmistetaan siten, että Hoivatiellä on käytössä sähköinen oppimisympäristö, jonne on toteutettu vuosittain päivittyvä tietoturvan ja tietosuojan verkkokoulutus. Jokainen Hoivatien työntekijä on velvollinen suorittamaan koulutuksen vuosittain ja dokumentoimaan suorituksen henkilöstöjärjestelmään. Esihenkilö seuraa koulutusten toteutumista. Toimintatapa tietoturvaloukkaustilanteissa on ohjeistettu IMS-toimintajärjestelmässä ja raportointi on osa poikkeamaprosessia. 
Palveluvastaava varmistaa, että jokainen päivätoiminnan työntekijä suorittaa välittömästi työsuhteen alettua sähköisessä oppimisympäristössä laadukasta, lainmukaista kirjaamista koskevan verkkokoulutuksen ja oppimista mittaavan testin. Kirjaamaan voi ryhtyä koulutuksen suorittamisen jälkeen. Koulutus suoritetaan kahden vuoden välein. Työntekijä dokumentoi suoritetun koulutuksen henkilöstöjärjestelmään seurantaa varten. 
Hoivatiellä toimii myös 3–4 kertaa vuodessa kokoontuva kirjaamistiimi, jossa on asiantuntijaedustaja jokaisesta liiketoiminta-alueesta. Kirjaamistiimi seuraa kirjaamisen ajankohtaisasioita, päivittää koulutusmateriaalia sekä tukee yksiköitä tarvittaessa kirjaamiseen liittyvissä kysymyksissä. Päivätoiminnan palveluvastaava vastaa päivittäisdokumentoinnin laadukkuuden seurannasta ja tukee tarvittaessa työntekijää.
Toiminta tietojen tarkastus- ja luovutuspyyntöjen osalta on ohjeistettu Hoivatien tietosuojavastaavan toimesta. Oheistukset löytyvät myös Hoivatien julkisilta verkkosivuilta tietosuojaosiossa. Jos asiakas haluaa tarkastaa tai korjata omat tietonsa, häntä ohjataan olemaan yhteydessä Palveluntuottajan tietosuojavastaavaan. Päivätoimintapalveluissa Hoivatie Oy toimii itse rekisterinpitäjänä.
Asiakastiedot kirjataan Kanta-sertifioituun DomaCare asiakastietojärjestelmään. Arkistointivelvollisuus on rekisterinpitäjänä toimivien hyvinvointialueiden vastuulla.
Asiakastietojärjestelmän käyttöoikeuksien hallinta perustuu rooleihin ja yksiköihin. Työntekijän tehtävänimikkeen tulee ilmetä asiakaskirjauksissa ja sen vuoksi se on tallennettava asiakastietojärjestelmän käyttöoikeuksiin. Näin varmistetaan, että työntekijällä on pääsy ainoastaan työtehtävässä vaadittaviin asiakastietoihin ja kirjauksia luettaessa ilmenee, missä roolissa työntekijä on dokumenttia kirjannut. 
Yksikkötasolla tietosuojan toteutumisen ja ohjeiden sekä määräysten noudattamisen seuranta on osa poikkeamaprosessia. Tietosuojateemaa voidaan tarkastella myös omavalvontapäivän aikana sekä ulkoisessa auditoinnissa. Päivätoiminnalla on toiminnalleen ISO 9001 ja ISO 14001 sertifioinnit. 
Hoivatiellä on voimassa oleva tietohallinnon laatima tietoturvasuunnitelma, joka voidaan tarvittaessa luovuttaa viranomaisten tai palveluntilaajan tietoturvasta vastaavien tahojen käyttöön.
[bookmark: _Toc175741962][bookmark: _Toc200022486]Tietojärjestelmät ja teknologian käyttö
Hoivatien kaikissa palveluissa käytetään Kanta-sertifioitua ja Valviran tietojärjestelmärekisteristä löytyvää DomaCare-asiakastietojärjestelmää.
Asiakastietojärjestelmän käyttöä koskevat työohjeet löytyvät Hoivatien toimintajärjestelmästä (IMS) ja niiden läpikäynti on osa perehdyttämisprosessia. Asiakastietojärjestelmän käyttöön yksikön henkilökunnalle tukea tarjoavat Hoivatien organisaation omat pääkäyttäjät. Hoivatien tietohallinto järjestää uusista ominaisuuksista yksikkökohtaisia koulutuksia, ja niistä tiedotetaan tarvittaessa kuukausittaisissa henkilöstöinfoissa tai esihenkilöiden viikkoviestin kautta. 
Hoivatiellä on asiakastietolain mukainen tietoturvasuunnitelma ja se katselmoidaan ja päivitetään vuosittain Hoivatien tietohallinnon toimesta. Hoivatien tietoturvasuunnitelma on päivitetty 13.8.2024. 
Tietoturvasuunnitelman toteutumisesta palveluyksikössä vastaa yksikön esihenkilö.
Rekisterinpitäjänä on palveluntilaajana toimiva hyvinvointialue. Hoivatie luovuttaa asiakastiedot asiakkuuden päättyessä palveluntilaajalle. Asiakkuuden päättyessä tietojen viivytyksettömästä luovuttamisesta vastaa yksikön palveluvastaava.
Tietoturvallisuuden häiriöt ja tietojärjestelmien poikkeamat sekä niistä ilmoittaminen ovat osa yksikön poikkeamien raportointiprosessia. Ilmoitusvelvollisuudesta viranomaisille, hyvinvointialueille ja kyberturvallisuuskeskukselle vastaavat Hoivatien tietosuojavastaava ja tietohallintopäällikkö. Toiminta häiriötilanteissa on ohjeistettu yksikkökohtaisissa varautumissuunnitelmissa. Ohjeistus ja varautuminen kattavat myös tietoteknisiin ongelmiin ja kyberturvallisuuteen liittyvät häiriöt.
Hoivatien yksiköiden alueilla toteutettavasta kameravalvonnasta on tietosuojaseloste, joka löytyy Hoivatien verkkosivulta, aivan sivun alaosasta. Päivätoiminnassa ei ole käytössä kameravalvontaa.
Hoivatiellä on tietohallintopalvelun dokumentoima tietojärjestelmien toipumissuunnitelma, jonka se katselmoi ja päivittää vuosittain.
Päivätoiminnassa käytetään tällä hetkellä teknologiaa ainoastaan asiakaskirjauksiin.
[bookmark: _Toc175741963][bookmark: _Toc200022487]Infektioiden torjunta ja yleiset hygieniakäytännöt
Tyypilliset Koivulan päivätoiminnassa ilmenevät infektiot ovat hengitystieinfektioita (covid19, influenssa, flunssa). Pienessä ja tiiviissä ympäristössä infektioiden leviäminen on helppoa. Jos asiakas sairastuu, jää hän luonnollisesti sairastamaan omaan kotiinsa tai asuinyksikköönsä.
Infektioiden ja tarttuvien sairauksien leviämistä päivätoiminnassa ennaltaehkäistään huolehtimalla hyvästä käsihygieniasta niin henkilökunnan kuin asiakkaiden kanssa. Käsihuuhteita on saatavilla henkilökunnalle ja asiakkaille. Hoitoon liittyviä infektioita ei ole ilmennyt, mikäli sellaisia tulisi, informoidaan asiasta palveluvastaavaa ja vastuusairaanhoitajaa.
Henkilökunnalla on tartuntatautilain 48 pykälän mukainen rokotussuoja tarttuvia tauteja vastaan. Asiakkaat saavat vuosittain influenssa- tai koronarokotteen näin halutessaan oman asuinyksikkönsä tai omaistensa järjestämänä.
Koivulan päivätoiminnan yleisestä siisteydestä huolehditaan päivittäin, kerran viikossa ISS siistijä käy siivoamassa tilat, lisäksi henkilökunta suorittaa asiakkaiden kanssa yhdessä ylläpitosiivousta. Kosketuspinnat pyyhitään desinfioivalla aineella aina päivän päätteeksi. Puhtaanapidon omavalvontasuunnitelma päivitetään vuosikellon mukaisesti nimetyn vastuuohjaajan toimesta kerran vuodessa. ISS:n siivoussuunnitelma on päivitetty 4/2025. Jääkaappien, henkilökunnan wc-tilojen ja siivouskomeron siivoukseen on erikseen seurantalistat, joihin työ kuitataan tehdyksi.
Jätehuolto on järjestetty Jätehuolto Nuojua Oy:n toimesta, jätekatoksessa on astiat polttokelpoiselle jätteelle, muovinkeräykseen sekä biojätteelle. Biojäte punnitaan päivittäin ja vältetään turhaa hävikkiä. Lukitussa kierrätysvarastossa lisäksi pahvin/kartonginkeräys, lasinkeräys, metallinkeräys ja elektroniikkajätteen keräys, joiden jäteasemalle viennistä vastaavat pääsääntöisesti päivätoiminnan ohjaajat ja asiakkaat. Oulun kiertokaarelle viedään peräkärryllinen kierrätystuotteita lähes viikoittain, sillä samaa kierrätysvarastoa käyttävät myös Hietasaaren ryhmäkoti sekä Villa Vinssin ryhmäkoti päivätoiminnan lisäksi.
Asiakkaiden kanssa harjoitellaan ja opetellaan päivittäin kierrätystaitoja ja mietitään, miten jätteet lajitellaan kierrättämistä ajatellen. Lisäksi päivätoiminta työskentelee kestävän kehityksen puolesta ja välttää ostamassa aina uusia tuotteita/ materiaaleja. Pyrimme käyttämään askarteluissa/kädentaidoissa kierrätettyjä materiaaleja. Mm. lähiympäristöstä haetaan luonnon materiaaleja.
Koivulan päivätoiminnalla on ISO 14001 ympäristösertifikaatti. Yksikön jätehuollon toteuttamisessa huomioidaan standardin mukaisen ympäristöohjelman tavoite sitoutua muun muassa jätteiden tehokkaaseen hallintaan lajittelemalla ja kierrättämällä. 
[bookmark: _Toc200022488]Lääkehoitosuunnitelma
Yksikön lääkehoitosuunnitelman laadinnasta ja päivittämisestä vastaa vastuusairaanhoitaja Johanna Similä, johanna.simila@hoivatie.fi yhdessä palveluvastaava Tiina Huittisen kanssa. Päivätoiminnan lääkehoitosuunnitelma on päivitetty 3.3.2026. 
Päivätoiminnassa ainoastaan yhdellä asiakkaalla on käytössään tarvittava avaava Ventoline Evohaler-astmalääke. Asiakas säilyttää omassa lukitussa kaapissa lääkettään. Avain on asiakkaalla itsellään sekä ohjaajilla.
Vastuusairaanhoitaja ja palveluvastaava huolehtivat yhdessä, että ohjaajien lääkeluvat ovat ajantasaiset ja vastuusairaanhoitaja perehdyttää uudet työntekijät ja opiskelijat yksikön lääkehoitoon ja ottaa vastaan yksikkökohtaiset näytöt lääkkeenjaolle ja annolle.
[bookmark: _Toc200022489]Lääkinnälliset laitteet
Koivulan päivätoiminnassa ei ole käytössä lainkaan lääkinnällisiä laitteita.
[bookmark: _Toc283287532][bookmark: _Toc175740439][bookmark: _Toc175741902][bookmark: _Toc175741966][bookmark: _Toc188357437][bookmark: _Toc200022490]Asiakastyöhön osallistuvan henkilöstön riittävyyden ja osaamisen varmistaminen
Koivulan päivätoiminnan riittävä ja osaava, yksikön omavalvontaan sitoutunut henkilöstö on keskeinen tekijä palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden varmistamisessa sekä palvelujen kehittämisessä.
Koivulan päivätoiminnassa on vakituisessa työsuhteessa 2 ohjaajaa ja palveluvastaava. Ohjaajista 1 on lähihoitaja ja 1 sosionomi (AMK) palveluvastaava on koulutukseltaan myös sosionomi (AMK). Vuosilomien ja muiden pidempien poissaolojen ajaksi palkataan kuukausipalkalla sijainen, äkillisiin lyhyisiin poissaoloihin hankitaan sijainen Temployer- palvelun kautta, ellei sisäisillä järjestelyillä saada työvuoroon tekijää. Sisäisiä järjestelyjä ovat mm vammaispalveluiden kiertävien ohjaajien tai naapuri yksiköiden (Hietasaaren ryhmäkodit ja Villa Vinssi) ohjaajien työskentely päivätoiminnassa.
Poissaolot ilmoitetaan soittamalla virka-aikaan palveluvastaavalle ja muulloin suoraan ryhmäkodille. Virka-aikaan sijaisen hankinnasta vastaa palveluvastaava tai hänen nimeämänsä henkilö, muulloin toinen päivätoiminnan ohjaaja.
Asiakkaiden palveluntarpeen muutoksia seurataan ja arvioidaan päivittäiskirjauksissa ja tarvittaessa palveluluokan muutoksesta keskustellaan palvelunostajan kanssa, henkilökuntamitoitusta muokataan tarpeen mukaan.
Kaikilla ohjaajilla on sosiaali- ja terveysalan koulutus ja lisäkoulutuksilla ylläpidetään ammattitaitoa. Palveluvastaava seuraa henkilöstön osaamista ja työskentelyn asianmukaisuutta ja puuttuu tarvittaessa havaittuihin epäkohtiin. Palveluvastaava kartoittaa koulutustarpeita ja huolehtii lisä- ja täydennyskoulutuksista, myös ohjaajat voivat ehdottaa sopivaksi katsomiaan koulutuksia.
Henkilökunnalta kerätään palautetta säännöllisillä Pulse-kyselyillä, joissa kartoitetaan henkilöstön työhyvinvointia ja työtyytyväisyyttä. Tuloksia käytetään hyväksi toiminnan suunnitteluissa.
Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilöiden ammattioikeudet varmistaa rekrytointitilanteessa Suosikki- ja Terhikki-rekisteristä palveluvastaava ja hän dokumentoi tiedot IMS-toimintajärjestelmään.
Koivulan päivätoiminnan kaikki asiakkaat ovat täysi-ikäisiä, uusien työntekijöiden tulee kuitenkin esittää rikosrekisteriote perustuen valvontalain 28 §:ään.
Laillistetun sosiaali- tai terveydenhuollon ammattihenkilön tehtävissä tilapäisesti toimivien opiskelijoiden oikeus työskennellä varmistetaan, opiskeluja pitää olla suoritettuna vähintään 2/3 jotta opiskelija voidaan laskea mitoitukseen.
Perehdyttäminen
· Esihenkilö nimeää yksiköstä opiskelijavastaavan/perehdyttäjän, joka vastaa palkallisen harjoittelijan perehdytyksestä.
· Palkallinen harjoittelija perehdytetään liiketoiminnan perehdyttämissuunnitelman mukaan (löytyy IMS:stä).
· Opiskelijan työvuorosuunnittelu tehdään Velhossa.
· Esihenkilö sopii harjoittelijan kanssa kaksi-kolme ohjauskeskustelua harjoittelun ajalle.
· Koivulan päivätoiminnan ohjaajat ovat käyneet työpaikkaohjaajakoulutuksen

Esihenkilö
· Palkallisen harjoittelijan kanssa sovitaan palkasta siten, että se on vähintään 90 % kyseisen tehtävän ohjepalkkaluokasta.
· Tehdään määräaikainen työsopimus ja sidotaan kestoaika palkallisen harjoittelun kestoon.

Palveluvastaava varmistaa, että yksikössä vuosittain päivitetään muun turvallisuussuunnittelun ohessa työn vaarojen arviointi. Lisäksi käytössä on suunnitelmallinen, strukturoitu uuden työntekijän perehdyttämisprosessi, käytössä on asianmukaiset henkilönsuojaimet, työterveyshuollon palvelut, työsuojelutoimikunta, turvallisuuskoordinaattoritiimitoiminta, säännölliset AVEKKI-koulutukset, ensiapu-, alkusammutuskoulutukset, vuosittaiset poistumisharjoitukset ja turvallisuuskävelyt, haastavien tilanteiden jälkipurku-toimintakäytäntö, Hoivatien tienviitat vastuulliseen työkäyttäytymiseen ja varhaiseen puuttumiseen.
Koivulan päivätoiminnan toiminnan keskeisimpien henkilöstön riittävyyttä ja osaamista koskevien riskien tunnistaminen ja hallinta.
	Tunnistettu riski
	Ehkäisy- ja hallintatoimet
	Vastuuhenkilö

	Vakituisen ohjaajien yhtäaikainen sairastuminen
	Työterveyshuolto, Sirius-ohjelma, varhaisen puuttumisen malli
	Palveluvastaava

	Ammattitaitoisten sijaisten rekrytointi
	Tuttujen opiskelijoiden rekrytointi, Kiertävät ohjaajat
	Palveluvastaava

	Sopivien täsmäkoulutusten löytäminen päivätoimintaan
	Hoivatien koulutusvuosikello, Kehitysvammaliiton koulutusten seuraaminen
	Palveluvastaava, ohjaajat


[bookmark: _Toc200022491][bookmark: _Toc1135272961][bookmark: _Toc175740440][bookmark: _Toc175741903][bookmark: _Toc175741967][bookmark: _Toc188357438]Yhdenvertaisuuden, osallisuuden ja asiakkaan aseman ja oikeuksien 
Koivulan päivätoiminnan asiakkaan itsemääräämisoikeuden vahvistamiseksi laadituista suunnitelmista ja ohjeista vastaa palveluvastaava Tiina Huittinen, tiina.huittinen@hoivatie.fi p.040-5897431
Alueen potilas- ja sosiaaliasiavastaavan yhteystiedot: p.086690600, voi jättää soittopyynnön.
· Potilas- ja sosiaaliasiavastaavan tehtävänä on muun muassa neuvoa sosiaalihuollon asiakkaita heidän asemaansa ja oikeuksiinsa liittyvissä asioissa ja varhaiskasvatuslain soveltamiseen liittyvissä asioissa. Hän neuvoo ja tarvittaessa avustaa Koivulan päivätoiminnan asiakasta esimerkiksi tekemään muistutuksen, kantelun tai oikaisuvaatimuksen. Hän voi myös avustaa muun asiakkaan sosiaalihuoltoon ja oikeusturvaan liittyvän asian vireillepanossa. Potilas- ja sosiaaliasiavastaava voi tiedottaa asiakkaan oikeuksista ja toimia asiakkaan oikeuksien edistämiseksi ja toteuttamiseksi. Potilas- ja sosiaaliasiavastaava seuraa asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehitystä ja antaa siitä selvityksen hyvinvointialueelle.
Muistutusten käsittelyä koskevat menettelytavat löytyvät IMS.stä. Asiakas voi tehdä muistutuksen suoraan Koivulan päivätoiminnan vastuuhenkilölle palveluvastaava Tiina Huittiselle 040-5897431, tiina.huittinen@hoivatie.fi. Esihenkilön on annettava muistutuksen tehneelle asiakkaalle perusteltu kirjallinen vastaus kahden (2) viikon kuluessa.
Palveluvastaava ilmoittaa muistutuksesta palvelujohtajalle ja kirjaa sen ilman tunnistetietoja raportiksi IMS- toimintajärjestelmään.
Asiakas voi halutessaan tehdä muistutuksen myös hyvinvointialueen sosiaalihuollosta vastaavalle viranhaltijalle. Koivulan päivätoiminnan henkilökunta auttaa tarvittaessa asiakasta yhteystietojen löytämisessä.
Muistutusta koskeva asia käydään läpi aina keskustelulla myös asiakkaan kanssa ja tämä keskustelu kirjataan domacare- kirjausjärjestelmään. Kirjausta tehdessä huomioidaan asian eettinen puoli ja varmistetaan ettei kirjaus ole sävyltään negatiivinen. Kirjausta laadittaessa on otettava huomioon myös asiakkaan näkökulma asiaan.
Kirjattu asia käsitellään seuraavassa viikkotiimissä ohjaajien kanssa.
Oikeusasiamiehen yhteystiedot: oikeusasiamies@eduskunta.fi. Postiosoite: Eduskunnan oikeusasiamiehen kanslia. 00102 Eduskunta. Asiakaspalvelu ma - pe klo 9-15. Puhelin 09-4321 (eduskunnan vaihde)
Kantelu tulee yksikköön laillisuusvalvojan, esimerkiksi aluehallintoviraston kautta. Yksikön esihenkilö vastaa kanteluun kirjallisesti annetun määräajan puitteissa. Vastaus annetaan tiedoksi myös tilaajalle ja toimintakunnan hyvinvointialueen valvontavastaavalle. Asia ja mahdolliset korjaavat toimenpiteet käsitellään henkilökunnan kanssa viikkotiimissä ja kirjataan muistioon. Asia käsitellään keskustellen asiakkaan ja läheisten kanssa. Vastuuhenkilö ilmoittaa kantelusta palvelupäällikölle ja kirjaa sen ilman tunnistetietoja raportiksi IMS-toimintajärjestelmään.
Koivulan päivätoiminnan toimitilat ovat esteettömät, joten liikkuminen esim. pyörätuolilla onnistuu hyvin. Kaikkia asiakkaita kohdellaan tasa-arvoisesti ja kunnioittavasti.
Hoivatiellä toimitaan valvontalaki 29 § mukaan,  Hoivatielle on laadittu käsittelyprosessi asiakkaan epäasiallisen kohtelun tilanteessa, löytyy IMS:stä
Em. epäkohta-asian yksikön sisäisen käsittelyn lisäksi palvelujohtaja vastaa siitä, että tilanteesta tehdään valvontalaki 29 § mukainen ilmoitus tilaajalle. Jos palvelupäällikkö ja yksikön toiminnasta vastaava arvioivat, että kyseessä on olennaisesti asiakasturvallisuutta vaarantava epäkohta, ilmoitus tehdään kaikille tilaajille eli hyvinvointialueille ja valvontaviranomaiselle salassapitosäännösten estämättä.

Ohjeistus vuorossa olevalle työntekijälle, miten toimitaan, jos havaitaan asiakkaan epäasiallista kohtelua:
- Havainnoi ja puutu välittömästi havaitessasi epäasiallista käyttäytymistä.
Keskeytä tilanne - työkaveri voi olla ylikuormittunut.
- Muistathan, että tilanteeseen puuttumatta jättäminen ja tilanteen hyväksyminen on lain vastaista ja katsotaan epäasialliseksi kohteluksi. Puuttuminen on osa yksikön omavalvontaa. Asiakkaan oikeus hyvään kohteluun täytyy mennä työkaveria kohtaan tunnetun lojaaliuden edelle.
- Pyydä tilanteeseen tarpeen mukaan toinen työryhmän jäsen. Varmista, että vuorossa oleva henkilökunta turvaa arjen jatkumisen.
- Rauhoita asiakasta, varmista hänen huolenpitonsa ja selvitä, onko tilanteesta jäänyt fyysisiä tai psyykkisiä vammoja. Varmista, että asiakasta käytetään lääkärissä aina, jos kiinniottamisesta on jäänyt jälki. Terveydenhuollon palvelut on varmistettava myös silloin kun asiakas tai hänen läheisensä sitä pyytää.
- Varmista yhdessä vuorovastaavan kanssa, että jälkipurku tehdään sekä asiakkaan että työryhmän kanssa, vuoron aikana tai viipymättä.
- Ilmoita tapahtuma tilannearvion mukaisesti asiakkaan huoltajille/läheisille viipymättä ja kirjaa keskustelu DomaCareen.
- Kirjaa kaltoinkohtelutilanne tarkasti DomaCareen vuoron aikana, kun tilanteen yksityiskohdat ovat mahdollisimman tarkasti vielä mielessä. Varmista yhdessä vuorovastaavan kanssa, että myös toinen tilanteen mahdollisesti nähnyt työntekijä käy kirjaamassa asian DomaCareen.
- Tee ilmoitus palveluvastaavalle aluksi esimerkiksi sähköpostilla (salattu). Mikäli asia koskee palveluvastaavaa tai muuta Hoivatien työntekijää, tee ilmoitus palvelupäällikölle.
- Täytä Sosiaalihuollon henkilökunnan ilmoitusvelvollisuus -raportti IMS-järjestelmässä: IMS/Raportti/sosiaalihuollon henkilöstön ilmoitusvelvollisuus (SHL 48 §), ilman tunnistetietoja. Osoita se palvelupäällikölle.
- Jos epäkohtaa tai ilmeisen epäkohdan uhkan käsittelyä ei aloiteta kahden (2) viikon kuluessa, selvitä tilanteen eteneminen esihenkilöltäsi. Sinun on lain mukaan ilmoitettava asia aluehallintovirastoon, jos asiaan ei ole reagoitu.
- Muistathan, että myös muista epäkohdista tulee ilmoittaa: esimerkiksi asiakkaaseen liittyvien toistuvien työtehtävien laiminlyönnistä tai huomiotta jättämisestä.

· [bookmark: _Hlk187227441]Tasa-arvovaltuutetun yhteystiedot: Postiosoite: Tasa-arvovaltuutettu
PL 22, 00023 Valtioneuvosto. Neuvontapuhelin (maanantai-tiistai klo 9-11, keskiviikko-torstai klo 13-15): puh. 0295 666 842.
· Yhdenvertaisuusvaltuutetun yhteystiedot: yvv@oikeus.fi puh. 0295 666 817. Päivystys on avoinna tiistaisin, keskiviikkoisin ja torstaisin klo 10–12.

Palvelu- ja hoitosuunnitelmasta säädetään sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain 7 §:ssä. Hoidon ja palvelun tarve kirjataan asiakkaan henkilökohtaiseen, päivittäistä hoitoa, palvelua tai kuntoutusta koskevaan suunnitelmaan, jota päivitetään asiakkaan tilanteessa tapahtuvien muutosten yhteydessä. Suunnitelman tavoitteena on auttaa asiakasta saavuttamaan elämänlaadulle ja kuntoutumiselle asetetut tavoitteet. Päivittäisen palvelun ja hoidon suunnitelma on asiakirja, joka täydentää asiakkaalle laadittua asiakas/palvelusuunnitelmaa ja jolla viestitään muun muassa palvelun järjestäjälle asiakkaan palvelutarpeessa tapahtuneista muutoksista. Kehitysvammaisten erityishuollossa olevan henkilön palvelu- ja hoitosuunnitelmaan on kirjattava toimenpiteet, joilla tuetaan ja edistetään henkilön itsenäistä suoriutumista ja itsemääräämisoikeuden toteutumista. Suunnitelma on tarkistettava tarvittaessa, kuitenkin vähintään kuuden kuukauden välein, ellei se ole ilmeisen tarpeetonta.
Henkilökunta arvioi asiakkaan päivittäistä toimintakykyä arjessa. Havainnot raportoidaan asiakastietojärjestelmä DomaCareen. Viikkotiimeissä käydään asiakkaiden tilanne läpi suullisesti joka toinen viikko. Asiakkaiden palvelusuunnitelmat päivitetään yhdessä asiakkaan, omaisen, (mikäli asiakas haluaa) sosiaalityöntekijän ja asumisyksikön omaohjaajan, päivätoiminnan ohjaajan ja palveluvastaavan kanssa pääsääntöisesti vuosittain tai ainakin mikäli asiakkaan tilassa tapahtuu radikaalia muutosta. Palvelusuunnitelmien päivitykseen ajankohtaisuudesta vastaa palveluvastaava.
Asiakkaille laaditaan omaohjaajien avustuksella palvelujentoteuttamissuunnitelmat (Pato), jotka päivitetään kahdesti vuodessa tai aina tarvittaessa. Palvelujentoteuttamissuunnitelmaan kirjataan sosiaalihuollon asiakkaalle annettavan vammaispalveluihin kuuluvan sosiaalipalvelun tavoitteet ja palvelujen toteuttamisen yksityiskohdat.
Patojen pohjalta sekä RAI-Id.n antaman tiedon perusteella asiakkaan kanssa yhteistyössä omaohjaajat laativat asiakaskohtaiset tavoitteet, jotka kirjataan raportointiohjelma DomaCaren etusivulle. Asiakkaan raportoinnin yhteydessä peilataan asiakaskohtaisten tavoitteiden toteutumista.
Asiakkaiden itsemääräämisoikeutta tuetaan kaikissa tilanteissa, Hoivatien vammaispalveluiden IMO-käsikirja löytyy IMS:stä. Mikäli itsemääräämisoikeutta joudutaan rajoittamaan, rajoitustoimenpiteitä käytetään vain ehdottomaan tarpeeseen ja vain tarvittavan ajan. Rajoitustoimenpiteen seuranta kirjataan DomaCareen joka työvuorossa ja tarpeellisuutta seurataan viikkotiimeissä. Asiakkaan mielipide rajoittamistoimenpiteen tarpeesta kirjataan myös DomaCareen. Rajoituspäätökset tehdään Sosiaali- ja Terveysministeriön Rajoitustoimenpiteistä päättäminen kehitysvammaisten erityishuollossa- ohjeen mukaisesti.
Palveluvastaava sopii asiakkaan oman sosiaalityöntekijän kanssa tavan, jolla IMO-asiantuntijatyöryhmäpalvelu toteutetaan: sosiaalityöntekijä määrittelee, tarjoaako hyvinvointialue lausunnot vai järjestääkö Hoivatie ne ostopalveluna.
Asiakkaan informointi hänen käytettävissään olevista oikeusturvakeinoista varmistetaan asiakkaan omaohjaajan toimesta. Omaohjaaja ohjeistaa asiakasta omien oikeussuojakeinojen käyttämisessä heti asiakkuuden alussa. IMS-kansiossa on kirjallinen ohjeistus. Sieltä löytyy myös selkokielinen muistutus-lomake.
Koivulan päivätoiminnan palveluja saavilta asiakkailta sekä heidän läheisiltään kerätään säännöllisesti palautetta, läheisille lähetetään NPS-suosittelukysely kerran vuodessa ja palvelua käyttäville asiakkaille tyytyväisyyskysely 2 kertaa vuodessa. Kyselyiden tulokset käydään läpi viikkotiimeissä/isossa tiimissä ja niiden pohjalta kehitetään toimintaa. Työohje löytyy IMS:stä
Koivulan päivätoiminnan toiminnan keskeisimpien yhdenvertaisuutta, osallisuutta sekä asiakkaan asemaa ja oikeuksia koskevien riskien tunnistaminen ja hallinta.
	Tunnistettu riski
	Ehkäisy- ja hallintatoimet
	Vastuuhenkilö

	Asiakas ei osallistu myönnettyyn palveluun
	Tyytyväisyyskyselyt, yhteisökokoukset, keskustelut ohjaajien kanssa
	Palveluvastaava, ohjaajat, sosiaalityöntekijä, lähiverkosto

	Asiakas ei voi valita sisältöjä päivätoimintapäiviinsä
	Tyytyväisyyskyselyt, yhteisökokoukset, keskustelut, havainnointi
	Palveluvastaava, ohjaajat

	Asiakas ei tule kuulluksi yhteisössään
	Yksilölliset keskustelut, kuuntelu, pienryhmät
	Palveluvastaava, ohjaajat



[bookmark: _Toc188357439][bookmark: _Toc200022492][bookmark: _Toc1562178527][bookmark: _Toc175740441][bookmark: _Toc175741904][bookmark: _Toc175741968]Toiminnan kehittäminen, omavalvonnan toteutumisen seuranta ja raportointi
[bookmark: _Toc1810894369][bookmark: _Toc175740442][bookmark: _Toc175741905][bookmark: _Toc175741969][bookmark: _Toc188357440][bookmark: _Toc200022493]Toiminnassa ilmenevien epäkohtien ja puutteiden käsittely
Valvontalaki 29 § velvoittaa palveluntuottajaa, palveluntuottajan henkilöstöä tai alihankkijana toimivia henkilöitä ilmoittamaan toiminnasta vastaavalle (palvelujohtaja), jos he tehtävissään huomaavat epäkohdan, sen ilmeisen uhan tai lainvastaisuuden asiakkaan palvelun toteuttamisessa.
Ilmoitus tehdään tehdä asiakkaaseen ja hänen huolenpitoonsa kohdistuvasta epäkohdasta tai sen uhasta, ei työntekijään kohdistuvasta epäkohdasta tai sen uhasta.
Palvelujohtaja on ilmoitusvelvollinen tilaajalle ja valvontaviranomaiselle, jos omassa tai alihankkijan toiminnassa ilmenee asiakas- ja potilasturvallisuutta olennaisesti vaarantavia epäkohtia. Myös asiakas- ja potilasturvallisuutta vakavasti vaarantaneet tapahtumat, vahingot tai vaaratilanteet sekä muut sellaiset puutteet on palveluntuottajan ilmoitettava palvelunjärjestäjälle ja valvontaviranomaiselle varsinkin, jos palveluntuottaja ei ole kyennyt tai ei kykene korjaamaan omavalvonnan keinoin.
Jos epäkohtaa ei saada korjattua toimintayksikössä, ilmoittaja voi ilmoittaa asiasta esimerkiksi aluehallintovirastolle. Aluehallintovirasto tai Valvira voivat antaa määräyksen epäkohdan poistamiseksi ja päättää sitä koskevista lisätoimenpiteistä.
Yksikön esihenkilö vastaa sitä, että ilmoituksen tehneeseen henkilöön ei kohdisteta kielteisiä vastatoimia esimerkiksi työyhteisössä. Epäkohdasta ilmoittaminen on voitava tehdä turvallisin mielin ilman pelkoa oman aseman menettämisestä. Yksikön esihenkilö vastaa siitä, että työntekijät perehdytetään ilmoitusvelvollisuuteen ja he osaavat tarvittaessa täyttää raportti- tai paperilomakkeen.
Työntekijä kirjaa Hoivatiellä havaitsemansa epäkohdan IMS-Raportit/Sosiaalihuollon henkilöstön ilmoitusvelvollisuus-raporttipohjaan. Työntekijä täyttää raporttipohjan otsikoiden mukaisesti ja tallentaa käsittelyä varten. Tuntityöntekijöitä varten yksikössä on ilmoitustaululla paperinen ilmoituslomake, jonka täytettyään tuntityöntekijä antaa esihenkilölle.
Ilmoituksen käsittelijäksi valitaan palvelualueen palvelujohtaja. Hän ottaa asian käsittelyyn yhdessä yksikön esihenkilön kanssa. Palvelujohtaja ja palveluvastaava sopivat, kumpi ilmoittaa asian hyvinvointialueelle.
Hoivatiellä on käytössä väärinkäytösten ilmoituskanava (EasyWhistle). Työntekijät, asiakkaat ja muut sidosryhmät voivat ilmoittaa kanavan kautta epäillyistä väärinkäytöksistä tai epäeettisestä toiminnasta luottamuksellisesti. Epäkohdista ilmoitetaan ensisijaisesti esihenkilölle tai yhteyshenkilölle. Jos tämä ei ole mahdollista, ilmoituksen voi tehdä whistleblowing-ilmoituskanavan kautta. Ilmoituksen voi tehdä nimettömänä ja kaikki ilmoituskanavan kautta jätetyt ilmoitukset käsitellään ehdottoman luottamuksellisesti. Ilmoituksen voi tehdä tämän linkin kautta.
Henkilökunta laatii poikkeamaraportin havaitessaan toiminnassa poikkeamia, epäkohtia tai puutteita, poikkeamaraportti lähetetään yksikön esihenkilölle ja lääkepoikkeamat vastuusairaanhoitajalle käsiteltäväksi. Poikkeamat käydään läpi viikkotiimeissä ja muistioon kirjataan mahdolliset muutokset toimintakäytänteisiin. Työsuojelutoimikunta käsittelee turvallisuuspoikkeamat kaksi kertaa vuodessa ja ne käsitellään myös johdon katselmuksessa kaksi kertaa vuodessa.
Asiakkaat voivat ilmoittaa vaara- ja haittatapahtumasta yksikön esihenkilölle esimerkiksi sähköpostilla tai whistleblowing- ilmoituskanavan kautta. He voivat halutessaan tehdä myös muistutuksen, jossa epäkohta tuodaan esille.
Mahdolliset epäkohta-, haitta- ja vaaratapahtumat käsitellään viikkotiimeissä ja pohditaan yhdessä, miten ne voidaan jatkossa estää. Suunnitelmat kirjataan tiimimuistioon. Viikkotiimeissä seurataan, toistuuko sama tilanne toimintamallien korjaamisen jälkeen.
Hoivatiellä vakavat vaaratapahtumat on määritelty STM:n ohjeistuksen mukaisesti. Kun seuraukset ovat vakavat, tutkinta tehdään aina. Vakavassa vaaratapahtumassa asiakkaalle on aiheutunut tai olisi voinut aiheutua vakavaa tai huomattavaa pysyvää haittaa, taikka hänen henkeensä tai turvallisuuteensa kohdistuu vakava vaara. Vakavaksi haitaksi katsotaan tyypillisesti kuolemaan johtanut, henkeä uhannut, sairaalahoidon aloittamiseen tai jatkamiseen, pysyvään tai merkittävään vammaan, toimintaesteisyyteen tai -kyvyttömyyteen johtanut tilanne. Vakava vaaratapahtuma on myös tilanne, jossa uhka kohdistuu suureenjoukkoon asiakkaita.

Vakavia vaaratapahtumia voivat olla esimerkiksi asiakkaan itsemurhayritys tai muu itsetuhoinen käyttäytyminen, hyväksikäytön tai väkivallan kohteeksi joutuminen, vakavat lääkehoidon virheet, vakavat laiteviat tai ruokamyrkytysepäilyt.

Tutkinta tehdään myös vakavista läheltä piti-tilanteista sekä toistuvista vaaratilanteista, jotka viittaavat aina rakenteelliseen, työprosessissa olevaan epäkohtaan. Tutkinta tehdään myös silloin, jos vaaratilanteesta on tullut ilmoituksia esimerkiksi asiakkailta tai muilta sidosryhmiltä.

Yksikön esihenkilö arvioi tutkinnan laajuuden ja resurssitarpeen vaaratilannekohtaisesti. Vakavien vaaratapahtumien tutkinta auttaa tunnistamaan turvallisuuspuutteita, kohdistamaan resursseja järkevästi ja kehittämään yleistä turvallisuuskulttuuria.

[bookmark: _Hlk199077658]Jos asiakkaan henki tai terveys on välittömässä vaarassa, tilanteen havainnut työntekijä hälyttää 112 ja antaa tarvittavan ensiavun. Lievemmässä vaaratilanteessa hän varmistaa asiakkaalle tarkoituksenmukaisen avun, esimerkiksi lääkärikäynnin.

Vuorossa olevat työntekijät turvaavat muiden asiakkaiden tilanteen varmistamalla, ettei vaaratilanne toistu. Tilanteen havainnut työntekijä ilmoittaa asiasta välittömästi yksikön esihenkilölle, joka arvioi tarvittavat jatkotoimenpiteet, esimerkiksi ilmoitustarpeen poliisille ja ilmoittaa asiasta omalle esihenkilölleen. Päivänvastaava ilmoittaa välittömästi asiakkaan läheisille ja sopii jatkoyhteydenpidosta. Työntekijät varmistavat, että tilanne tulee dokumentoitua asiakastietojärjestelmään viivytyksettä, sillä muistikuvat tapahtumasta häviävät nopeasti.

Palvelujohtaja ilmoittaa asiakasta koskevan vakavan vaaratilanteen toimitusjohtajalle, tilaajalle sekä aluehallintovirastolle tai esimerkiksi FIMEA:lle. Jos vaaratilanne on vaikuttanut useisiin asiakkaisiin tai kyseessä on laajempi, toistuva turvallisuusongelma, palvelujohtaja ilmoittaa asian kaikille yksikön tilaaja-asiakkaille. Toimitusjohtaja informoi johtoryhmää ja hallitusta tilanteen vakavuuden mukaan. Tarvittaessa toimitusjohtaja vastaa Hoivatien ulkopuolisesta viestinnästä kriisiviestintäohjeen mukaisesti.

Vaaratapahtuman ensimmäisenä havainnut työntekijä kirjaa asiasta poikkeaman tilanteen käsittelyä ja juurianalyysiä varten. Tutkinnasta vastaa yksikön esihenkilö, joka kerää tietoa tapahtumaketjusta ja sen taustatekijöistä. Tietoa kerätään muun muassa haastattelemalla mukana olleita työntekijöitä ja asiakkaita mahdollisimman pian tapahtuman jälkeen.

Mikäli kyse on Hoivatien toimintayksikkörajat ylittävästä vaaratilanteesta, prosessin omistaja nimeää tapauskohtaisesti laajemman tutkintaryhmän, joka sopii keskinäisestä työnjaosta tilanteen edellyttämällä tavalla.

Juurisyyanalyysin jälkeen yksikön esihenkilö määrittelee tapahtumasta opittavissa olevat asiat ja päättää yhdessä oman esihenkilönsä kanssa korjaavat toimenpiteet sekä niiden aikataulun, jotta vastaava tilanne voidaan jatkossa estää. Yksikön esihenkilö dokumentoi käsittelyn huolellisesti poikkeamaraporttiin. Huolellinen dokumentointi mahdollistaa mm. tilaajan selvityspyyntöön annettavan selkeän vastineen. Työohjeesta ja suunnitelmasta vastaava työntekijä päivittää työohjeen tarvittavalla tavalla. Esihenkilö varmistaa, että yksikön sisäinen viestintä pysyy prosessin ajan avoimena ja tiiviinä.

Palveluvastaava seuraa oman esihenkilönsä kanssa korjaavien toimenpiteiden toteutuksen etenemistä, riittävyyttä ja vaikuttavuutta. Muutosjohtamisella varmistetaan, että tehdyt toimenpiteet jäävät osaksi yksikön toimintakulttuuria.

Palveluvastaava varmistaa, että vaaratapahtumasta ja sen tutkinnasta kerrotaan asiakkaalle ja läheisille rehellisesti ja ymmärrettävästi. Asiakkaalle esitetään anteeksipyyntö mahdollisuuden mukaan kasvotusten. Esihenkilö varmistaa tilaajan kanssa, että asiakkaalle järjestetään tarvittava psykososiaalinen tuki, ja että asiakkaalla on tieto mahdollisuudesta käyttää omia oikeusturvakeinoja.

Vaaratilanteen tutkinnasta vastaava esihenkilö varmistaa, että selvitys toteutetaan johdonmukaisesti, ilman ennakko-oletuksia tutkinnan laadun varmistamiseksi. Hän varmistaa, että mukana olevat henkilöt eivät koe käsittelyä uhkaavaksi tai syyllistäväksi. Huomio kiinnitetään tilanteessa mukana olleiden yksittäisten henkilöiden sijaan systeemiin: toimintaprosessiin, johtamistapaan ja olosuhteisiin (tilat, työohjeet, työmenetelmät, työntekijöiden osaaminen, turvallisuusjärjestelmät, laitteiden toimivuus). Keskittymällä vaaratapahtuman synnyttäneisiin olosuhteisiin ja ympäristöön Hoivatiellä tuetaan avoimen, oppivan ja rakentavan turvallisuuskulttuurin kehittymistä.
Esihenkilö tukee työntekijöitä varmistamalla psykologisesti turvallisen keskusteluympäristön ja organisoi tarvittaessa lisätukea yhteistyössä työterveyshuollon kanssa.
[bookmark: _Toc175740443][bookmark: _Toc175741906][bookmark: _Toc175741970][bookmark: _Toc188357441][bookmark: _Toc200022494]Vakavien vaaratapahtumien tutkinta
Tutkintaa vaativien vakavien vaaratapahtumien tunnistaminen
Hoivatiellä vakavat vaaratapahtumat on määritelty STM:n ohjeistuksen mukaisesti. Kun seuraukset asiakkaalle ovat vakavat, tutkinta tehdään aina. Vakavassa vaaratapahtumassa asiakkaalle on aiheutunut tai olisi voinut aiheutua vakavaa tai huomattavaa pysyvää haittaa, tai hänen henkeensä tai turvallisuuteensa kohdistuu vakava vaara. Tällaiseksi tilanteeksi katsotaan asiakkaan kuolemaan johtanut, henkeä uhannut, sairaalahoidon aloittamiseen tai jatkamiseen, pysyvään tai merkittävään vammaan, toimintaesteisyyteen tai -kyvyttömyyteen johtanut tilanne. Vakava vaaratapahtuma on myös tilanne, jossa uhka kohdistuu suureen joukkoon Hoivatien asiakkaita. 
Vakavia vaaratapahtumia voivat olla esimerkiksi asiakkaan itsemurhayritys tai muu itsetuhoinen käyttäytyminen/yliannostus, hyväksikäytön tai väkivallan kohteeksi joutuminen, vakavat lääkehoidon virheet, vakavat laiteviat tai ruokamyrkytysepäilyt. Myös kaatumiset ovat osalle asiakkaista vakavia vaaratapahtumia.
Tutkinta tehdään myös vakavista läheltä piti-tilanteista sekä toistuvista vaaratilanteista, jotka viittaavat aina rakenteelliseen, työprosessissa olevaan epäkohtaan. Tutkinta tehdään myös silloin, jos vaaratilanteesta on tullut yksikköön ilmoituksia esimerkiksi asiakkailta tai muilta sidosryhmiltä.
Palveluvastaava arvioi tutkinnan laajuuden ja resurssitarpeen vaaratilannekohtaisesti. Vakavien vaaratapahtumien tutkinta auttaa tunnistamaan turvallisuuspuutteita, kohdistamaan resursseja järkevästi ja kehittämään yleistä turvallisuuskulttuuria. 

Toimintatapa vakavassa vaaratapahtumassa
Jos asiakkaan henki tai terveys on välittömässä vaarassa, tilanteen havainnut työntekijä hälyttää 112 ja antaa tarvittavan ensiavun. Lievemmässä vaaratilanteessa hän varmistaa asiakkaalle tarkoituksenmukaisen avun, esimerkiksi lääkärikäynnin. 
Vuorossa olevat työntekijät turvaavat muiden asiakkaiden tilanteen varmistamalla, ettei vaaratilanne toistu ja tapahtumapaikasta on tehty tarpeelliset havainnot. Tilanteen havainnut työntekijä ilmoittaa asiasta välittömästi yksikön esihenkilölle, joka arvioi tarvittavat jatkotoimenpiteet, esimerkiksi ilmoitustarpeen poliisille ja ilmoittaa asiasta omalle esihenkilölleen. Vuorovastaava ilmoittaa välittömästi asiakkaan läheisille ja sopii jatkoyhteydenpidosta. Työntekijät varmistavat, että dokumentoidaan asiakastietojärjestelmään viivytyksettä, sillä muistikuvat tapahtumasta häviävät nopeasti. 
Palvelujohtaja ilmoittaa asiakasta koskevan vakavan vaaratapahtuman toimitusjohtajalle, tilaajalle sekä aluehallintovirastolle. Vastuusairaanhoitaja ilmoittaa tarvittaessa esimerkiksi FIMEA:lle. Jos vaaratilanne on vaikuttanut useisiin asiakkaisiin tai kyseessä on laajempi, toistuva turvallisuusongelma, palvelupäällikkö/palvelujohtaja ilmoittaa asian kaikille yksikön tilaaja-asiakkaille. Toimitusjohtaja informoi johtoryhmää ja hallitusta tilanteen vakavuuden mukaan. Tarvittaessa toimitusjohtaja vastaa Hoivatien ulkopuolisesta viestinnästä kriisiviestintäohjeen mukaisesti.  
Vaaratapahtuman ensimmäisenä havainnut työntekijä kirjaa asiasta poikkeaman tilanteen käsittelyä ja juurianalyysiä varten. Tutkinnasta vastaa yksikön palveluvastaava, joka kerää tietoa tapahtumaketjusta ja sen taustatekijöistä. Tietoa kerätään muun muassa haastattelemalla mukana olleita työntekijöitä ja asiakkaita mahdollisimman pian tapahtuman jälkeen. 
Mikäli kyse on Hoivatien toimintayksikkörajat ylittävästä vaaratilanteesta, prosessin omistaja nimeää tapauskohtaisesti laajemman tutkintaryhmän, joka sopii keskinäisestä työnjaosta tilanteen edellyttämällä tavalla. 
Juurisyyanalyysin jälkeen yksikön palveluvastaava määrittelee tapahtumasta opittavissa olevat asiat ja päättää yhdessä oman esihenkilönsä kanssa korjaavat toimenpiteet sekä niiden aikataulun, jotta vastaava tilanne voidaan jatkossa estää. Yksikön esihenkilö dokumentoi käsittelyn huolellisesti poikkeamaraporttiin, vakava vaaratapahtuma. Huolellinen dokumentointi mahdollistaa esimerkiksi tilaajan selvityspyyntöön annettavan selkeän vastineen. Työohjeesta ja suunnitelmasta vastaava työntekijä päivittää työohjeen tarvittavalla tavalla. Palveluvastaava varmistaa, että yksikön sisäinen viestintä pysyy prosessin ajan avoimena ja tiiviinä. 
Palveluvastaava seuraa oman esihenkilönsä kanssa korjaavien toimenpiteiden toteutuksen etenemistä, riittävyyttä ja vaikuttavuutta. Muutosjohtamisella varmistetaan, että tehdyt toimenpiteet jäävät osaksi yksikön toimintakulttuuria. 
Palveluvastaava varmistaa, että kerromme vaaratapahtumasta ja sen tutkinnasta asiakkaalle ja läheisille rehellisesti ja ymmärrettävästi. Mikäli vakava vaaratapahtuma johtuu Hoivatiestä, asiakkaalle esitetään anteeksipyyntö. Anteeksipyyntö tehdään mahdollisuuden mukaan kasvotusten. Esihenkilö varmistaa tilaajan kanssa, että asiakkaalle järjestetään tarvittava psykososiaalinen tuki, ja että asiakkaalla on tieto mahdollisuudesta käyttää omia oikeusturvakeinoja.

Tutkintatilanteessa varmistetaan henkilöstön tuki ja syyllistämätön kulttuuri
Vakavan vaaratilanteen tutkinnasta vastaava esihenkilö varmistaa, että selvitys toteutetaan johdonmukaisesti, ilman ennakko-oletuksia tutkinnan laadun varmistamiseksi. Hän varmistaa, että mukana olevat henkilöt eivät koe käsittelyä uhkaavaksi tai syyllistäväksi. Inhimillisten virheiden tarkastelussa pyritään ymmärtämään tilanne työntekijän itsensä silmin – ei ulkopuolisen tarkkailijan näkökulmasta. Oleellista on huomion kiinnittäminen systeemiin: toimintaprosessiin, johtamistapaan ja olosuhteisiin (tilat, työohjeet, työmenetelmät, työntekijöiden osaaminen, turvallisuusjärjestelmät, laitteiden toimivuus). Huomioimalla vaaratapahtuman synnyttäneet olosuhteet ja ympäristö Hoivatiellä tuetaan avoimen, oppivan ja rakentavan turvallisuuskulttuurin kehittymistä. Esihenkilö tukee työntekijöitä varmistamalla psykologisesti turvallisen keskusteluilmapiirin ja järjestää tarvittaessa lisätukea yhteistyössä työterveyshuollon kanssa.

Vakavan vaaratapahtuman tutkinnassa saadun tiedon hyödyntäminen
Vaaratapahtumien ja vakavien vaaratapahtumien käsittely on osa Koivulan päivätoiminnan jatkuvaa parantamista ja turvallisuuskulttuurin kehittämistä. Palveluvastaava varmistaa, että kaikki vakavat vaaratapahtumat ja niiden tutkinnan tulokset dokumentoidaan ja analysoidaan. Korjaavien toimenpiteiden jälkeen vastuuhenkilö päivittää tunnistettujen riskien pohjalta toimintaa ohjaavat suunnitelmat, työohjeet, järjestää työntekijöille tarvittavaa lisäkoulutusta ja seuraa yhdessä ohjaajien kanssa toimenpiteiden vaikuttavuutta. Palveluvastaava vahvistaa yksikön turvallisuuskulttuuria kannustamalla työntekijöitä avoimeen raportointiin ja jatkuvaan kehittämiseen. 
Hoivatien johto on sitoutunut turvallisuuden kehittämiseen ja varmistaa, että organisaation turvallisuuteen liittyvä tieto otetaan huomioon strategisessa päätöksenteossa. Riskien arviointi tehdään kaksi kertaa vuodessa vuosikellon mukaisesti. Riskitapahtumien seuranta on jatkuvaa ja turvallisuusasiat käsitellään myös osana johdon katselmusta kaksi kertaa vuodessa. Johto varmistaa, että tarvittavat muutokset tehdään ja jalkautetaan tarvittaessa koko organisaatioon. 

[bookmark: _Toc196904982][bookmark: _Toc200022495]Koivulan päivätoiminnan laatuvaatimukset ja laadunhallinnan toteuttamistavat.
	Laatuvaatimus
	Kuvaus
	Mittarit
	Keinot

	Turvallisen tavallinen arki
	Yksilöllinen tuki ja ohjaus
Asianmukaiset, turvalliset ja viihtyisät tilat
Turvallinen arki ja virikkeellinen ympäristö
Sosiaalisen verkoston ylläpito ja vahvistaminen
Osallisuuden ja itsemääräämisoikeuden varmistaminen
Kunnioittava kohtaaminen
	Asiakastyytyväisyyskysely (2x/vuosi, asiakkuuden päättyessä)
NPS: läheiset, tilaaja (1 x/vuosi)
Asiakasturvallisuuteen liittyvät poikkeamat

	
Ajantasaiseen suunnitelmaan perustuva tavoitteellinen työskentely asiakkaan kanssa
Yhteisöpalaverit
Tiimipalaverikäytäntö
Yhteiset palaverit asuinyksiköiden kanssa
Poikkeamaprosessi
Riskienarviointi
Omavalvontapäivät
Ulkoinen auditointi/lSO 9001
Omavalvontakyselyt
Vuosikellon toteuttaminen
Koulutussuunnitelma
Perehdyttämisprosessi
Ajantasaiset tehtävänkuvat

Työterveyshuolto

	Vaikuttava palvelu
	Palvelu vastaa asiakkaan tuentarpeeseen ja tuottaa hänelle hyötyä.
Asiakas hyötyy palvelusta konkreettisesti esimerkiksi uusien taitojen, voimavarojen tai suunnan löytymisen myötä. Vahvistaa elämänhallintaa, tukee arjessa selviytymistä ja toimintakykyä, ennaltaehkäisee tilanteen vaikeutumista.
	Rai-arviointi 6kk välein
Vaikuttavuusmittarien käyttöaste 100%
	

	Vaatimuksenmukaisuus
	Palvelu täyttää lakien, viranomaisten, sopimusten ja
Hoivatien vaatimukset.
	Omavalvonnan seurantaraportoinnin toteutuminen
	

	Osaava ja hyvinvoiva henkilöstö
	Hyvinvoivat työntekijät ovat ammattitaitoisia ja kehittävät toimintaa jatkuvan periaatteen mukaisesti.
	eNPS ja henkilöstökysely (2x/vuosi)
Vaihtuvuus
Sairauspoissaolot
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Epäkohtailmoitusten sekä poikkeamailmoitusten käsittelyssä esiin tullutta epäkohtatietoa hyödynnetään yksikön omavalvonnan suunnittelussa ja toiminnan laadun kehittämisessä. Ilmoitukset käsitellään viikkotiimeissä ja toimintaa suunnitellaan yhdessä palveluvastaavan ja ohjaajien kanssa. Kaikki palaute otetaan huomioon toimintaa kehitettäessä ja laadun parantamisessa. Vaikuttavuutta seurataan saaduilla asiakaspalautteilla.
Käytössä olevat palautekanavat käydään henkilökunnan kanssa läpi viikkotiimeissä. Myös jatkuva palautteen kerääminen ja kirjaaminen asiakkailta ja läheisiltä. Palautteet kirjataan IMS:iin
Tarkastuskäynneillä saatu viranomaisohjeistus käydään läpi myös liiketoiminnan esihenkilöiden johtoryhmässä, millä varmistetaan asian korjaaminen myös muissa yksiköissä. Keskeiset tarkastuskäyntihavainnot kerätään myös IMS- toimintajärjestelmässä tallennettuna olevaan yhteisesti jaettuun ”Viranomaistarkastuskäynneiltä saatua ohjeistusta Hoivatielle”- dokumenttiin jokaisen Hoivatien yksikön toiminnasta vastaavan hyödynnettäväksi. 
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Omavalvonnan lähtökohtia ovat seuranta ja ennakointi. Saamme tietoa Koivulan päivätoiminnan palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden kehittämisen tarpeista esimerkiksi poikkeamahavainnoista, kvartaaleittain toteutettavasta omavalvontakyselystä, ulkoisista auditoinneista, omavalvontapäivistä, asiakastyön vaikuttavuus- ja arviointimittareista, asiakaspalautteista ja henkilöstöpalautteista. Seurantaa tehdään säännöllisesti myös viikkotiimien yhteydessä. Kehittämistarvehavaintoja voi tulla viranomaisten valvonta- ja ohjauskäynneiltä ja mahdollisista muistutuksista, kantelusta tai epäkohtailmoituksista. Koivulan päivätoiminnan palveluvastaavavastaa siitä, että havaittuihin kehittämistarpeisiin reagoidaan ja ne korjataan. Omavalvontasuunnitelma päivitetään tehtyjen toimenpiteiden osalta. 
Koivulan päivätoiminnan vastuuhenkilö vastaa siitä, että suunnitelman toteutumisen seurantaa koskeva selvitys ja toimenpiteet julkaistaan neljän (4) kuukauden välein osana omavalvontasuunnitelmaa. Seurantaraportointi ja omavalvontasuunnitelman päivittäminen on kirjattu yksikön vuosikelloon. 
Seurantajaksoa koskevat kehittämishavainnot, suunnittelemamme korjaus- ja kehittämistoimenpiteet, aikataulu, vastuuhenkilö sekä seurannan toteutuminen raportoidaan alla olevassa taulukossa. Tässä luvussa julkaisemme toimintavuoden kaikki kolme seurantaraporttia. 
Seurantaraportointi: 
tammikuu – huhtikuu  julkaisu toukokuun alussa
toukokuu – elokuu  julkaisu syyskuun alussa
syyskuu – joulukuu  julkaisu tammikuun alussa

	[bookmark: _Toc188357444]Seurantajakso: tammikuu – huhtikuu 2026


	Tehdyt seurantahavainnot
	Kehittämistoimenpiteet
	Aikataulu
	Vastuu
	Seuranta

	Poikkeamat
Tarkasteluajanjaksolla päivätoiminnassa kirjattu 6 poikkeamaa. 
Poikkeamat liittyneet läheltä-piti-tilanteisiin tai fyysisen/henkisen väkivallan uhkaan.

Ympäristöön liittyvä poikkeama Kiinteistöhuoltoon liittyen sekä muutamia ateriantoimitukseen tai aterioiden puutteellisiin lämpötiloihin liittyen.

	Entistä enemmän huomiota asiakkaiden välisiin henkilökemioihin ja etukäteissuunnitteluun  ryhmien laadinnassa.
	Tarkastelujakso
	Palveluvastaava
Yhdessä ohjaajien kanssa
	Poikkeamat käydään läpi viikkotiimeissä. 
Kerrataan vielä mikä kaikki on kirjattavissa poikkeamiksi ja myös alihankkijapoikkeami
en seurantaa ja prosessin etenemistä tarkastellaan.

	Asiakaspalaute kerätty Hoivatien toimesta maalis-Huhtikuussa 2026. 
Usealle asiakkaalle kysymykset vaikeita ja käytössä ollut ns ”peukku” ylös tai alas. Vastaukset pääosin erittäin hyviä. Asiakkaat äärimmäisen tyytyväisiä päivätoimintaan kaikin puolin. 
Vastausprosentti ollut 100%. Suullinen palaute mukaillut eikä negatiivista palautetta ilmennyt.

Läheispalautetta nyt tullut entistä enemmän, joka ollut erittäin positiivista. Vastauksissa näkynyt tyytyväisyys palveluumme.
	Jatkuva seuranta













	
	Palveluvastaava ja päivätoiminnan ohjaajat
	Jatkuva seuranta ja asiakastyytyväisyyden kysely

	Henkilöstöpalaute
Pulse-kysely ollut maalis-huhtikuussa 2026. Tulokset vielä saapumatta.



Ohjaajien kanssa pohdittuja etsitty sopivia täsmäkoulutuksia päivätoiminnan työhön.

Päivittäiskirjaamiseen lisää koulutusta (tavoitteiden mukainen)

	Kannustetaan kaikkia ohjaajia kyselyyn vastaamiseen. Pienessä työyhteisössä tulokset heilahtavat helposti jos parikin ohjaajaa jättää vastaamatta.
kehityskeskusteluissa (kesäkuu 2026) on mahdollista yksilökohtaisten mielipiteiden kuuleminen.
	Vuosi 2026









Syksy 26
	Palveluvastaava
ohjaajat
	Kehityskeskustelut ja jatkuva vuoropuhelu ohjaajien kanssa.
Palveluvastaava seuraa Henksusta ohjaajien lakisääteisten koulutusten aja
tasaisuutta

	Omavalvontakysely-itsearviointi 


	Toteutunut 4/2026
	
	Palvelujohtaja 
Palveluvastaava
	Kvartaaleittain


	Auditointi/
omavalvontapäivä 

Yksikköön ei ole kohdistunut omavalvontapäivää ko jaksolla.
	Yksikköön ei ole kohdistunut omavalvontapäivää ko jaksolla.
	
	
	

	Ohjaus- ja valvontakäynnit


	Jakson aikana ei ole ollut ohjaus- ja valvontakäyntejä.
	
	
	

	Muistutus/kantelu/muutoksenhaku/
valvontalaki 29 § 


	Ei muistutuksia
	
	
	

	
Palveluiden toteuttamissuunnitelma 

	Hoivatien ulkopuolisten asiakkaiden Patojen päivitys
Touko-Elokuu 2026

	
	Palveluvastaava ohjaajien kanssa
	Syyskuun raportti

	Muut havainnot


Lisätään yhteistyötä muiden toimijoiden kanssa




päivittäiskirjaamisen toteutuminen ja laatu                                                     

	Euroopan kulttuuripääkaupunki tapahtumaan liittyen ”Lähekkö nää laulamaan” tapahtuma sekä yhteisretki Villa Vakan kanssa 6/26


Läheistenilta/avoimet ovet loppuvuodesta suunnitteilla
Kuulumiskirjeet lähetetty kaksi (2) kertaa vuodessa. Siirtyminen kvartaaleihin (3) kertaa vuodessa. Elo-joulu- ja huhtikuu.
Turvallisuuskävelyt ajan tasalla
Poistumisharjoitus syksyllä
Tavoitteellinen kirjaaminen laadukkaammaksi. Muistutus kirjaamiskoulutuksista Nerossa.
	
	Palveluvastaava yhdessä ohjaajien kanssa


Palveluvastaava
Ohjaajat







Palveluvastaava
Turvallisuus
koordinaattori

Palveluvastaava
Ohjaajat
	Raportointi (loppuvuosi)



Loppuvuosi 2026








Raportointi
Loppuvuosi


Raportointi
Loppuvuosi




	Seurantajakso: toukokuu – elokuu 2025


	Tehdyt seurantahavainnot
	Kehittämistoimenpiteet
	Aikataulu
	Vastuu
	Seuranta

	Poikkeamat
Seurantajaksolla kirjattu 6 poikkeamaa.
Ateriapalveluihin liittyen 2 poikkeamaa, taksipalveluihin liittyen 3 poikkeamaa ja asiakkaan agressiivinen käyttäytyminen 1 kirjaus.
	Edelleen keskustelua viikkotiimeissä poikkeaminen kirjaamisen tärkeydestä. 
Esim asiakkaan epäasiallinen käyttäytyminen toista asiakasta kohtaan on ehdottomasti kirjattava ja kiusaamiseen puututtava,
	Syksy 2025
	Palveluvastaava ja ohjaajat yhdessä
	 Seuraava raportointi tammikuussa 2026.

	Asiakaspalaute 
	Edellisen jakson palautteet käyty viikkotiimissä läpi keskustellen. Mietittävänä kuinka saada asiakkaiden läheiset vastaamaan kyselyyn. Vastauksia tullut 5/15
	Syksy 2025
	Palveluvastaava
ja ohjaajat yhdessä
	Seuraavan raportoinnin 
yhteydessä 1/26

	Henkilöstöpalaute 
	Pulse-kysely käynnissä. Tavoitteena, että molemmat ohjaajat vastaavat kyselyyn.
	Syys-lokakuu 2025
	Palveluvastaava
	Lokakuun lopussa 2025.

	Omavalvontakysely-itsearviointi 
	Syyskuun teams peruttu teknisen ongelman vuoksi, eikä seuraavaa aikaa vielä sovittu.
Pyritään pitämään joka kolmas kuukausi.
	Lokakuussa 2025
	Palveluvastaava
	Seuraavan seurantaraportin yhteydessä.

	Auditointi/
omavalvontapäivä
	Ei ole tiedossa.
	
	
	

	Ohjaus- ja valvontakäynnit
	Ei ole tiedossa
	
	
	

	Muistutus/kantelu/muutoksenhaku
valvontalaki 29§
	Ei ole ollut
	
	
	

	RAI-arviointi/
3X10D/FIT

Palveluiden toteuttamissuunnitelmat/
hoito- ja kasvatussuunnitelma 
	Päivätoiminassa ei ole RAI-arviointeja. 
Patot-päivitetään kaikkien Hoivatien ulkopuolisten asiakkaiden kanssa syys-marraskuussa 2025
	syksy 2025
	Palveluvastaava 
ja ohjaajat yhdessä
	Seuraavan raportoinnin yhteydessä

	Muut havainnot
Päivätoiminnan vuosikelloa tarkastettu ja uudelleen arvioitu sekä kirjattu uudelleen syyskaudelle 2025. 
Vanhoja käytänteitä(esim .kynätehtävät ja palapelit jätetty vä
hemmälle huomiolle.
	Päivätoiminta uusinut ilmettään mm tarjoamalla asiakkaille enemmän musiikki- ja kulttuuritapahtumia. mm musiikkituokiot toisen yksikön ohjaajan toimesta sekä osallistumista mm Karaoke-tapahtumaan Valveella päivätoiminta-aikana.
Päivätoiminnan toimintaa isossa kuvassa
selvennetty mm suuremmalla teemalla(ympäröivä maailma) ja suunniteltu esim projekteja ja yksittäisiä päiviä teeman ympärille.

Myös ympäristöön tutustutaan mm pyöräretken ja ulkokuntosalivierailun muodossa.
	Syksy 2025
	Palveluvastaava ja ohjaajat yhdessä
	Uuden vuosikellon myötä tammikuussa 2026.



	Seurantajakso: syyskuu – joulukuu 2025

	Tehdyt seurantahavainnot
	Kehittämistoimenpiteet
	Aikataulu
	Vastuu
	Seuranta

	Poikkeamat
Seurantajaksolla kirjattu päivätoiminnassa 6 poikkeamaa;
1 kpl asiakkaan agressiivinen käyttäytyminen, 1 kpl. läheltä piti-tilanne,1 kpl ateriapalveluihin liittyen sekä 3 kpl kuljetuspalveluita koskien.
	Kuljetuspalveluihin liittyen on oltu yhteydessä Matkapalvelukeskukseen sekä kuljetusyrityksiin, jotta tilanne paranisi pitkien odotusaikojen suhteen.
	Seuraava seurantajakso
	Palveluvastaava
	 Seuraava seurantajakson alussa Toukokuu 2026

	Asiakaspalaute 
Syksyn tyytyväisyyskyselyssä asiakkaista 15/16 vastasi kyselyyn. 
Lähes kaikki vastaukset positiivisia eikä asiakkailta tullut kehittämistoiveita.
	Pyritään saamaan asiakkailta kehittämisideoita muulloinkin kuin tyytyväisyyskyselyn yhteydessä. Tilanne voi olla osalle asiakkaista jännittävä.
	Kevät 2026
	Palveluvastaava yhdessä ohjaajien kanssa
	Jatkuva seuranta

	Henkilöstöpalaute 
Henkilöstöpalaute oli pääsääntöisesti positiivista, mutta toivottiin enemmän työaikaa kirjaamiselle ja todettiin että työaika on rajallinen, jotta aikataulullisesti oltaisiin aina ”ajantasalla”.
	Pyritty viikkotiimeissä jatkuvaan vuoropuheluun ja työaikojen sovitteluun ,siten että työaika riittäisi kirjaamiseen ja aamulla olisi myös aikaa suunnitteluun ennen asiakkaiden saapumista.
	Kevät 2026
	Palveluvastaava yhdessä ohjaajien kanssa
	Jatkuva seuranta

	Omavalvontakysely-itsearviointi 
	Toteutettu palvelujohtajan kanssa 
	Kvartaaleittain
Seuraava 2.2.2026
	Palveluvastaava
	Palvelujohtaja

	Auditointi ja 
omavalvontapäivä
	Ei ollut seurantajakson aikana
	
	
	

	Ohjaus- ja valvontakäynnit
	Ei ollut seurantajakson aikana
	
	
	

	Muistutus/kantelu/muutoksenhaku
valvontalaki 29§
	Ei ollut
	
	
	

	RAI-arviointi tai 
3X10D tai FIT

Palveluiden toteuttamissuunnitelmat/
hoito- ja kasvatussuunnitelma 
	-
¾ asiakkaan(Hoivatien ulkopuoliset) Patot päivitetty seurantajakson aikana. 1 sairastapaus siirsi 1 Paton alkuvuoteen 2026.
	

Tammikuu 2026
	

Palveluvastaava yhdessä ohjaajien kanssa
	
Jatkuva

	Muut havainnot
lähihoitajaopiskelija yksikössä loppuvuodesta 2025.
 
Sovittu keväälle 2026 yhteinen retki Muhoksen Villa Vakan kanssa sekä olemme mukana Oulu-kulttuuripääkaupunki-tapahtumassa Oulun kaupunginteatterin näyttelijän kanssa toukokuussa 2026.
	Opiskelijoiden perehdytykseen enemmän huomiota. Molemmat ohjaajat ohjaavat ja palveluvastaava käy välikeskustelut opiskelijan kanssa. Yksikkökohtaisen perehdytyssuunnitelman laatiminen suunnitteilla.


Lisätä kulttuuriantia päiväohjelmiin keväälle 2026
	Kevätkausi 2026
	Palveluvastaava yhdessä ohjaajien kanssa
	Jatkuva



[bookmark: _Toc200022498]Omavalvontasuunnitelman ja raportoinnin hyväksyminen
Tämän omavalvontasuunnitelman ja raportoinnin hyväksyy ja vahvistaa Koivulan päivätoiminnan palveluvastaava.
Oulussa 29.1.2026
Tiina Huittinen
Palveluvastaava
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