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Mihin tarkoitukseen henkilotietoja kasitellaan ja mihin se perustuu
Henkilotietojen kasittely perustuu tilaaja-asiakkaan ja Hoivatien valiseen sopimukseen. Henkilotietoja kasitellaan asiakassuhteen

yllapidon yhteydessa, Hoivatien toiminnan ja palvelujen kehittdmiseen seka kohdennettuun markkinointiin. Kasittely on tarpeen
sopimusvelvoitteidemme tayttamiseksi ja oikeutettujen etujemme toteuttamiseksi.

Mita tietoja keratéan
Tilaaja-asiakas, tilaaja-asiakkaan yhteyshenkilon nimi, tehtévanimike, osoite, puhelinnumero, séhkdpostiosoite.

Mista tiedot on saatu

Henkilotiedot saadaan tilaaja-asiakkaalta tai tilaaja-asiakkaan yhteyshenkilolté. Asiakassuhteen aikana Hoivatien henkilosto
yllapitaa ja taydentaa yhteyshenkildiden tietoja.

Kenelle tietoja luovutetaan

Henkil6tietojen luovuttamisella tarkoitetaan tilanteita, joissa henkilétietoja annetaan toiselle rekisterinpitdjalle, viranomaiselle tai
muulle sivulliselle. Hoivatie rekisterinpitajana kasittelee henkilttietoja itse, mutta kayttdd myds apunaan erilaisia palveluntuottajia.
Hoivatie vastaa kayttamiensa palveluntuottajien toiminnasta henkil6tietoja kasiteltdessa. Voimme luovuttaa tilaaja-asiakkaamme
yhteyshenkilon yhteystiedot yhteistydkumppanillemme esimerkiksi Hoivatien oman toiminnan kehittdmista varten.

Tietojen siirto EU:n tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle
Tietoja ei siirreta EU:n tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle.

Miten tietoja suojataan

Suojaamme henkil6tietosi kayttamalla asianmukaisia organisatorisia ja teknisia suojakeinoja. Keinoja ovat muun muassa
palomuurit, ennakoiva ja reaktiivinen riskienhallinta, salaustekniikat, turvallisten laitetilojen seka turvallisuusjarjestelmien kayttd seka
kulunvalvonta. Suojakeinoja ovat myos hallittu ja dokumentoitu kayttdoikeuksien myodntdminen ja seuranta, vahva tunnistautuminen,
henkildtietojen kasittelyyn osallistuvan henkiléstén osaamisen varmistaminen, turvallisuussuunnittelu sek& alihankkijoiden
huolellinen valinta. Paivitdamme sisaisia kaytantéjamme ja ohjeitamme jatkuvasti. Hoivatiella on dokumentoitu tietoturvapolitiikka.
Tietoja kasittelevat tai katselevat tydntekijat ovat salassapito- ja vaitiolovelvollisia, ja salassapito- ja vaitiolovelvollisuus jatkuu myds
palvelussuhteen paatyttyd. Tyontekijat ovat allekirjoittaneet Hoivatien Tietosuojasitoumuksen.

Kuinka kauan tietoja sailytetaan

Henkilbtietoja sailytetdan padsaantoisesti niin kauan kuin on tarpeen téssa tietosuojaselosteessa kuvattujen tarkoitusten
toteuttamiseksi.
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