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Sijaishuollon yksikkö Salorinne tarjoaa psykososiaalista kuntoutusta huostaanotetuille 13–17-vuotiaille lapsille.  Salorinne toimii Muhoksella, Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueella (Pohde). Salorinteen palvelut ovat hyvinvointialueiden käytettävissä ympäri Suomen. Salorinteellä on kaksi toimintayksikköä, viisipaikkainen vaativan sijaishuollon yksikkö sekä kolmipaikkainen erityisen huolenpidon osasto. Yksiköt muodostavat yhteisen palvelukokonaisuuden ja toimivat saman luvan alla tuottaen vaativaa lastensuojelun sijaishuoltoa. Salorinteellä on 5+3 asiakaspaikkaa ja henkilökuntamäärä on 1+17. 
Salorinteelle sijoitetut lapset tarvitsevat erityistä ja tiivistä tukea kasvun ja kehityksen tueksi. Lapsen haasteet voivat liittyä päihdeongelmaan, koulunkäynnin vaikeuksiin tai itseään ja muita vaarantavaan käytökseen, kotoa tai sijaishuoltopaikasta karkailuun sekä sijaishuoltoon sitoutumiseen liittyviin ongelmiin. Salorinteelle sijoitetuilla nuorilla on usein tarve myös psyykkisen tilan arvioon ja tukemiseen. Salorinteelle sijoitettavat lapset ovat usein kokeneet jo useita aikaisempia keskeytyneitä sijoitus jaksoja eri lastensuojelulaitoksissa. Heillä voi olla taustalla traumakokemuksia sekä häiriöitä varhaisessa kiintymyssuhteessa. Salorinteelle voidaan sijoittaa lapsi myös avohuollon tukitoimena. Lapsen yksilöllistä tuen tarvetta arvioidaan moniammatillisen tiimi tuella. 
Salorinteen toiminta-ajatus pohjautuu selkeään, turvalliseen ja ennakoitavissa olevaan arkeen sekä vahvaan vastavuoroiseen kohtaamiseen sijoitetun lapsen ja hänen perheensä kanssa. Ennakoitavuutta arkeen tuo mm. jokaiselle lapselle yksilöllisesti suunniteltu viikko-ohjelma, jossa on huomioitu koulunkäynnin lisäksi vapaa-ajan harrastukset, perheen tapaamiset sekä kuntoutumiseen liittyvät asiat, kuten terveydenhuollon tapaamiset. Omaohjaajatyöskentely on keskeinen työväline Salorinteellä. Omaohjaaja työskentelee lapsen kanssa voimavaralähtöisesti käyttäen erilaisia menetelmiä. Työskentelyssä voidaan hyödyntää Pesäpuun materiaaleja, kuten Nuorten päihdetyön työkirja lastensuojeluun, Oma Boxi -työskentelymateriaaleja, Adapted Aggression Replacement Training (AART) ja lapset puheeksi -keskustelu. Perheen kanssa tehtävä yhteistyö koetaan Salorinteellä ensisijaisen tärkeäksi. Sekä lapsen että lapsen huoltajien osallisuus nähdään osana kuntoutusprosessia ja heidän näkemyksiään kuullaan kaikissa lasta koskevissa asioissa. Salorinteen kasvatus- ja kuntoutustyön tukena toimii terveydenhuollon tiimi, jossa työskentelee yksikön psykiatrinen sairaanhoitaja sekä konsultoivat psykologi ja psykiatri. Peruskouluikäisten lasten koulunkäynnistä vastaa Salorinteen läheisyydessä sijaitseva Pohjolan koulu, joka voi tarvittaessa järjestää myös tutkintoon valmentavaa opetusta (TUVA).
Salorinteellä on erityisen huolenpidon osasto, jossa toteutetaan lastensuojelulain mukaista erityistä huolenpitoa. Työmenetelminä erityisen huolenpidon jakson aikana toteutetaan tiivistä omaohjaajatyöskentelyä, jossa hyödynnetään mm. Pesäpuun materiaaleja, kuten Nuorten päihdetyön työkirja lastensuojeluun, Oma Boxi -työskentelymateriaaleja AART-ryhmäharjoitus menetelmää aggressiivisesti käyttäytyville nuorille, dialogista ohjausta, sekä yksilöllistä päihdetyötä. Perheiden kanssa tehtävä yhteistyö on yksi keskeinen osa koko nuoren erityisen huolenpidon jaksoa. Salorinteen erityisen huolenpidon jaksoa ohjaa henkilökohtainen viikko-ohjelma, joka pitää sisällään koulunkäyntiä tai päivätoimintaa, säännöllisiä erityistyöntekijöiden tapaamisia (lääkäri, psykologi, vastuusairaanhoitaja, muu verkosto) sekä muita erikseen suunniteltuja tapahtumia. Viikko-ohjelmaan suunnitellaan myös nuoren omien toiveiden mukaista omaohjaajan kanssa tapahtuvaa harrastetoimintaa ja mielekästä tekemistä, kuten esimerkiksi liikuntaa, luovaa toimintaa, tai muuta yksikön ulkopuolista toimintaa. Viikko-ohjelmaan laaditaan viikoittaisen teemat, joiden parissa nuori työskentelee omaohjaajansa ja muun työtiimin kanssa päivittäin. Erityisen huolenpidon jakson aikana nuoren terveydentilaa arvioidaan kokonaisvaltaisesti yksikön henkilökunnan sekä terveydenhuollon ammattihenkilöiden toimesta. Jatkuvaa arviointia toteutetaan säännöllisissä verkostopalavereissa, joihin nuoren itsensä lisäksi osallistuvat nuoren asioista vastaava sosiaalityöntekijä ja nuoren huoltajat ja sosiaalityöntekijän kutsuma verkosto sekä Salorinteen työtiimin jäseniä, joita voivat olla omaohjaaja, vastuusairaanhoitaja sekä tiimivastaava ja palveluvastaava. Kaikki työskentely perustuu vahvaan aikuisen läsnäoloon sekä toimivaan viikko-ohjelmaan. Erityisen huolenpidon jakson aikana peruskouluopintoja jatketaan Pohjolan koulun opettajan kanssa arkipäivisin. Jatko-opinnoissa olevan nuoren tilanteessa tehdään yksilöllisen suunnitelma opintojen edistämiseksi jakson aikana. Erityisen huolenpidon jakson aikana nuori arvioi omaohjaajansa kanssa FIT-mittariston avulla viikoittain oman arkensa etenemistä. 
Lähtökohta on lapsen elämäntilanteen vakauttaminen, aikuisten tiiviin huolenpidon piiriin saattaminen ja kuntoutukseen sitouttaminen. Osastolla on selkeät struktuurit. Jokaiselle lapselle suunnitellaan viikoittain yksilöllinen viikko-ohjelma lapselle asetettujen tavoitteiden mukaisesti. Hoivatiellä on mahdollista rakentaa sijaishuoltopolku esimerkiksi erityisen huolenpidon jaksolta kohti pitkäaikaisempaa, kuntouttavaa sijaishuollon tukea.
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Arvot ja toimintaperiaatteet
Hoivatien omistajayhteisöt ovat Nuorten Ystävät ja ODL. Molemmilla toimijoilla on yli sadan vuoden kokemus. Hoivatien arvopohja nojaa sen omistavien yhteisöjen arvoihin ja toimintakulttuureihin. Hoivatien tuotto käytetään omistajayhteisöjen kautta tukea tarvitsevien auttamiseen. 
Hoivatien arvot ovat kuvaus arjen tärkeistä asioista. Yhdessä ne muodostavat arvoketjun. Uskomme siihen, että arjen pienten tavallisten asioiden sujuminen rakentaa luottamuksellista suhdetta. Kun luottamus on syntynyt, voidaan löytää merkityksellinen suunta työskentelylle ja tekemiselle. Tätä kautta työn vaikuttavuus vahvistuu ja se kantaa tulevaisuuteen.
Hoivatien arvot
Arkityön arvoja Salorinteellä ovat ensisijaisesti yksilöllisyys, vuorovaikutteisuus ja kokonaisvaltaisuus. Näiden ohella Salorinteen arvomaailmaan kuuluvat rehellisyys, avoimuus, luottamuksellisuus, yhteisöllisyys, toiminnan ammatillisuus, sitoutuneisuus, vastuullisuus, kodinomaisuus, jatkuvuus ja yhteistoiminta eri toimijoiden kanssa. Yhdessä arvojen kanssa toimintaperiaatteet muodostavat toimintatapojen ja tavoitteiden selkärangan ja näkyvät mm. asiakkaan ja omaisten kohtaamisessa.
· Tavallisten asioiden voima
· Tavalliset asiat ovat työssä tärkeitä. Kun arki rullaa ja työ sujuu, sen varaan voi rakentaa uutta.
· Tavalliset asiat ja niissä onnistuminen vahvistavat asiakkaan toimijuutta.
· Tavallisten asioiden kautta voidaan muuttaa maailmaa
· Sijoituksen alettua keskitymme perusasioihin: säännöllinen vuorokausirytmi, ravinto ja itsestä ja hygieniasta huolehtiminen sekä koulunkäynti ja sosiaalisten suhteiden ylläpitäminen läheisiin.
· Harrastuksiin ja mielekkääseen tekemiseen tukeminen.
· Luottamuksellinen suhde
· Luottamuksellinen suhde asiakkaan ja työntekijän välillä on työn onnistumisen perusta ja edellytys
· Luottamukselliset suhteet työyhteisössä ja organisaatiossa antavat voimaa jatkaa ja onnistua tiukoissakin tilanteissa.
· Luottamukselliset suhteet ovat tärkeitä myös organisaatioiden välillä
· Arjessa osallistamme nuoria talon arjenkulkuun ja annamme mahdollisuuden vaikuttaa mm. yhteisiin tekemisiin. 
· Omaohjaaja työskentelyn lähtökohtana on olla kiinnostunut nuoren asioista ja mielipiteistä. Pidetään sovituista asioista kiinni, annetaan aikaa nuorelle ja ollaan läsnä.
· Merkityksellinen suunta
· Merkityksellinen suunta tekee työstä mielekästä
· Merkityksellinen suunta luo asiakkaalle uskoa tulevaisuuteen
· Merkityksellinen suunta antaa oikeutuksen työlle
· Yksilöllisyys arjessa, missä huomioidaan nuoren tarpeet ja vahvuudet.
· Tavoitteiden mukainen arki.
· Vaikuttava työ
· Vaikuttava työ pitää tehdä näkyväksi
· Vaikuttava työ saa aikaan merkityksellisiä muutoksia ihmisten elämässä
· Vaikuttavaa työtä tehdään yhteisöjen ja yhteiskunnan hyväksi
· Selkeät tavoitteet sijoitukselle ja niiden mukainen työskentely
· moniammatillisesti. Oikeanlaisten menetelmien hyödyntäminen esim. AART-ryhmä
· Vastuu huomisesta
· Vastuu huomisesta läpi leikkaa kaikkien työtä
· Vastuu huomisesta kannetaan yhteistyössä asiakkaiden kanssa
· Vastuu huomisesta edellyttää riittäviä osaamisen, luottamuksen, vastuullisuuden ja talouden pääomia
· Työntekijöiden lisäkoulutus, sovittujen käytäntöjen mukaan toimiminen ja Hoivatien toimintaperiaatteet eli Hoivatien tapa toimia

· Hoivatien tehtävänä on tuottaa vaikuttavia sosiaalipalveluita voimassa olevaa lainsäädäntöä ja viranomaismääräyksiä noudattaen.
· Ymmärrämme asiakkaidemme odotukset, tarpeet ja vaatimukset ja täytämme ne tuottamalla asiakkaille vaikuttavia palveluita.
· Hyvinvoiva, motivoitunut, muutoskyvykäs ja ammattitaitoinen henkilöstö on Hoivatien toiminnan perusedellytys. Rakennamme erinomaista työntekijäkokemusta positiivisella johtamisella, dialogisuudella ja osaamisen kehittämisellä. Jokainen työntekijämme on tietoinen vastuustaan ja toimintansa tavoitteista sekä vastaa oman työnsä laadusta ja ammattitaitonsa kehittämisestä.
· Hoivatien johto on sitoutunut toiminnan jatkuvaan parantamiseen. Mittaamme toimintamme laatua, vaikutuksia, asiakastyytyväisyyttä ja henkilöstötyytyväisyyttä. Tulosten perusteella luomme toimenpiteet toiminnan kehittämiseksi ja seuraamme niiden vaikuttavuutta.
· Toimintamme on Hoivatien arvojen mukaista ja ekologisesti, sosiaalisesti ja taloudellisesti vastuullista. Edellytämme vastuullisuutta myös toimittajilta ja yhteistyökumppaneiltamme.
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Salorinteen omavalvonnan laatimisesta, toteutumisen seurannasta, päivittämisestä ja julkaisemisesta vastaa palveluvastaava Annika Haltsonen. Suunnitelman hyväksyy ja vahvistaa yksikön vastuuhenkilö. Päivitykset tehdään vähintään kerran vuodessa ja aina, kun toiminnassa tapahtuu muutoksia, jotka vaikuttavat palvelun laatuun tai asiakasturvallisuuteen. Omavalvontasuunnitelman säilytysaika on kaksi vuotta. Lääkehoidon omavalvonnasta vastaa Salorinteen vastuusairaanhoitaja Marianna Korpela. 
Omavalvontasuunnitelmaa käsitellään yhteisissä tiimipalavereissa. Jokaisella työntekijällä on vastuu perehtyä suunnitelmaan. Jokaisen Salorinteen työntekijän tulee perehtyä omavalvontasuunnitelmaan huolellisesti, ja tämän tehtyään on lukukuitattava se sähköisesti IMS-järjestelmässä. Henkilöstö osallistuu omavalvontaan laatimalla ja päivittämällä suunnitelmia, kirjaamalla poikkeamat IMS-järjestelmään, osallistumalla tiimipalavereihin, koulutuksiin, kehittämispäiviin ja työnohjaukseen sekä sitoutumalla omavalvontakäytäntöihin.
Salorinteen omavalvontasuunnitelma on osa Hoivatie Oy:n omavalvontaohjelmaa. Omavalvontasuunnitelma ja omavalvontaohjelma kattavat sekä itsetuotetut että alihankkijoilta hankitut palvelut. Hoivatien omavalvontaohjelman seurantaan perustuvat havainnot käsitellään johtoryhmässä kolme kertaa vuodessa tammikuussa, toukokuussa ja lokakuussa. Omavalvontaohjelma ja seurantahavaintoraportti julkaistaan Hoivatien verkkosivulla kohdassa Laatu ja vastuullisuus.
Salorinteen palveluvastaava Annika Haltsonen ja tiimivastaavat Veera Vuori ja Jere Juurikka vastaavat, että asiakasta koskevan puitesopimuksen tai asiakaskohtaisen sopimuksen mukainen palvelusisältö toteutuu asiakkaiden arjessa ja henkilökunta on tietoinen sopimuksen vaatimuksista. Sopimukset tallennetaan asiakkaan profiiliin asiakastietojärjestelmässä, jolloin lapsen kanssa työskentelevällä henkilökunnalla on mahdollisuus perehtyä ja tarkistaa sopimuksen palvelukuvauksen sisältöä. Puitesopimukset ovat myös sopimuksen hallintajärjestelmässä. Palveluvastaava varmistaa, että kaikille työntekijöille on laadittuna tehtävänkuvat ja selkeät vastuualueet. Tehtävänkuvien ajantasaisuus varmistetaan vuosittaisessa kehityskeskustelussa. Uudet työntekijät perehdytetään perehdytyslomakkeen avulla kattavasti tehtäväänsä. Yksikössä on systemaattinen viikkotiimikäytäntö, jossa käsitellään palvelun tuottamiseen liittyviä arjen asioita. Salorinteellä viikkotiimisuunnitelma on, että joka toinen viikko on yhteinen palveluvastaavan/tiimivastavan vetämä yhteisten asioiden tiimi ja joka toinen viikko asiakasasioiden tiimi. Erityisen huolenpidon yksikössä asiakastiimi järjestetään viikoittain jakson intensiivisen luonteen vuoksi. Asiakastiimit vetävät tiimivastaavat palveluvastaavan tuella. Mikäli molemmat ovat estyneitä tiimipalaverin ajankohta suunnitellaan erikseen tai sen vetää koulutetuin ja kokenein työntekijä.
Henkilöstöllä on velvollisuus lukea ja luku kuitata omavalvontasuunnitelma. Henkilöstön osaamista ja sitoutumista omavalvontasuunnitelman mukaiseen toimintaan tuetaan koulutuksilla ja työnohjauksella. Koulutuksista on laadittu sijaishuollon henkilöstölle vuosikello ja jokaisella Salorinteen työntekijälle tehdään oma henkilökohtainen vuosittainen koulutussuunnitelma, joka pyrkii vastamaan puitesopimuksissa asetettuihin vaatimuksiin.
Omavalvontasuunnitelman ja sen päivitysten asianmukainen toteutuminen varmistetaan käsittelemällä tiimipalavereissa omavalvontasuunnitelman aihepiirejä ja asetettuja kehittämistavoitteita sekä arvioimalla niiden etenemistä. Palveluvastaava ja tiimivastaavat arvioivat omavalvontasuunnitelman toteutumista kvartaaleittaan yhdessä palvelujohtajan kanssa. Palveluvastaava varaa aikaa omavalvontasuunnitelman ajan tasalla pitämiseen ja siihen liittyvien päivitysten laatimiseen. 
Tilaaja-asiakkaiden kanssa tehdään Salorinteellä tiivistä yhteistyötä. Asiakaspalautetta kerätään suunnitelmallisesti puolivuosittain ja asiakkuuden päättyessä sekä vapaamuotoisista keskusteluista. 
Omavalvontasuunnitelman aiemmat versiot säilytetään kahden edellisen vuoden osalta arkistoituna IMS-järjestelmässä. 
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Jokaisen asiakkaan tilanne kartoitetaan aina sijoituksen alkaessa ja palveluiden ja hoidon tarpeita arvioidaan tiiviisti sijoituksen aikana. Lasta koskevissa akuuteissa hoitotarpeissa ollaan viipymättä yhteydessä esimerkiksi hyvinvointialueen tarjoamiin terveyspalveluihin. 
Sijoittavan sosiaalityöntekijän kanssa yhteistyössä kartoitetaan sijoituksen alussa lapsen tilannetta ja palveluntarpeita. Sijoituksen alkaessa ja sen aikana kartoitetaan lapsen yksilöllistä palvelujen tarvetta hänen kanssaan työskennellen ja yhdessä sosiaalityöntekijän, huoltajien ja muun mahdollisen verkoston kanssa. Lapsen tilanteen niin vaatiessa, yhteydenpitoa tiivistetään. Yhteistyö tahoja sosiaalitoimen lisäksi voivat olla esimerkiksi oppilaitokset, terveydenhuolto, terapiapalvelut KELA sekä TE-palvelut.
Erityisen huolenpidon osastolla toteutetaan säännöllistä arviointia yhdessä lapsen asioista vastaavan sosiaalityöntekijän kanssa. Erinäiset lausunnot sekä yksilökohtaiset viikko-ohjelmat lähetetään vastuusosiaalityöntekijälle sähköpostitse. Mikäli lapsi on ollut aikaisemmin sijoitettuna sijaishuollon yksikköön, voidaan yhteydenpitoa tehdä myös sijaishuoltoyksikköjen välillä. Asiakastietojärjestelmään kirjataan eri tahojen välinen yhteistyö.
Terveydenhuollon kanssa toteutettava yhteistyö tapahtuu pääosin yhteistyössä Salorinteen terveydenhuollon tiimin avulla. Terveydenhuollon tiimiin kuuluu erityisen huolenpidon yksikössä säännöllisesti käyvät konsultoivat psykiatrian erikoislääkäri ja psykologi, sekä yksikössä työskentelevä vastuusairaanhoitaja. Terveydenhuollon tiimi pyytää tarvittavat Kanta-luvat lapsen tietojen tarkasteluun. Lisäksi he kirjoittavat tarvittavat lähetteet eteenpäin. Tietojen käsittelyssä noudatetaan annettuja määräyksiä ja ohjeistuksia potilasturvallisuudesta ja tietojensiirrosta.
Vaativan sijaishuollon yksikössä yhteistyötä tehdään lisäksi Pohjois-Pohjanmaan sairaanhoitopiirin SiNu-työryhmän kanssa. Lapsen terveydenhuollon asioissa ollaan tarvittaessa yhteydessä hyvinvointialueen terveyspalveluihin, kuten terveyskeskus ja hammashoitola Muhoksella ja erikoissairaanhoidon palvelut Oulussa. 
Hoivatiellä on laadittu toimittajahallintaa koskeva suunnitelma. Ostopalvelutuottajilla ja alihankkijoilla on sopimuksen vastuuhenkilö, joka huolehtii säännöllisestä yhteistyöstä toimittajan kanssa. Vastuuhenkilö seuraa yhteistyön laatua ja toteutumista säännöllisissä palavereissa 2–6 kertaa vuodessa. Vastuuhenkilö dokumentoi seurannan IMS-toimintajärjestelmään toimittajakohtaisesti esimerkiksi palaverimuistioina. Seurannan tulosten mukaan tehdään tarvittaessa korjaavia toimenpiteitä toimittajasuhteen parantamiseksi. Yksikön työntekijät seuraavat arjessa alihankkijan toimintaa ja kirjaavat havaitut laatupoikkeamat IMS-toimintajärjestelmään. Poikkeamien avulla sopimuksen vastuuhenkilö organisoi tarvittaessa korjaavat toimenpiteet toimittajasuhteen parantamiseksi.
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	Pyrkimys luoda luottamuksellinen suhde asiakkaan kanssa, tiivis yhteistyö vastuusosiaalityöntekijän ja verkoston kanssa. Tarvittaessa esimerkiksi akuutissa tilanteessa ensihoidon kutsuminen paikalle tarkistamaan asiakkaan hoidon tarve
	Palveluvastaava, tiimivastaavat, vastuusairaanhoitaja, ohjaajat

	Arki-illassa ja viikonlopussa ei ole paikalla vastuusairaanhoitajaa. Sosiaali- ja kasvatusalan henkilöstön osaaminen ei riitä arvioimaan lapsen terveyspalvelujen tarvetta
	Henkilökuntaa on oheistettu olemaan tarvittaessa yhteydessä yhteispäivystykseen tai hätäkeskukseen. Yksiköstä löytyy esimerkiksi päihtynyt nuori yksikössä ohjeistus.
	Palveluvastaava, tiimivastaavat, vastuusairaanhoitaja, ohjaajat

	Lapsen KELAn tukien hakeminen jää huomioimatta
	Tiivis yhteydenpito ja viestintä ja palveluntarpeiden kartoittaminen lapsen asioista vastaavan sosiaalityöntekijän kanssa.  Henkilökunnan kouluttaminen ja yhteistyö jälkihuollon kanssa.
	

	
	



[bookmark: _Toc175740437][bookmark: _Toc175741900][bookmark: _Toc175741955][bookmark: _Toc188357435][bookmark: _Toc188956175]Palvelujen jatkuvuuden varmistaminen
[bookmark: _Toc175741956][bookmark: _Toc188956176]Monialainen yhteistyö ja palvelun koordinointi

Salorinteellä monialaista yhteistyötä toteutetaan sijoittavan hyvinvointialueen sosiaalityöntekijän koordinoimien toiveiden ja hyväksynnän mukaisesti. Salorinteelle sijoitettava asiakas voi tarvita esimerkiksi koulun, terveydenhuollon, psykiatrian tai muun kuntoutuksen palveluita. 
Salorinteeltä tehdään läheistä yhteistyötä Nuorten Ystävien Pohjolan koulun kanssa. Peruskouluikäisten opetus järjestetään Pohjolan koulussa. Erityisen huolenpidon jaksolla Pohjolan koulun opettaja järjestää opetusta Salorinteen yksikössä arkisin 9–12 välillä. 
Salorinteen vaativan sijaishuollon yksikössä asiakassuunnitelma palaverit pidetään puolivuosittain ja tarvittaessa neuvotteluja tiiviimmin. Neuvotteluissa suunnitellaan ja sovitaan lapsen yksilöllisiin tarpeisiin vastaavat tavoitteet, yksilölliset palvelut ja sisällöt. Sosiaalityöntekijälle toimitetaan yhteenveto asiakkaan toteutuneesta arjesta kuukausiraporttina salattuna/turvasähköpostina. Lisäksi yhteistyötä tehdään puhelimitse tai sähköpostilla aina tarvittaessa lapsen asioissa. Yhteydenpidosta hyvinvointialueille päävastuussa on tiimivastaava, omaohjaajat, akuuteissa asioissa vuorossa olevat ohjaajat ja palveluvastaava. 
Erityisen huolenpidon yksikössä jakson tavoitteita arvioidaan monialaisesti säännöllisesti noin viikoittain. Sosiaalityöntekijälle toimitaan kasvatushenkilöstön, psykologin ja lääkärin kirjalliset lausunnot jakson jatkopäätöstä arvioitaessa sekä jakson päätteeksi.
Erityisen huolenpidon jaksolle saapuvalla lapsella voi olla sijaishuoltoyksikkö, johon hän palaa jakson jälkeen tai hänelle etsitään jakson aikana tarpeisiin vastaavaa yksikköä. Lisäksi hänellä voi olla muita palvelukontakteja, joiden kanssa tehdään yhteistyötä Salorinteeltä.
[bookmark: _Toc750371403][bookmark: _Toc175741957][bookmark: _Toc188956177]Valmius- ja jatkuvuudenhallinta
Salorinteen valmius- ja jatkuvuudenhallinnasta sekä valmius- ja jatkuvuussuunnitelmasta vastaa Annika Haltsonen, palveluvastaava, annika.haltsonen@hoivatie.fi ja tiimivastaava/turvallisuuskoordinaattori Jere Juurikka
Valmiussuunnitelmassa kuvataan, miten häiriöihin ja uhkiin varaudutaan ja miten häiriötilanteissa toimitaan Hoivatiellä. Valmiussuunnitelman tarkoitus on varmistaa asiakkaiden ja työntekijöiden turvallisuus ja yhtiön toiminnan jatkuvuus häiriötilanteissa ja poikkeusoloissa. Koko Hoivatietä koskeva valmiussuunnitelma löytyy IMS-järjestelmästä. Toimintayksiköissä häiriötilanteissa toimitaan yksikön pelastussuunnitelman ja yksikön valmiussuunnitelman mukaan. Sijaishuoltoyksikön valmius- ja jatkuvuudenhallinnan suunnitelmasta vastaa Salorinteen palveluvastaava ja tiimivastaava/turvallisuuskoordinaattori Jere Juurikka. Valmiussuunnitelma löytyy yksikön viranomaiskansiosta IMS järjestelmästä. Se sisältää kuvauksen yleisimmistä riskitilanteista ja niissä toteutettavista toimintatavoista. 
Varautuminen tarkoittaa toimintaa, jolla varmistetaan tehtävien mahdollisimman häiriötön toiminta kaikissa turvallisuustilanteissa. Normaaliolot ovat yhteiskunnan pääsääntöinen tila. 
Normaaliolojen häiriöt ja uhkat voidaan torjua tai käsitellä normaalein riskienhallinnan keinoin. 
Häiriötilanne on uhka tai tapahtuma, joka vaarantaa elintärkeitä toimintoja tai strategisia tehtäviä. Häiriötilanteita voi esiintyä normaalioloissa tai poikkeusoloissa.
Poikkeusoloja ovat valmiuslain 1552/2011 mukaan 
• Suomeen kohdistuva aseellinen tai siihen vakavuudeltaan rinnastettava hyökkäys ja sen välitön jälkitila 
• Suomeen kohdistuva huomattava aseellisen tai siihen vakavuudeltaan rinnastettavan hyökkäyksen uhka, jonka vaikutusten torjuminen vaatii valmiuslain mukaisten toimivaltuuksien välitöntä käyttöön ottamista 
• Väestön toimeentuloon tai maan talouselämän perusteisiin kohdistuva erityisen vakava tapahtuma tai uhka, jonka seurauksena yhteiskunnan toimivuudelle välttämättömät toiminnot olennaisesti vaarantuvat
 • Erityisen vakava suuronnettomuus ja sen välitön jälkitila 9 
• Vaikutuksiltaan erityisen vakavaa suuronnettomuutta vastaava hyvin laajalle levinnyt vaarallinen tartuntatauti. 
Valmiussuunnitelma kattaa varautumisen häiriötilanteisiin ja poikkeusoloihin. Varautumisella varmistetaan palvelujen jatkuvuus kaikissa tilanteissa mahdollisimman hyvin. Hoivatie varautuu myös uhkiin ja poikkeuksellisiin tapahtumiin ja häiriöihin, joiden hallinnassa edellytetään viranomaisten ja yritysten tiivistä yhteistoimintaa. Hoivatie tuottaa palveluita poikkeusoloissakin. Kriittisiä toimintoja, joiden toiminta on varmistettava kaikissa tilanteissa, ovat asiakasturvallisuus, työturvallisuus, henkilötietojen käsittely ja maksuliikenteen toimiminen. Varautumisen vastuut Hoivatiellä on suunniteltu seuraavasti. Johtoryhmä vastaa yhtiötason varautumisesta. Palvelujohtajat vastaavat liiketoiminta-alueensa varautumisesta ja toimintayksikön palveluvastaavat vastaavat yksikkönsä varautumisesta. 
• Asiakasturvallisuus 
• Työturvallisuus 
• Henkilötietojen käsittely 
• Maksuliikenteen toimiminen.
Salorinteen toiminnan keskeisimpien jatkuvuutta koskevien riskien tunnistaminen ja hallinta 
	Tunnistettu riski
	Ehkäisy- ja hallintatoimet
	Vastuuhenkilö

	Sähkökatko
	Poikkeusolojen virtapankki, varavirtalähteet, patterikäyttöiset valaisimet (retkivalaisimet ja otsalamput)
	palveluvastaava, turvallisuuskoordinaattori ja ohjaajat

	Ruokahuolto tai poikkeusolot
	72 tunnin kotivara ja sen jatkuva ylläpito.
	palveluvastaava, turvallisuuskoordinaattori ja ohjaajat

	Lääkehoito
	Yksikössä tarpeellinen määrä lääkkeitä katkoksen ajalle.
	vastuusairaanhoitaja, terveydenhuollon koulutetut ohjaajat, palveluvastaava

	Tautiepidemia
	Hygieniaohjeet, huomioidaan tartuntatautilain 48§ sosiaali- ja terveydenhuollon toimintayksiköissä työskentelevien rokotussuojasta. 
	Palveluvastaava, yksikön muut vastuuhenkilöt, ohjaajat, työterveyshuolto

	Tulipalo
	Palovaroittimien säännöllinen testaus, sammutuskaluston ylläpitäminen, turvakävelyt, poistumisharjoitukset
	Palveluvastaava, turvallisuuskoordinaattori, tiimivastaavat, muu henkilöstö

	[bookmark: _Toc157412582]Lisä- ja tilapäishenkilökunnan hankkiminen, esimerkkinä laajamittainen työtaistelu

	Alihankkijapalvelu sijaiset.fi, henkilöstöhallinto
	Palveluvastaava, palvelujohtaja, tiimivastaavat


[bookmark: _Toc1864136885][bookmark: _Toc175740438][bookmark: _Toc175741901][bookmark: _Toc175741958][bookmark: _Toc188357436][bookmark: _Toc188956178]Palvelujen turvallisuuden ja laadun varmistaminen
[bookmark: _Toc175741959][bookmark: _Toc188956179]Palvelujen laadulliset edellytykset


[bookmark: _Hlk195645024]Salorinteen laatuvaatimukset ja laadunhallinnan toteuttamistavat. 

	[bookmark: _Hlk195644985]Laatuvaatimus
	Kuvaus
	Mittarit
	Keinoja 

	Turvallisen tavallinen arki
	Yksilöllinen tuki ja ohjaus

Hyvä ruoka ja viihtyisät tilat

Turvallinen arki ja virikkeellinen ympäristö

Sosiaalisen verkoston ylläpito ja vahvistaminen

Osallisuuden ja itsemääräämisoikeuden varmistaminen

Kunnioittava kohtaaminen
	Asiakastyytyväisyyskysely
(2x/vuosi, asiakkuuden päättyessä)

NPS: läheiset, tilaaja
(1x/vuosi)

Asiakasturvallisuuteen liittyvät poikkeamat 

Lääkepoikkeamat


	Omaohjaajatoimintamalli

Ajantasaiseen suunnitelmaan perustuva tavoitteellinen työskentely asiakkaan kanssa

Yhteisöpalaverit

Tiimipalaverikäytäntö

Poikkeamaprosessi

Riskienarviointi 

Omavalvontapäivät

Ulkoinen auditointi/ISO 9001

Omavalvontakyselyt

Vuosikellon toteuttaminen

Koulutussuunnitelma

Perehdyttämisprosessi

Ajantasaiset tehtävänkuvat

Työnohjaus


	Vaikuttava palvelu
	Asiakkaan tilanne vakautuu ja hän saa tarvitsemaansa tukea ja palveluita. Asiakkaan voimavarat lisääntyvät, itsetuntemus ja itsetunto paranevat. Turvallisuuden tunne sekä usko omiin vaikutusmahdollisuuksiin kasvaa.
	Vaikuttavuusmittarien käyttöaste (%)

3x10D sijoituksen alussa ja lopussa sekä 2 x vuodessa 
FIT vaikuttavuusmittari viikoittaan erityisen huolenpidon jaksolla
 
	

	Vaatimuksen-
mukaisuus
	Lastensuojelupalvelu täyttää lakien, sopimusten, viranomaisten ja Hoivatien vaatimukset
	Omavalvonnan seurantaraportoinnin toteutuminen

Valvontaviranomaisten ohjaus- ja tarkastuskäynnit sekä poikkeamat tai huomautukset. Muistutukset, kantelut.
	

	Osaava ja hyvinvoiva henkilöstö
	Hyvinvoivat työntekijät ovat ammattitaitoisia ja kehittävät toimintaa jatkuvan periaatteen mukaisesti.
	eNPS ja henkilöstökysely
(2x/vuosi)

Vaihtuvuuden seuranta
 Sairauspoissaoloseuranta ja tukitoimet
	






Salorinteen toimintojen riskienhallinnasta ja riskienhallinnan organisoinnista vastaa palveluvastaava Annika Haltsonen. Toimintoon kohdistuvia riskejä kartoitetaan yksikköön laadittavissa eri aihealueita käsittelevissä suunnitelmissa, joissa myös määritellään ennalta ehkäisevät toimenpiteet ja vastuut. Salorinteelle on laadittu lääkehoitosuunnitelma, turvallisuussuunnitelma, valmius- ja jatkuvuudenhallintasuunnitelma, omavalvontasuunnitelma sekä elintarvikehygienian ja puhtaanapidon suunnitelma. Niiden toteutumista seurataan säännönmukaisesti osana arkea viikkotiimeissä. Määritellyt vastuuhenkilöt päivittävät suunnitelmat tarvittaessa ja Hoivatien vuosikellon mukaan. Henkilökunta osallistuu riskienhallintaan tunnistamalla arjessa mahdollisia riskejä ja raportoimalla niistä esimerkiksi poikkeamahavaintoina vastuuhenkilölle. 
Salorinteelle on nimetty turvallisuuskoordinaattorit Jere Juurikka ja Niko Väisänen. He osallistuvat 3–4 kertaa vuodessa kokoontuvaan liiketoimintakohtaiseen turvallisuuskoordinaattoritiimin. Tiimi on Hoivatien yhteinen turvallisuuteen liittyvien asioiden kehittämisfoorumi ja paikka jakaa toimivia turvallisuuskäytäntöjä.
Salorinteellä turvallisuusasiat ovat erityisen huomion kohteena. Turvallisuuteen liittyvät asiat huomioidaan päivittäin kaikessa toiminnassa ja epäkohtiin puututaan välittömästi. Epäkohdat, laatupoikkeamat ja riskit tuodaan esille viikoittaisissa henkilökunnan tiimeissä tai tarvittaessa välittömästi yksikön lähiesihenkilölle. Laatupoikkeamista tehdään IMSiin poikkeamaraportti, jotka käsitellään Salorinteen henkilökunnan tiimipalavereissa.
Jokaisella lapselle annetaan sijoituksen alussa Nuorten kansio. Jokaisella lapsella on omassa kansiossaan ohjeet muistutuksen/valituksen tekemiseen ja ohjeistus käydään läpi aina lapsen sijoituksen alkuvaiheessa. Lapsi saa antaa palautetta aina halutessaan ja esimerkiksi kahdenkeskisissä omaohjaajakeskusteluissa sekä lasten viikoittain pidettävässä yhteisöpalaverissa. Yhteisöpalaverissa suunnitellaan seuraavan viikon toimintaa ja lapset saavat osallistua omia toiveitaan ja näkemyksiään esittämällä kehittämään yksikön toimintaa lapsilähtöisesti. Vanhemmilta ja lapsen muilta läheisiltä voidaan ottaa palaute vastaan esimerkiksi puhelimitse, viestitse tai vanhempaa tavatessa esimerkiksi neuvotteluiden ja vierailujen yhteydessä. Huoltajilta saatu palaute kirjataan lapsen asiakirjoihin Domacare -asiakastietojärjestelmään ja IMS-poikkeamiin. Sosiaalityöntekijältä saatu suullinen palaute voidaan kirjata IMS:n palautteisiin. IMS-poikkeamailmoitukset käsitellään työyhteisön viikoittaisissa tiimeissä viikoittain ja yhdessä kehitetään yksikön toimintaa poikkeamat huomioiden ja niistä oppien. 
Hoivatien verkkosivuilla on jatkuva, avoin palautteenantokanava. Asiakaspalautekyselyt asiakkaiden kuulemiseksi toteutetaan kerran vuodessa loka-marraskuun aikana sekä aina asiakkuuden päättyessä.  
Työntekijän on tarvittaessa ilmoitettava epäkohdasta lomakkeella työnantajan edustajalle, palvelujohtaja Riitta Rämölle. Palvelujohtaja ryhtyy välittömästi selvittämään asiaa ja aloittaa toimenpiteet yksikön palveluvastaavan kanssa. Riitta Rämö ilmoittaa asiasta sijoittavan kunnan johtavalle viranhaltijalle.
Yksikössä tehdään työterveyshuollon toteuttama työpaikkaselvitys Terveystalon suunnitelman mukaan. Käytössä on turvallisuussuunnitelmaan kuuluva työpaikan vaarojen selvittäminen ja arviointi, joka tehdään kerran vuodessa yhdessä työyhteisön kanssa. Kaikista vaara/läheltä piti, tilanteista tehdään poikkeamailmoitus. Poikkeamailmoitukset käsitellään tiimeissä esimiehen johdolla viikoittain, joissa niiden perusteella käydään keskustelua ja määritellään yhteisesti korjaavia käytäntöjä ja toimenpiteitä, joilla voidaan ennaltaehkäistä riskitilanteiden syntymistä jatkossa. Lääkepoikkeamiin liittyvät poikkeamailmoitukset käsitellään tiimeissä henkilöstön kanssa. Vastuusairaanhoitaja raportoi lääkepoikkeamat erikoislääkäri Jukka Rahkolle 3kk välein. Poikkeamienraportointi on yksi keskeinen työkalu epäkohtien, laatupoikkeamien ja riskien raportoinnissa. Raportointi tapahtuu IMS-toiminnanohjausjärjestelmän kautta. 
Riskien tunnistamisen ja toiminnan kehittämisen lähtökohtana ovat myös palvelua ostavien kuntien/kaupunkien valvonta- ja ohjauskäynnit sekä sisäinen auditointi. Tavoitteena on ulkoisen auditoinnin mahdollistama sertifikaatti.
Lastensuojelulain mukaisten rajoitustoimenpiteiden esimerkiksi kiinnipitämisen lisäksi arjen kriittiset työvaiheet, riskitekijät ja vaaratilanteet käsitellään välittömästi niiden ilmentyessä. Tilanteessa työyhteisö yhdessä arvioi jatkotoimenpiteiden tarvetta. Haittatapahtumien käsittelyyn kuuluu niistä keskustelu työntekijöiden, asiakkaan ja tarvittaessa omaisen kanssa. Työntekijät kirjaavat väkivaltatilanteet, läheltä piti -tilanteet ja lääkepoikkeamat IMS-toiminnanohjausjärjestelmän raportteihin ja asiakastietojärjestelmään Domacareen. IMSissä poikkeamailmoitukset on jaoteltu seuraavasti: Arkityö ja toimintatavat, turvallisuus, tietoturva ja tietosuoja ja lääkehoito sekä alihankkijoiden poikkeamat. 
Arkityö ja toimintatavat koskevat yksikön arjessa tapahtuvia poikkeavia tapahtumia. Turvallisuus koskee asiakkaan tai työntekijän turvallisuuden vaarantavaa tapahtumaa esim. asiakkaan aggressiivinen käyttäytyminen työntekijää kohtaan tai asiakkaan tapaturma tai yksikön turvallisuutta vaarantavaa tapahtumaa. Yksikön esihenkilö arvioi vaatiiko asiakasturvallisuuden, työturvallisuuden tai yksikön turvallisuuden vaarantanut tilanne jatkotoimenpiteitä. Työtapaturmasta tehdään vakuutustodistus. Yksikön esihenkilö raportoi palvelujohtajalle, jos tilanne vaatii jatkotoimenpiteitä. Tietoturva ja tietosuoja sisältää asiakastietojen tietoturvaloukkausta ja työntekijätietojen tietoturvaloukkausta. Lääkehoito sisältää lääkehoitoa koskevat poikkeamat joko asiakkaasta johtuvat poikkeamat tai prosessista johtuvat poikkeamat. 
Hoivatien työsuojelutoimikunta käsittelee neljä kertaa vuodessa väkivaltatilanteista tehdyt koosteet. Yksikölle nimetty turvallisuuskoordinaattori huolehtii yksikön palveluvastaavan kanssa palo- ja pelastussuunnitelman vuosittaisesta päivittämisestä, poistumisharjoitusten sekä turvakävelyiden organisoinnista vuosittain, sisäisistä palotarkastuksista sekä turvallisuusasioiden perehdyttämisestä asiakkaille ja henkilökunnalle. Harjoitusten toteuttamispäivämäärät ovat merkittyinä jokaisen työntekijän kohdalla henkilöstötietojärjestelmässä Mepcossa koulutussuorituksina.

[bookmark: _Toc45556437]Korjaavat toimenpiteet

Riskienhallinnan prosessissa sovitaan todettujen haittatapahtumien ja epäkohtien korjaamiseen liittyvistä toimenpiteistä. Salorinteen palveluvastaava huolehtii Hoivatien palaverikäytänteitä hyödyntäen, että toimintatapoja arvioidaan ja tarvittaessa muutetaan vastaamaan laadulle asetettuja tavoitteita. Ratkaisuja epäkohtiin pohditaan Salorinteen henkilökunnan kesken moniammatillisessa tiimissä. Salorinteen henkilökunta käy keskustelua vuoronvaihtoraportilla käsillä olevista arjen asioista. Työyhteisössä tiimeissä yhdessä käsiteltyjen poikkeamien korjaavien toimenpiteiden suunnitelmat kirjataan aina tiimimuistioon sekä tarvittaessa yksikön sähköiseen viestivihkoon, jotka molemmat ovat kaikkien työntekijöiden nähtävillä. Tiimeissä arvioidaan ovatko korjaavat toimenpiteet parantaneet epäkohdan ja onko tilanteeseen saatu parannusta.
Muutoksiin liittyvistä asioista yksikön palveluvastaava tiedottaa henkilökuntaa välittömästi ja muutosten koskiessa asiakkaita tai yhteistyötahoja, myös heille tiedotetaan asiasta. Lisäksi Hoivatiellä on säännöllisesti henkilöstöinfot sekä esihenkilöinfot, joissa tiedotetaan muutoksista ja linjauksista.
	
Hoivatien työsuojelutoimikunta käsittelee väkivaltatilanteista tehdyt koosteet. Käytössä oleva asiakas- ja työturvallisuusohjelma IMS ohjaa yksikön esihenkilöä sopimaan aikataulun, jonka kuluessa epäkohdat tai poikkeamat korjataan.
Salorinteelle sijoitetut lapset ovat tarvitsevat vahvaa aikuisen ohjausta, turvaa ja huolenpitoa kokoaikaisesti arjessaan ja toiminnoissaan. Asiakasturvallisuuden kehittäminen perustuu lapsen tuntemiseen ja tuen tarpeiden säännölliseen arviointiin, jotta hän saa sellaista apua, tukea ja ohjausta, jota hän kulloinkin tarvitsee. Tuen tarpeet ja menetelmät kirjataan ja lapselle tehdään yksilöllinen hoito- ja kasvatussuunnitelma. Jokaisen lapsen kohdalla pohditaan yksilöllisesti niitä riskejä ja ennaltaehkäiseviä toimia, jotka liittyvät lapsen arkeen. Esimerkiksi miten taataan lapsen turvallisuus ulkoillessa; huomioidaan kehitystaso, impulssikontrolli ja se, miten hän itse kykenee arvioimaan omaan turvallisuuteensa vaikuttavia seikkoja. Asiakasturvallisuuden kehittäminen lähtee lapsen erityistarpeiden huomioimisesta ja hänen elämäntilanteestaan. Kaiken toimintamme tavoitteena on, että lapsi kokee olonsa turvalliseksi ja hän tuntee, että häntä arvostetaan ja kunnioitetaan yksilönä. 
Avekki-toimintatapa tukee ennakointia ja tilanteiden hallintaa turvallisesti. Suhtaudumme lastensuojelulain mukaiseen valvonnan ja huolenpidon velvoitteeseen vakavasti. Asiakasturvallisuudessa huomioidaan myös toimintaympäristön erityisvaatimukset.
Yksikön turvallisuuden osalta palveluvastaavan ja turvallisuuskoordinaattorin tehtäviin kuuluu opastaa henkilökuntaa ja asiakkaita huomioimaan yksikön palo- ja pelastusturvallisuuteen liittyviä seikkoja sekä perehdyttää henkilökuntaa ja asiakkaita mm. säännöllisten poistumisharjoitusten, sekä turvakävelyiden avulla. Palveluvastaava huolehtii siitä, että henkilökunta ylläpitää alkusammutukseen ja ensiaputaitoihin liittyvää osaamistaan kouluttautumalla säännöllisesti. Lisäksi huolehditaan hälytysjärjestelmän ja paloilmoittimen toimintakunnosta tarkistamalla näiden toiminta säännöllisesti. Yksikössä on käytössä henkilökunnan ranteisiin laitettavat vartijapainikkeet, joilla saadaan hälytettyä paikalle apua sekä Securitaksen vartijalta että Muhoksella sijaitsevista muista Hoivatien sijaishuollon yksiköistä. 
Hoivatien laatupäällikkö Jari Hintsala vastaa Hoivatien turvallisuusasioista. Työsuojelun toimintaohjelmassa tehtävät on jaettu työsuojelupäällikölle ja suojelupäällikölle (Asetus työsuojelun valvonnasta 17§). Hoivatien yksiköiden työntekijöiden työsuojeluvaltuutettuja ovat lastensuojelupalveluista Pasi Karppinen 050-3515803 ja Timo Kivelä puh. 044-7341490. Yksikön palveluvastaava on vastuussa toimivasta yhteistyöstä turvallisuuskysymyksistä vastaavien viranomaisten kanssa. 
Jos lapsi tarvitsee edunvalvontaa, toimitaan seuraavasti. Lapsen vastuusosiaalityöntekijä tekee asiasta kirjallisen ilmoituksen Digi- ja väestötietovirastolle. 


[bookmark: _Toc175741960][bookmark: _Toc188956180]Toimitilat ja välineet
[bookmark: _Toc45556468]
Salorinteen vaativan sijaishuollon yksikössä on yhteiset tilat, toimisto, asiakashuoneet, kaksi wc-tilaa, kylpyhuone sekä kaksi pihapiirissä olevaa itsenäistymisasuntoa. Erityisen huolenpidon osastolla on yhteiset tilat, toimisto, kylpyhuone/wc ja wc ja asiakashuoneet. Muita kiinteistössä käytössä olevia tiloja ovat kodinhoitohuone, lääkehuone, harrastetilat, neuvottelutila, rauhoittumistila, toimistotila. Pihapiirissä olevassa rakennuksessa sijaitsevat saunatilat, wc sekä vierasasunto. Salorinteen yhteisissä tiloissa on yhteensä kaksi ilmalämpöpumppua, molemmissa asuinyksiköissä omansa, joiden avulla niin kesällä kuin talvellakin saadaan yksikön tilojen lämpötila pidettyä sopivana.

Jokaisella lapsella on oma huone, jonka yksityisyyttä kunnioitetaan. Huoneisiin ei mennä koputtamatta eivätkä lapset lähtökohtaisesti mene toistensa huoneisiin ilman lupaa. Lapset saavat vaikuttaa oman huoneensa sisustukseen ja tuoda sinne mahdollisuuksien mukaan omia henkilökohtaisia tavaroitaan kodinomaisuuden tukemiseksi. Esimerkiksi liinavaatteisiin, verhoihin, mattoihin ja muihin sisustuselementteihin voi lapsi vaikuttaa omalla mielipiteellään.
Yhteiset tilat ovat kaikkien lasten käytössä. Yhteisissä tiloissa on huomioitu viihtyisyys ja turvallisuus niin Salorinteen erityisyksikössä kuin erityisen huolenpidon osastollakin. Yhteisissä tiloissa on mahdollisuus oleskella ja seurustella toisten yksikössä olevien kanssa. Toimistotilat on tarkoitettu lähtökohtaisesti henkilökunnan käyttöön. Toimistossa säilytetään lasten asioihin liittyvät mahdolliset paperiset asiakirjat tietoturvallisuus huomioon ottaen, lukituissa kaapeissa.
Lasten omaiset voivat vierailla ja yöpyä Salorinteen vierasasunnolla. He voivat halutessaan käyttää myös yksikön sauna- ja harrastetiloja. Itsenäistymisasuntoja voidaan tarvittaessa hyödyntää itsenäisen asumisen harjoitteluun Salorinteen henkilökunnan vahvalla tuella. Lapsi voi esimerkiksi alkuun käydä itsenäistymisasunnossa harjoittelemassa ohjaajan kanssa ruuan valmistusta ja asunnosta huolehtimista. Yksilöllisen suunnitelman ja taitojen mukaisesti harjoittelu voi edetä asunnossa yöpymiseen asti. Tuolloinkin lapsella säilyy aina huone yksikön sisällä, jonne voi palata.
Asiakkaan henkilökohtaisia tiloja ei käytetä muuhun tarkoitukseen asukkaan poissa ollessa. Mikäli asumistarkoitukseen nimetty huone on tyhjillään, voidaan sitä käyttää väliaikaisesti muuhun tarkoitukseen.
Salorinne sijaitsee Muhoksella taajama-alueen ulkopuolella metsäisen luonnon keskellä. Salorinteen piha-alueella on kesäisin jalkapallomaalit ja trampoliini. Nuorten ystävien koulun piha-alueella reilun kilometrin matkan päässä yksiköstä sijaitsee jalkapallokenttä. Yksikön käytössä on kerran viikossa ympäri vuoden koulun liikuntasali, jossa voidaan harrastaa sisäliikuntalajeja. Lisäksi Muhoksen urheilualue sijaitsee muutaman kilometrin päässä ja Muhokselta löytyy monipuolisia ulkoilu- ja liikuntamahdollisuuksia.
Henkilökunnan ja asiakkaiden turvallisuudesta huolehditaan erilaisilla kulunvalvontakameroilla sekä hälytys- ja kutsulaitteilla. Salorinteellä on käytössä kulunvalvontaan tarkoitettu kameravalvonta. Valvontakamerat kuvaavat ulkotiloja ja rajatusti sisätiloja. Valvontakamerat kuvaavat sisätiloissa eteistiloja, lääkehuoneen edustaa sekä eristämistiloja. Valvontakamerat eivät kuvaa lasten huoneita, oleskeluun tarkoitettuja tiloja tai toimistotiloja. Valvontakamerat ovat tallentavia, ja niiden tallenteisiin on pääsy ainoastaan nimetyllä yhteyshenkilöllä ja tallenteet ovat suojattuna salasanalla. Tallenteita voi tarkastella ainoastaan Salorinteen toimistosta. Valvontakameroista tuleva reaaliaikainen kuva on näkyvissä yksikön kolmessa toimistotilassa sekä lukitussa eteistilassa. Valvontakameran tallennin sijaitsee lukitussa tilassa. Tallenteet säilytetään kahden viikon ajan, jonka jälkeen ne pyyhkiytyvät pois. Valvontakameroilla ei korvata henkilökunnan tehtävänä olevaa ohjausta, valvontaa ja läsnäoloa. Valvontakamerat toimittaa ja huoltaa Safeteam. Lapsilla ei ole henkilökohtaisessa käytössä olevia turva- tai kutsulaitteita. 
Vartijakutsu hätätilanteessa tapahtuu hälytysnapilla tai soittamalla Securitaksen päivystykseen. Hälytyspainikkeet testataan Salorinteellä Securitaksen ohjeen mukaisesti kuukausittain joka kuukauden ensimmäisenä maanantaina. Laitteista vastaa ja huolehtii Securitas Oy. 
Securitas 24/7 p.020-4912600 vartijan suora numero p.040-6318341


Seuraavat tarkastukset tehty yksikössä:

Pelastusviranomaisten yleinen palotarkastus 5.9.2023
Työsuojelutarkastus 5.2.2024 
Työterveyshuollon työpaikkaselvitys 4.10.2024
Kiinteistökatselmus tehty 22.8.2023

Yksikössä huolehditaan säännöllisesti kerran vuodessa ja aina uuden työntekijän perehdytyksen yhteydessä toteutettavat turvallisuuskävelyt ja poistumisharjoitukset. Kiinteistöä, rakennusta ja sen piha-alueiden kuntoa koskeva poikkeamat tehdään Granlund Manager -ilmoitusjärjestelmän kautta. Päivystysaikaan tapahtuvat kiinteistönhuoltotarpeet ilmoitetaan kiinteistö päivystykseen, jota hoitaa Muhoslainen kiinteistönhoitoyritys Timotekee Oy. 
Kemikaalit ja pesuaineet säilytetään lukkojen takana yksikön kodinhoitohuoneessa. Kemikaalien käyttöohjeet löytyvät kodinhoitohuoneen lukollisesta kaapista yhdessä käyttöturvallisuustiedotteen kanssa.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta Hoivatiellä vastaavan henkilön nimi ja yhteystiedot
Tila-asiantuntija Katja Miettunen 
Katja.miettunen@hoivatie.fi
p. 050 316 1127
Hoivatiellä on tila-asiantuntija Katja Miettunen, joka vastaa tiloihin tehtävien muutostöiden vaatimista sopimuksista, turva- ja kutsuntalaitteiden toimivuudesta ja kiinteistöjen sopimusten mukaisista kunnosta.

Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaa palveluvastaava Annika Haltsonen ja vastuusairaanhoitaja Marianna Korpela. 
Salorinteellä on käytössä Tintti laiterekisteri, johon kirjataan kaikki yksikössä olevat terveydenhuollon laitteet. Vastuusairaanhoitaja tarkistaa puoli vuosittain ja tarvittaessa laitteiden kalibroinnit, huollot ja mahdolliset uusimistarpeet. 
Salorinteellä on käytössä kuumemittareita ja verenpainemittareita, lisäksi alkometri ja puntari. Mikäli yksikköön tulleen lapsen hoito vaatii muiden tarvikkeiden tai laitteiden käyttöä, perehtyy henkilökunta niiden käyttöön vastuusairaanhoitajan opastuksella.  Laitteita käytettäessä hyödynnetään hoitavalta taholta saatuja tietoja sairauteen tai vammaan liittyvissä toimenpiteissä. 



[bookmark: _Toc175741961][bookmark: _Toc188956181]Asiakas- ja potilastietojen käsittely ja tietosuoja

Salorinteen asiakastietojen käsittelystä ja siihen liittyvästä ohjeistuksesta vastaa palveluvastaava Annika Haltsonen. Hoivatien tietosuojavastaava on Casandra Andersson-Aho, 040-8345530, tietosuojavastaava@hoivatie.fi
Hoivatien verkkosivujen tietosuojaosiossa on kerrottu kattavasti henkilötietojen käsittelyperiaatteista Hoivatiellä sekä rekisteröidyn oikeuksista. Verkkosivuilla on myös julkaistu Hoivatien rekisterikohtaiset tietosuojaselosteet sekä tietosuojavastaavan yhteystiedot. Tietosuojaperiaatteista, osoitusvelvollisuudesta, rekisteröityjen informoinnista, rekisteröidyn oikeuksista, tietosuojavastaavasta sekä tietoturvaloukkauksista löydät tietoa tietosuojavaltuutetun verkkosivuilta.
Henkilötietojen suojaan ja laadukkaaseen kirjaamiseen liittyvät työohjeet löytyvät Hoivatien IMS-toimintajärjestelmästä ja sähköisestä oppimisympäristöstä. Niiden läpikäynti on osa perehdyttämisprosessia.
Jokainen yksikön työntekijä allekirjoittaa tietosuoja- ja vaitiolositoumuksen työsopimuksen allekirjoituksen yhteydessä. Opiskelijat allekirjoittavat erillisen tietosuoja- ja vaitiolositoumuksen. 
Henkilökunnan tietosuojaosaaminen varmistetaan siten, että Hoivatiellä on käytössä sähköinen oppimisympäristö, jonne on toteutettu vuosittain päivittyvä tietoturvan ja tietosuojan verkkokoulutus. Jokainen Hoivatien työntekijä on velvollinen suorittamaan koulutuksen vuosittain ja dokumentoimaan suorituksen henkilöstöjärjestelmään. Esihenkilö seuraa koulutusten toteutumista. Toimintatapa tietoturvaloukkaustilanteissa on ohjeistettu IMS-toimintajärjestelmässä ja raportointi on osa poikkeamaprosessia. 
Esihenkilö varmistaa, että jokainen Salorinteen työntekijä suorittaa välittömästi työsuhteen alettua sähköisessä oppimisympäristössä laadukasta, lainmukaista kirjaamista koskevan verkkokoulutuksen ja oppimista mittaavan testin. Kirjaamaan voi ryhtyä koulutuksen suorittamisen jälkeen. Koulutus suoritetaan uudelleen kahden vuoden välein. Työntekijä dokumentoi suoritetun koulutuksen henkilöstöjärjestelmään seurantaa varten. 
Hoivatiellä toimii myös 3–4 kertaa vuodessa kokoontuva kirjaamistiimi, jossa on asiantuntijaedustaja jokaisesta liiketoiminta-alueesta. Kirjaamistiimi seuraa kirjaamisen ajankohtaisasioita, päivittää koulutusmateriaalia sekä tukee yksiköitä tarvittaessa kirjaamiseen liittyvissä kysymyksissä. Salorinteen tiimivastaava vastaa päivittäisdokumentoinnin laadukkuuden seurannasta ja tukee tarvittaessa työntekijää yhdessä yksikön esihenkilön kanssa.
Toiminta tietojen tarkastus- ja luovutuspyyntöjen osalta on ohjeistettu Hoivatien tietosuojavastaavan toimesta. Oheistukset löytyvät myös Hoivatien julkisilta verkkosivuilta tietosuojaosiossa. Kun asiakassuhde perustuu hyvinvointialueen toimeksiantoon, toimii rekisterinpitäjänä asiakkaan kotikunnan hyvinvointialue. Jos asiakas haluaa tarkastaa tai korjata omat tietonsa, häntä ohjataan olemaan yhteydessä kyseiseen hyvinvointialueeseen. Yksikön henkilökunta tai oma sosiaalityöntekijä auttavat tarvittaessa. 
Asiakastiedot kirjataan Kanta-sertifioituun Domacare asiakastietojärjestelmään. Arkistointivelvollisuus on rekisterinpitäjänä toimivien hyvinvointialueiden vastuulla.
Asiakastietojärjestelmän käyttöoikeuksien hallinta perustuu rooleihin ja yksiköihin. Työntekijän tehtävänimikkeen tulee ilmetä asiakaskirjauksissa ja sen vuoksi se on tallennettava asiakastietojärjestelmän käyttöoikeuksiin. Näin varmistetaan, että työntekijällä on pääsy ainoastaan työtehtävässä vaadittaviin asiakastietoihin ja kirjauksia luettaessa ilmenee, missä roolissa työntekijä on dokumenttia kirjannut. 
Yksikkötasolla tietosuojan toteutumisen ja ohjeiden sekä määräysten noudattamisen seuranta on osa poikkeamaprosessia. Tietosuojateemaa voidaan tarkastella myös omavalvontapäivän aikana sekä ulkoisessa auditoinnissa. Salorinteellä on toiminnalleen ISO 9001 ja ISO 14001 sertifioinnit. 
Hoivatiellä on voimassa oleva tietohallinnon laatima tietoturvasuunnitelma, joka voidaan tarvittaessa luovuttaa viranomaisten tai palveluntilaajan tietoturvasta vastaavien tahojen käyttöön.
[bookmark: _Toc175741962][bookmark: _Toc188956182]Tietojärjestelmät ja teknologian käyttö

Hoivatien kaikissa palveluissa käytetään Kanta-sertifioitua ja Valviran tietojärjestelmärekisteristä löytyvää DomaCare-asiakastietojärjestelmää.
Asiakastietojärjestelmän käyttöä koskevat työohjeet löytyvät Hoivatien toimintajärjestelmästä (IMS) ja niiden läpikäynti on osa perehdyttämisprosessia. Asiakastietojärjestelmän käyttöön yksikön henkilökunnalle tukea tarjoavat Hoivatien organisaation omat pääkäyttäjät. Hoivatien tietohallinto järjestää uusista ominaisuuksista yksikkökohtaisia koulutuksia, ja niistä tiedotetaan tarvittaessa kuukausittaisissa henkilöstöinfoissa tai esihenkilöiden viikkoviestin kautta. 
Hoivatiellä on asiakastietolain mukainen tietoturvasuunnitelma ja se katselmoidaan ja päivitetään vuosittain Hoivatien tietohallinnon toimesta. Hoivatien tietoturvasuunnitelma on päivitetty 13.8.2024. 
Tietoturvasuunnitelman toteutumisesta palveluyksikössä vastaa yksikön esihenkilö.
Rekisterinpitäjänä on palveluntilaajana toimiva hyvinvointialue. Salorinne luovuttaa tiimivastaavan toimesta asiakastiedot asiakkuuden päättyessä palveluntilaajalle. Asiakkuuden päättyessä tietojen viivytyksettömästä luovuttamisesta vastaa Salorinteen palveluvastaava.
Tietoturvallisuuden häiriöt ja tietojärjestelmien poikkeamat sekä niistä ilmoittaminen ovat osa yksikön poikkeamien raportointiprosessia. Ilmoitusvelvollisuudesta viranomaisille, hyvinvointialueille ja kyberturvallisuuskeskukselle vastaavat Hoivatien tietosuojavastaava ja tietohallintopäällikkö. Toiminta häiriötilanteissa on ohjeistettu yksikkökohtaisissa varautumissuunnitelmissa. Ohjeistus ja varautuminen kattavat myös tietoteknisiin ongelmiin ja kyberturvallisuuteen liittyvät häiriöt.
Hoivatien yksiköiden alueilla toteutettavasta kameravalvonnasta on tietosuojaseloste, joka löytyy Hoivatien verkkosivulta, aivan sivun alaosasta. Salorinteellä on käytössä kulunvalvontaan tarkoitettu kameravalvonta. Kameravalvonnasta kerrotaan kyltein alueilla, jolla sitä on. Valvontakamerat kuvaavat ulkotiloja ja rajatusti sisätiloja. Valvontakamerat kuvaavat sisätiloissa eteistiloja, lääkehuoneen edustaa sekä eristämistiloja. Valvontakamerat eivät kuvaa lasten huoneita, oleskeluun tarkoitettuja tiloja tai toimistotiloja. Valvontakamerat ovat tallentavia, ja niiden tallenteisiin on pääsy ainoastaan nimetyllä yhteyshenkilöllä ja tallenteet ovat suojattuna salasanalla. Tallenteita voi tarkastella ainoastaan Salorinteen toimistosta. Valvontakameroista tuleva reaaliaikainen kuva on näkyvissä yksikön kolmessa toimistotilassa sekä lukitussa eteistilassa. Valvontakameran tallennin sijaitsee lukitussa tilassa. Tallenteet säilytetään kahden viikon ajan, jonka jälkeen ne pyyhkiytyvät pois. Valvontakameroilla ei korvata henkilökunnan tehtävänä olevaa ohjausta, valvontaa ja läsnäoloa. 
Hoivatiellä on tietohallintopalvelun dokumentoima tietojärjestelmien toipumissuunnitelma, jonka se katselmoi ja päivittää vuosittain.



[bookmark: _Toc175741963][bookmark: _Toc188956183]Infektioiden torjunta ja yleiset hygieniakäytännöt

Salorinteellä on ISO 14001 ympäristösertifikaatti. Yksikön jätehuollon toteuttamisessa huomioidaan standardin mukaisen ympäristöohjelman tavoite sitoutua muun muassa jätteiden tehokkaaseen hallintaan lajittelemalla ja kierrättämällä.  Salorinteellä kierrätetään biojäte, kartonki, muovi ja metalli. Vaarallinen jäte kuten esimerkiksi paristot, vanhentuneet lääkkeet, maali- ja liuotinjätteet kierrätetään erityistä huolellisuutta noudattaen. Paristot teipataan ja viedään kauppojen keräyspisteeseen. Vanhentuneiden lääkkeiden kierrättämisestä vastaa vastuusairaanhoitaja Salorinteen lääkehoitosuunnitelmassa kuvatun mukaisesti.
Salorinteellä lasten ja tilojen hygieniasta huolehditaan yhdessä aikuisten ohjauksessa erillisten käytänteiden ja suunnitelmien mukaisesti. Vuorossa oleva henkilökunta vastaa suunnitelmien noudattamisesta ja raportoi, sekä korjaa mahdolliset epäkohdat. Salorinteellä yhteiset tilat siivotaan yhdessä siivous kerran viikossa ja lisäksi siivouspalvelun siivooja käy kerran viikossa. Lapset siivoavat omat huoneensa ohjaajien tuella kerran viikossa ja tarvittaessa. Vaatehuoltoa lapsi opettelee yhdessä aikuisten kanssa. Ohjaajat pesevät pyykkiä esimerkiksi liinavaatteet ja pyyhkeet sekä siivouspyykki. Siivouspalvelu toimestaan toteutetaan perussiivous kaksi kertaa vuodessa. Salorinteellä on siivousohjeet epidemiatilanteisiin.
Terveydensuojeluviranomainen toteuttaa yksikössä tarkastuksen. Salorinteellä on laadittu erillinen puhtaanapidon omavalvontasuunnitelma, joka toimii perehdytyksen välineenä ja löytyy IMS – järjestelmästä.
Lapsen sairastuessa, tulee hänen ensisijaisesti sairastaa omassa huoneessaan tartuntojen välttämiseksi. Lapsen vointia seurataan jatkuvasti, mahdollisuuksien mukaan yksi ohjaaja vuorossaan huolehtii sairastuneesta lapsesta, jotta vältetään taudin leviäminen. Tarvittaessa Salorinteeltä ollaan yhteydessä Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen (POHDE) terveydenhuollon palveluihin asiakkaan tarvitseman hoidon arvioimiseksi ja toteuttamiseksi. Lapsen sairastaessa ohjaaja huolehtii nuoren riittävästä nesteytyksestä ja ravinnon saannista. Sairastunut lapsi ei ruokaile muiden kanssa yhtäaikaisesti, vaan ruoka viedään hänelle huoneeseen. Taudin leviäminen estetään myös siivoamalla pinnat siivousohjeiden mukaisesti ja muistuttamalla jokaista pesemään kädet saippualla. Sairaalle lapselle annetaan kannellinen roska-astia, joka tyhjennetään päivittäin. Hän ei tuo omia roskiaan muualle. Henkilöstö seuraa aktiivisesti virallisia ohjeistuksia, jos kyseessä on valtakunnallinen epidemia

[bookmark: _Toc188956184]Lääkehoitosuunnitelma

Salorinteen lääkehoito perustuu yksikkökohtaiseen lääkehoitosuunnitelmaan. Salorinteen lääkehoitosuunnitelma on päivitetty 20.2.2026 ja se päivitetään säännöllisesti vuosittain sekä aina tarvittaessa. Lääkehoitosuunnitelman päivittämisestä vastaa vastuusairaanhoitaja Marianna Korpela yhdessä palveluvastaava Annika Haltsosen kanssa. Lääkehoitosuunnitelman hyväksyy konsultoiva lastenpsykiatrian ja yleislääketieteen erikoislääkäri Jukka Rahko. Lääkehoitosuunnitelma on osa henkilöstön perehdytystä ja päivitetystä lääkehoitosuunnitelmasta tiedotetaan aina henkilökuntaa heidän tietojensa ajantasaisuuden vuoksi. Salorinteen lääkehoitosuunnitelma noudattaa STM:n Turvallinen lääkehoito – opasta, jossa linjataan muun muassa lääkehoidon toteuttamiseen periaatteet ja siihen liittyvä vastuunjako sekä vähimmäisvaatimukset, jotka yksikön ja lääkehoidon toteuttamiseen osallistuvan työntekijän on täytettävä. 
Vastuu lääkehoidon käytännön toteuttamisesta Salorinteellä vastaa vastuusairaanhoitaja Marianna Korpela ja palveluvastaava Annika Haltsonen. Yksikön vastuusairaanhoitaja valvoo lääkehoitosuunnitelman toteutumista arjessa. Vastuu lääkehoidon käytännön toteuttamisesta on yksikön vastuusairaanhoitajalla sekä perehdytyksen saaneilla ja työvuorossa olevilla yksikkökohtaisen lääkeluvan saaneilla työntekijöillä. Lääkepoikkeamat kirjataan IMS-poikkeamiin sekä asiakastietojärjestelmä Domacareen. Lääkepoikkeamia seurataan yksikkö- ja koko toimialueen tasolla. 
Yksikön lääkehoitoa toteuttavat henkilöt ovat suorittaneet lääkehoidon koulutuksen Lovelop (lääkeopin perusteet –koulutus). Sosiaalialan ammattihenkilöt suorittavat Nero-oppimisalustalla lääkehoidon kolmen opintopisteen laajuisen lisäkoulutuksen. Terveydenhuollon ammattihenkilöillä on Lovelop koulutukseen liittyen lääkkeen annostelulupa ja sosiaalialan ammattihenkilöillä valmiiksi annostellun lääkkeen antolupa. Lisäksi lääkeluvan omaava työntekijä on suorittanut PKV, PSYK ja Kipu 1-osion -lääketentit.

[bookmark: _Toc188956185]Lääkinnälliset laitteet

Terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeita koskevasta ohjauksesta ja valvonnasta vastaa Fimea. Terveydenhuollon laitteiden käyttöön, huoltoon ja käytön ohjaukseen sosiaalihuollon yksiköissä merkittäviä turvallisuusriskejä, joiden ennaltaehkäiseminen on omavalvonnassa huomioon otettava asia.
Sosiaalihuollon yksiköissä käytetään paljon erilaisia terveydenhuollon laitteiksi ja tarvikkeiksi luokiteltuja välineitä ja hoitotarvikkeita, joihin liittyvistä käytännöistä säädetään terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annetussa laissa (629/2010). Terveydenhuollon laitteella tarkoitetaan instrumenttia, laitteistoa, välinettä, ohjelmistoa, materiaalia tai muuta yksinään tai yhdistelmänä käytettävää laitetta tai tarviketta, jonka valmistaja on tarkoittanut muun muassa sairauden tai vamman diagnosointiin, ehkäisyyn, tarkkailuun, hoitoon, lievitykseen tai anatomian tai fysiologisen toiminnon tutkimukseen tai korvaamiseen. Hoitoon käytettäviä laitteita Salorinteellä ovat kuume- ja verenpainemittarit, puntari, pituusmitta, haavasidokset ym.
Terveydenhuollon ammattimaista käyttäjää koskevat velvoitteet on määritelty laissa (24–26 §). Organisaation on muun muassa nimettävä vastuuhenkilö, joka vastaa siitä, että yksikössä noudatetaan terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annettua lakia ja sen nojalla annettuja säädöksiä. Salorinteen vastuusairaanhoitaja laatii laiterekisterin ja kalibroi Salorinteellä olevat terveydenhuollon laitteet kerran vuodessa. Verenpainemittari kalibroidaan kolmen vuoden välein. Vastuusairaanhoitaja huolehtii kalibroinneista ja pitää yllä seurantalistaa kalibroitavista laitteista. 
Salorinteen vastuusairaanhoitaja vastaa terveydenhuollon laitteiden hankinnasta yhdessä palveluvastaavan kanssa. Vastuusairaanhoitaja laatii laiterekisterin ja pitää yllä seurantaa kalibroitavista laitteista. Vastuusairaanhoitaja kalibroi terveydenhuollon laitteet kerran vuodessa. Verenpainemittari kalibroidaan kolmen vuoden välein. Vastuusairaanhoitaja rekisteröi yksikön uudet laitteet käytössä olevaan Tintti- laiterekisteriin.
Jokaisella työntekijällä on velvollisuus ilmoittaa viallisesta terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista. Laite tai tarvike poistetaan käytöstä ja siitä tehdään IMS-ilmoitus sekä hankitaan uusi laite. Salorinteellä jokaisen työntekijän velvollisuutena on ilmoittaa, mikäli havaitsee viallisen terveydenhuollon laitteen tai tarvikkeen. Viallisesta laitteesta tai tarvikkeesta tehdään IMS-ilmoitus ja viallinen laite/ tarvike poistetaan käytöstä. Tilalle hankitaan uusi laite/tarvike välittömästi. Asiasta on ilmoitettava yksikön esimiehelle, joka varmistaa, että asianmukaiset toimet ovat tehty asiaan liittyen (vaaratilanneilmoitukset). Palveluvastaava varmistaa, että tarvittavat toimet on tehty asiaan liittyen.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilön nimi ja yhteystiedot
Marianna Korpela, p.044 901 6217, Pohjolantie 145, 91500 Muhos
Annika Haltsonen, p.044 506 5078 , Pohjolantie 145, 91500 Muhos


Salorinteen toiminnan keskeisimpien turvallisuutta ja laatua koskevien riskien tunnistaminen ja hallinta
	Tunnistettu riski
	Ehkäisy- ja hallintatoimet
	Vastuuhenkilö

	Lääkehoidosta kieltäytyminen tai lääkehoidon keskeytyminen luvattoman poistumisen vuoksi
	Psykoedukaatio lääkehoitoon liittyen
	Vastuusairaanhoitaja, ohjaajat, palveluvastaava

	Väkivallan uhka
	Riittävä henkilöstöresurssi, Avekki -koulutus, turvapainikkeet, tilanteiden ennakointi ja varautuminen
	Palveluvastaava
tiimivastaava
turvallisuuskoordinaattorit, ohjaajat

	Asiakkaiden luvaton poistuminen ja joutuminen vaaratilanteisiin
	Luottamuksellisen suhteen luominen ohjaajien ja lasten välille ja yksikön viihtyvyydestä huolehtiminen. Voimavarakeskeinen omaohjaajatyö: kuntouttava työote ja lapsen tavoitteiden mukainen sisällöllinen työskentely.
	Palveluvastaava, tiimivastaavat, ohjaajat, vastuusairaanhoitaja

	
	
	



[bookmark: _Toc283287532][bookmark: _Toc175740439][bookmark: _Toc175741902][bookmark: _Toc175741966][bookmark: _Toc188357437][bookmark: _Toc188956186]Asiakastyöhön osallistuvan henkilöstön riittävyyden ja osaamisen varmistaminen

Salorinteen riittävä ja osaava, yksikön omavalvontaan sitoutunut henkilöstö on keskeinen tekijä palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden varmistamisessa sekä palvelujen kehittämisessä. Salorinteen toimilupaan perustuva henkilömäärä on 17 työntekijää, joihin sisältyy kaksi tiimivastaavaa ja vastuusairaanhoitaja. Yksikön vastuuhenkilönä ja lähijohtajana toimii hallinnollista työtä tekevä palveluvastaava, joka on koulutukseltaan sosionomi AMK. Henkilöstövahvuus Salorinteen erityisyksikössä on 1,8 ja erityisen huolenpidon osastolla 2,5. Koko yksikön vahvuus on 2,12. Sosiaalihuollon ammattikorkeakoulutettuja on viisi, terveydenhuollon ammattihenkilöitä yksi, muita korkeakoulututkintoja (yhteisöpedagogi (AMK), kasvatustieteiden kandidaatti, psykologian kandidaatti) kolme, lähihoitajia viisi ja lisäksi Salorinteellä työskentelee muita työntekijöitä, kuten nuoriso- ja vapaa-ajanohjaajia. Työntekijöistä vähintään puolella on sosiaali- ja terveysalan tai kasvatustieteiden ammattikorkeakoulututkinto ja puolella on sosiaali- ja terveysalan tai kasvatus- ja ohjausalan perustutkinto. Palveluvastaava tarkistaa työsuhteen alussa ohjaajan Suosikki- ja Terhikki-rekisteritiedot. Tiedot tallennetaan Mepco -henkilöstöjärjestelmään. Työntekijän rikostaustaote tarkistetaan heti työsuhteen alussa ja se dokumentoidaan myös Mepco -järjestelmään. Vuorokohtaisesti paikalla on aamuvuoroissa 4–5 henkilöä, iltavuoroissa 4–6 henkilöä ja yövuoroissa 2 henkilöä.
Sijaisia käytetään tarvittaessa, jotta vuoroissa on riittävästi henkilökuntaa. Käytämme sijaiset.fi sijaispalvelua. Sijaisia tarvitessa kartoitetaan mahdolliset sijaiset ja ollaan heihin yhteydessä. Sijaisten käytössä huomioidaan aina koulutus ja soveltuvuus tehtävään. Salorinteellä pyritään käyttämään lapsille jo tutuksi tulleita sijaisia. Palveluvastaava, tiimivastaavat tai vuorovastaava etsivät vuoroon tarvittavan sijaisen ja kiinnittävät vuoron sijaiset-järjestelmässä.
Oman työn suunnittelu ja aikatauluttaminen korostuu vastuuhenkilöiden tehtävien organisoinnissa. Palveluvastaava huolehtii oman työnsä suunnittelusta siten, että lähiesimiestyöhön on riittävästi aikaa. Tiimivastaava huolehtii tiiminsä kanssa lasten arjesta ja on läsnä henkilökunnan kanssa tehtävässä työssä. Tiimivastaava tiedottaa palveluvastaavaa, mikäli työyhteisössä esiintyy kuormitustekijöitä tai työyhteisössä tapahtuu muutoksia. Tiimivastaava huolehtii oman työnsä suunnittelusta siten, että tiimin ohjaamiseen on riittävästi aikaa. Tiimivastaavan työtä ohjaa ja tukee yksikön palveluvastaava. 
[bookmark: _Toc45556465]Salorinteen palveluvastaava ei kuulu hoito- ja kasvatushenkilöstöön, palveluvastaavan tehtävä on täysin hallinnollinen. Vuosikello ohjaa palveluvastaavan työtehtäviä. Kvartaalikeskusteluissa palvelujohtajan kanssa varmistetaan, että työtehtävissä edetään. Palveluvastaavan työtä tukee Hoivatien tukipalvelut kuten esimerkiksi HR, tietohallinto, taloushallinto, viestintä sekä Hoivatien laatu- ja kehittämistyö.
Työtehtävänä ohjaajilla on yksilöllinen, tuen tarpeen arvioinnin perusteella tehty suunnitelmallinen lasten päivittäinen ohjaus. Ohjaajien työ on kolmivuorotyötä. Tiimivastaavien ja vastuusairaanhoitajan työ painottuu arjen päivävuoroihin.

Sairastuessaan ohjaaja ilmoittaa poissaolosta virka-aikana palveluvastaavalle ja muina aikoina suoraan yksikköön vuorovastaavalle. Arvioitaessa sijaisen tarvetta mietitään ensin mahdollisuus yksikön sisäisiin työvuorojärjestelyihin. Palveluvastaava tai hänen poissa ollessaan tiimivastaava tai työvuorokohtainen vuorovastaava (vastaa vain siitä ajasta, kun esihenkilö ei ole paikalla) arvioi aina sijaistarpeen ja hankkii lisähenkilöstöä sijaisjärjestelmän kautta/ koordinoi sijaisjärjestelyt ja tekee päätöksen sijaisen hankkimisesta. Sijaiset haetaan sähköisen sijaisjärjestelmän (sijaiset.fi) kautta. Sijaiset.fi on henkilöstöpalvelualan yritys, joka on keskittynyt palvelemaan sosiaali- ja terveysalan yrityksiä. Heillä on vahva tuntemus sosiaalipalvelualan työehtosopimuksista ja valtakunnallinen työnhakijapooli, jonka työntekijät on haastateltu ja seulottu tarkasti. Yksikkökohtaisesti on määritelty oma sijaispooli. Sijaisuuksiin pyritään saamaan ennestään tuttuja sijaisia, jotka tuntevat yksikön toiminnan ja ovat soveltuvia Salorinteen asiakkaiden tarpeita vastaavaan ohjaustyöhön. 

Hoivatien Muhoksen sijaishuollon yksiköillä on myös jokaiselle yksikölle tutut kolme kiertävää ohjaajaa, joiden käyttö sijaistarpeeseen on mahdollista. Henkilöstövoimavarojen riittävyys varmistetaan työvuorosuunnittelulla ja ennakoinnilla, asiakkaiden tuen tarpeen jatkuvalla arvioinnilla. Noudatetaan määriteltyjä henkilöstömitoituksia. Vuorossa on aina vastuuvuorolainen, sekä lääkevastuuvuorolainen.

Avoimet ohjaajan tehtävät laitetaan hakuun sekä sisäisesti että ulkoisesti TE- keskuksen nettisivuille sekä aika-ajoin Duunitorille. Työpaikkailmoitusta laadittaessa määritellään kelpoisuudet avoinna olevaan työtehtävään. Rekrytoitaessa henkilöstöä työpaikkailmoitukseen määritellään kelpoisuusehdoksi sosiaali- ja terveysalan perustutkinto tai AMK / opistotason tutkinto tai humanistisen alan AMK tutkinto. Lisäksi hakijalta toivotaan aiempaa työkokemusta lastensuojelutyöstä sekä työskentelystä perheiden kanssa. Työpaikkailmoituksessa kerrotaan työhön kuuluvat työtehtävät.
Myös määräaikaisiin työsuhteisiin rekrytoidaan työntekijöitä, joilla on sosiaali- ja terveysalan koulutus sekä kokemusta lastensuojelusta. Määräaikaisiin tehtäviin tai tilapäiseksi tuntityöntekijäksi voidaan ottaa henkilö, jolla on 2/3 opinnoista suoritettu tai akuuttitilanteessa kouluttamaton henkilö. Tällainen henkilö voi toimia työssä vain pätevän työntekijän ohjauksessa.

Henkilökuntaa valittaessa otetaan huomioon toimintayksikön luonne: toimintayksikön toiminta-ajatus, kenelle palvelua tarjotaan, mihin toimintayksikkö on erikoistunut. Työpaikkailmoituksessa erikseen mainitaan työtehtävässä vaadittavasta erityisosaamisesta kuten päihdetyön / perhetyön koulutusta sekä psykiatrista osaamista. Palkatessa työntekijöitä on otettava huomioon erityisesti henkilöiden soveltuvuus ja luotettavuus. Rekrytointitilanteessa työnantajan tarkistaa hakijaa koskevat rekisteritiedot sosiaalihuollon ammattihenkilöiden keskusrekisteristä (Suosikki, Terhikki). Rikosrekisteriote lasten kanssa työskenteleville esitetään yksikön esimiehelle työsuhteen alkaessa. 
Hakijoiden joukosta valitaan haastatteluun ne henkilöt, joiden hakemus vastaa työpaikkailmoituksen kelpoisuus- ja soveltuvuusehtoja. Haastatteluun osallistuu yleensä kaksi henkilöä: yksikön palveluvastaava ja hänen lisäkseen yleensä yksikön tiimivastaava tai toisen yksikön palveluvastaava. 
Hakijan soveltuvuutta kartoitetaan tarkemmin haastattelussa. Haastattelussa käydään läpi hakijan toiveita ja odotuksia työtehtävän suhteen, aikaisempi kokemus sosiaalialalta, koulutus, sekä sitä, millainen käsitys hänellä on työtehtävästä ja työtehtävään vaadittavasta osaamisesta ja työntekijän ominaisuuksista. Hakijalta vaadittava kielitaito varmistetaan haastattelussa. Hakijalle kerrotaan, että häneltä odotetaan ja toivotaan valmiuksia työskennellä sellaisten lasten parissa, joilla on takana useampia aiempia sijoituksia, ja joiden tuentarpeen taustalla voi olla esimerkiksi käytöshäiriö, päihteiden käyttö, rikoksilla oireilua, pitkäaikaiset koulunkäyntiin liittyvät haasteet tai mielenterveydenhaasteita.
Hakijan tulee osata tukea lasta arjen taitojen haltuunotossa ja olla valmis antamaan tiivistä ohjausta ja aikuisen tukea, sekä auttamaan lasta löytämään omia vahvuuksia. Hakijalla tulee olla halua ja kykyä olla läsnä aikuisena lapselle. Tehtävään valitaan henkilö, joka koulutuksensa puolesta on kelpoinen tehtävään ja joka ominaisuuksiltaan ja osaamiseltaan vastaa haettuja ominaisuuksia. Lisäksi tehtävään valitulla täytyy itsellään olla realistinen käsitys tulevasta työtehtävästä sekä omasta soveltuvuudestaan tehtävään. Päätös työtehtävään valitusta henkilöstä perustuu vähintään kahden haastattelijan arvioon. Tehtävään soveltumista autetaan hyvällä perehdyttämisellä. Työn sujumista seurataan ja työstä kerätään palautetta. Uudella työntekijällä on työsopimuslain mukainen koeaika, jolloin tehtävään soveltumista seurataan erityisen tarkasti. Henkilökuntamäärä on yksikön toimintaluvassa olevan määrän mukainen. Määrä on suhteutettu luvassa määriteltyyn lasten määrään sekä vaativan sijaishuollon toimintayksikön profiiliin.

Salorinteen vakituinen henkilökunta perehdyttää uuden työntekijän Hoivatien perehdytyssuunnitelman mukaisesti. Alkuperehdytyksessä käydään läpi fyysiset tilat sekä asiakkaat, lisäksi perehdytyksessä käydään turvallisuusasiat (hälyttimet, tietoturva, salassapito jne.) sekä sähköiset työkalut. Materiaalia perehdytykseen löytyy IMS toiminnanohjausjärjestelmästä. Uusi työntekijä kulkee ensimmäiset työvuoronsa vakituisen työntekijän ohjauksessa ja osallistuu yhteisiin tiimipalavereihin sekä arjen keskusteluihin. 

Käytössämme on myös perehdytyksen oppimisympäristö NERO (Vuolearning) koulutuspaketteja; Hyvän kirjaamisen käytänteet, KANTA-palvelut, tietosuojakoulutus sekä Tietopaketti lastensuojelulaista ja rajoitustoimenpiteistä. Jälkimmäinen koulutuspaketti täytyy olla hyväksytysti suoritettuna, jotta ohjaajalle voidaan delegoida oikeudet tehdä päätöksiä lastensuojelulain mukaisista rajoittamistoimenpiteistä. 

GDPR-asetuksen mukaisesti jokainen uusi työntekijä perehtyy tietosuojaan ja osoittaa osaamisensa suorittamalla tietosuojatestin (Tietosuojan ABC julkishallinnon henkilöstölle 2020) hyväksytysti. Hoivatien Tietoturva- ja tietosuojaohjeistus on päivitetty toukokuussa 2018 vastaamaan GDPR-asetuksen mukaisia vaatimuksia. Salassapitoasiat käydään läpi työsuhteen alkaessa perehdyttämissuunnitelman mukaisesti ja työntekijä/opiskelija/harjoittelija perehdytetään asiakastietojärjestelmän ja muiden Hoivatien käytössä olevien sähköisten tietojärjestelmien käyttöön.

Perehdyttäjä merkitsee uuden työntekijän kanssa käydyt asiat perehdytyskorttiin. Omavalvontasuunnitelma on oleellinen osa perehdytystä. Lopuksi perehdytyssuunnitelma allekirjoitetaan ja tallennetaan henkilöstötietojärjestelmään Mepcoon. Uudella työntekijällä on työsopimuslain mukainen koeaika, jolloin tehtävään soveltumista seurataan erityisen tarkasti.

Vuosittain Hoivatiellä laaditaan yleinen kehittämissuunnitelma. Työntekijöiden ammattitaidon ylläpitämiseksi ja kehittämiseksi järjestetään työnohjausta ja kohdennettua koulutusta henkilökunnalle. Salorinteen palveluvastaava suunnittelee yhdessä henkilöstön kanssa ja kartoittaa koulutustarpeet seuraavalle vuodelle, jotka kirjataan toimintasuunnitelmaan. Koulutustarpeita ja –toiveita kartoitetaan säännöllisesti tiimeissä ja kehityskeskusteluissa huomioiden yksikön toiminnan kehittäminen. Koulutukset toteutetaan Hoivatien koulutusvuosikellon mukaisesti. Koulutuksiin vaikuttavat myös yksikön toimintasuunnitelma ja profilointi. Salorinteellä riittävä ja osaava, yksikön omavalvontaan sitoutunut henkilöstö on keskeinen tekijä palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden varmistamisessa sekä palvelujen kehittämisessä. Yksikön asiakasprofiilin kannalta on tärkeää, että työntekijät kouluttautuvat syventävinä koulutuksina muun muassa mielenterveys-, päihde-, nepsy- AART- ja traumaoireiluista osaamista lisääviin menetelmäkoulutuksiin.
Henkilökunnan koulutustarpeita kartoitetaan mm. kehityskeskusteluissa. Koulutussuunnitelmaa laadittaessa huomioidaan työntekijöiden koulutustarpeet ja toiveet sekä vuosikellon mukainen koulutustarjonta.
Hoivatie järjestää yksikön henkilökunnalle Lapset puheeksi, AART-ohjaaja, Avekki-toimintatapamalli-koulutuksia. Salorinteellä on koulutettu työntekijöitä Dialogisen ohjauksen koulutukseen sekä uutena Dialektisen käyttäytymisterapian hyödyntämiseen. Vastuusairaanhoitajalla on hyväksymis- ja omistautumisterapeuttinen menetelmäkoulutus ja neuropsykiatrinen valmentaja -koulutus.
Yksikön työntekijöillä tulee olla ajan tasalla ensiapukoulutus ja alkusammutuskoulutus. 

Työntekijöiltä kerätään kahdesti vuodessa Pulse -palaute työtyytyväisyydestä keväisin ja syksyisin. Työntekijät vastaavat kyselyyn nimettömästi sähköisesti. Tulokset käydään läpi henkilöstöinfossa ja vielä yksikkökohtaisesti tiimissä. Vastausten pohjalta kehitetään yksikön toimintaa, jotta henkilöstön ääni tulee kuuluviin ja parannetaan työhyvinvointia. 

Yksikön palveluvastaava varmistaa, että yksikössä vuosittain päivitetään turvallisuuskoordinaattorin toimesta muun turvallisuussuunnittelun ohessa työn vaarojen arviointi. Lisäksi käytössä on suunnitelmallinen, strukturoitu uuden työntekijän perehdyttämisprosessi, käytössä on asianmukaiset henkilönsuojaimet (suojalasit, kertakäyttöhanskat, viiltosuojahanskat), työterveyshuollon palvelut, työsuojelutoimikunta, turvallisuuskoordinaattoritiimitoiminta, säännölliset AVEKKI-koulutukset, ensiapu-, alkusammutuskoulutukset, vuosittaiset poistumisharjoitukset ja turvallisuuskävelyt, haastavien tilanteiden jälkipurku-toimintakäytäntö, Hoivatien tienviitat vastuulliseen työkäyttäytymiseen ja varhaiseen puuttumiseen. Näiden toimien avulla turvataan ohjaajien työhyvinvointi ja turvallisuus yksikössä. 
Henkilöstön hyvinvointiin panostetaan ja työtä kehitetään toimintayksiköissä. Käytössä on varhaisen tuen toimintamalli yhteistyössä työterveyshuollon kanssa. Toimintayksikkökohtaisesti ylläpidetään riittävää sijaishenkilöstömäärää, jotta äkillisiin poissaoloihin on mahdollista saada työntekijä. Työvuorojen resurssia seurataan Työvuorovelho järjestelmän avulla. Järjestelmä laskee vuorokohtaisen työntekijäresurssin. Laadukkaalla työvuorosuunnittelulla pyritään siihen, että työntekijöiden hyvinvointi toteutuu mahdollisimman hyvin myös vuorotyössä. Myös loma-aikana kiinnitetään huomio siihen, että yksiköissä on riittävä ja pätevä henkilökunta. 
Harjoittelua tekevä opiskelija ei pääsääntöisesti ole Hoivatiellä työsuhteessa, mutta hänellä on samoja velvollisuuksia kuin työntekijöillä esimerkiksi tietosuojasitoumus. Mikäli harjoittelu on palkallinen, on kyse työsuhteesta ja harjoittelijalle kuuluu samat oikeudet ja velvollisuudet kuin muille työntekijöille. 

Esihenkilö nimeää yksiköstä opiskelijavastaavat.
· Opiskelijavastaavat ohjaavat opiskelijaa ja huolehtivat opiskelijan perehdytyksestä.
· Opiskelija perehdytetään liiketoiminnan perehdyttämissuunnitelmaa soveltaen (löytyvät IMS:stä), suunnitelmasta voi myös muokata yksikkökohtaisen harjoittelijalle soveltuvan perehdyttämissuunnitelman. 
· Perehdyttämissuunnitelma säilytetään paperisena toimistotilan lukitussa kaapissa harjoittelun päättymisen jälkeen yhden vuoden ajan.
· Harjoittelun tunnit hyväksytetään palveluvastaavalla.
· Esihenkilö sopii harjoittelijan kanssa kaksi-kolme ohjauskeskustelua/fiiliskeskustelua harjoittelun ajalle.
· Miten harjoittelu sujuu, kuulumiskierros
· Näyttöjen ja arviointikeskustelujen ajankohdat
· Tarvitsetko tukea/apua
· Missä olet onnistunut ja minkä koet hankalaksi
· Keskustelut dokumentoidaan lyhyesti paperilomakkeelle, joka säilytetään toimistotilan lukitussa kaapissa harjoittelun päättymisen jälkeen yhden vuoden ajan. Dokumentoinnilla osoitetaan, että Hoivatie pitää huolta opiskelijan perehdytyksestä.

Harjoittelija ei koskaan työskentele yksin, esimerkiksi asiakkaan kanssa kauppaan lähtö parityönä, ei yksin.
· Yövuorot parityönä, ei yksin (1–2 yötä riittää harjoittelijan oppimiskokemuksen vahvistamiseksi).
· Harjoittelija ei lähtökohtaisesti osallistu esim. rajoittamistoimenpiteisiin.

Työsuhteessa olevat harjoittelijat: 

Perehdyttäminen
· Esihenkilö nimeää yksiköstä opiskelijavastaavan/perehdyttäjän, joka vastaa palkallisen harjoittelijan perehdytyksestä.
· Palkallinen harjoittelija perehdytetään liiketoiminnan perehdyttämissuunnitelman mukaan (löydät sen IMS:stä).
· Opiskelijan työvuorosuunnittelu tehdään Velhossa. 
· Esihenkilö sopii harjoittelijan kanssa kaksi-kolme ohjauskeskustelua harjoittelun ajalle.
· Miten harjoittelu sujuu, kuulumiskierros
· Näyttöjen ja arviointikeskustelujen ajankohdat
· Tarvitsetko tukea/apua
· Missä olet onnistunut ja minkä koet hankalaksi

· Palkallisen harjoittelijan opinnoista tulee olla suoritettuna jo 2/3 osaa.
· Yövuorot parityönä, ei yksin.
· Palkallinen harjoittelija ei lähtökohtaisesti osallistu esim. rajoittamistoimenpiteisiin. Mikäli opiskelija on mukana rajoittamistoimenpiteistä, varmista aina opiskelijan perehdyttäminen


Salorinteen toiminnan keskeisimpien henkilöstön riittävyyttä ja osaamista koskevien riskien tunnistaminen ja hallinta.
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	Palveluvastaava, tiimivastaavat, ohjaajat

	
	
	



[bookmark: _Toc1135272961][bookmark: _Toc175740440][bookmark: _Toc175741903][bookmark: _Toc175741967][bookmark: _Toc188357438][bookmark: _Toc188956187]Yhdenvertaisuuden, osallisuuden ja asiakkaan aseman ja oikeuksien varmistaminen

Salorinteen sijoitusjakson alussa lapsen asioista vastaava sosiaalityöntekijä määrittelee lapsen välittömän palvelun tarpeen. Salorinteellä asiakaspaikkatiedustelut ohjautuvat ensisijaisesti palveluvastaavalle, joka käy keskustelua lapsen asioista vastaavan sosiaalityöntekijän kanssa yksikön soveltuvuudesta lapsen tarpeisiin. Tässä yhteydessä kartoitetaan lapsen tilanne ja tuen tarve mahdollisimman kokonaisvaltaisesti. Sijoituksen edetessä ajallisesti pidemmälle lapsen palvelun tarpeen arviointia tukee yksikössä tehtävät havainnot lapsen sijaishuollon toteutumisesta. Salorinteellä tehtävää lapsen tuen tarpeen arviointia ohjaa ajatus siitä, että sijaishuollon tarkoituksenmukaisuus ja lapsen etu tulevat huomioiduksi.
Salorinteellä lapsen palvelun tarpeen arviointi ensisijaisesti perustuu Salorinteen arjessa tehtävään ammatilliseen havainnointiin, omaohjaajatyöskentelyyn ja moniammatillisen työryhmän arvioon sekä lapsen vanhempien ja koulun kanssa tehtävään yhteistyöhön. Normaalin arki- ja omaohjaajatyöskentelyn ohella Salorinteellä käytettäviä menetelmällisiä keinoja palvelun tarpeen arvioinnissa ovat mm: dialoginen ohjausmenetelmä, AART-menetelmätyöskentely, Lapset puheeksi -keskustelu, Oma Boxi- työskentely, erilaiset diagnostiset kyselyt vastuusairaanhoitajan tekemänä, neuropsykiatrisen ohjauksen tarpeen arviointi sekä mielenterveys- ja tarvittaessa päihdetyön keskustelut ja työskentely päihdetyökirjan avulla.
Salorinteelle sijoitettu lapsi saa tiivistä huolenpitoa ja kokonaisvaltaista kasvatusta ja kuntoutusta. Lapsen lisäksi myös hoidosta ja kasvatuksesta vastaava henkilöstö, kuten omaohjaajat saavat työhönsä tukea moniammatilliselta terveydenhuollon tiimiltä. Hoivatien terveydenhuollon tiimiin kuuluu psykiatrinen sairaanhoitaja, yleislääketieteen ja lastenpsykiatrian erikoislääkäri/psykoterapeutti, psykologi/perhepsykoterapeutti ja yksiköiden vastuusairaanhoitajat. Terveydenhuollon tiimissä on vankka kokemus kliinisestä työstä lasten parissa, käytettävänään monipuolisia arviointi- ja terapiamenetelmiä sekä tutkimukseen perustuvaa uusinta tietoa. Terveydenhuollon tiimin jäsenet tekevät työtä monialaisesti yhteistyössä Salorinteen moniammatillisen tiimin kanssa. 
Salorinteelle sijoitetulle lapselle aloitetaan hoito- ja kasvatussuunnitelman laatiminen välittömästi sijoituksen käynnistyttyä. Aloitusneuvottelussa vastuusosiaalityöntekijän johdolla käsitellään sijoituksen perusteet ja tavoitteet. Aloitusneuvottelu pyritään pitämään mahdollisimman pian sijoituksen alussa ja tarvittaessa voidaan toteuttaa myös etäyhteyksiä hyödyntäen. Hoito- ja kasvatussuunnitelma perustuu aloitusneuvottelussa laadittuun asiakassuunnitelmaan ja päivitetään jatkossa aina tarvittaessa ja asiakassuunnitelman päivittämisen jälkeen.  
Lapsen omaohjaajat yhteistyössä lapsen, tiimivastaavan, lapsen vanhempien/ muun läheisverkoston ja tarvittaessa sosiaalityöntekijän kanssa laativat hoito- ja kasvatussuunnitelman. Hoito- ja kasvatussuunnitelmassa määritellään asiakassuunnitelmaan pohjautuvat yksilölliset tavoitteet lapsen sijoitusajalle, sekä keinoja tavoitteiden saavuttamiseksi. Lapsen tuen tarpeet ja toimintakyvyn eri osa-alueet kirjataan suunnitelmaan konkreettisesti. Suunnitelman toteutumista seurataan jatkuvasti arjessa ja seurannan toteutuminen dokumentoidaan päivittäin Domacare-asiakasjärjestelmään. Kuukausikoosteissa lapsen tilanteen kehittymistä peilataan hoito- ja kasvatussuunnitelmassa asetettuihin tavoitteisiin. Erityisen huolenpidon yksikössä laaditaan jatkolausunnot (lääkäri, psykologi, kasvatushenkilöstö) mahdollisen jatkopäätöksen tueksi sekä loppulausunnot jakson päättyessä. 
Hoito- ja kasvatussuunnitelma on omaohjaajatyöskentelyn ja sijoituksen vaikuttavuuden arvioinnin keskeinen työväline. Suunnitelmaa päivittäessä lapsi arvioi omaohjaajan kanssa edellisen jakson aikana laadittujen tavoitteiden saavuttamista. Salorinteen tiimivastaava huolehtii, että hoito- ja kasvatussuunnitelmat on päivitetty ajallaan. Hoito- ja kasvatussuunnitelman yhteydessä omaohjaaja täyttää lapsen kanssa 3X10D-elämäntilanteen vaikuttavuuden mittarin. Vaikuttavuusmittarin avulla lapsi voi arvioida nykyistä tilannettaan ja saamaansa palvelua sijaishuollossa, sekä tuoda esiin tulevaisuuden toiveita ja ajatuksia. 
Hoito- ja kasvatussuunnitelman tarkoituksena on havainnollistaa ja pilkkoa asiakassuunnitelmaan kirjatut tavoitteet ja kuvata yksityiskohtaisesti, miten lapsen tarpeisiin vastataan turvaten lapsen hyvä kohtelu. Omaohjaajat laativat hoito- ja kasvatussuunnitelma yhdessä lapsen ja vastuusosiaalityöntekijän kanssa. Suunnitelma laaditaan asiakassuunnitelmapalaveriin pohjautuen, johon osallistuvat omaohjaajat ja tiimivastaava sekä palveluvastaava, asiakkaan sosiaalityöntekijä, huoltajat, jollei se ole ilmeisen tarpeetonta tai mahdotonta, ja tarvittaessa opettaja sekä aina lapsi itse. Omaohjaaja toimittaa hoito- ja kasvatussuunnitelman tiedoksi lapsen asioista vastaavalle sosiaalityöntekijälle.
Tiimivastaavat ovat päävastuussa siitä, että koko kasvatuksesta vastaava henkilökunta tiedostaa hoito- ja kasvatussuunnitelman merkityksen keskeisenä työvälineenä, yksikössä toimitaan lapsen kanssa laaditun suunnitelman mukaisesti ja, että suunnitelman päivitetään sovitusti vastaamaan lapsen tarpeita. Omaohjaajien tehtävänä on tiedottaa lasta koskevissa asioissa koko työryhmää. Asiakasasioita käydään läpi päivittäin raportilla ja yksikön viikkotiimeissä.
Päivittäiskirjauksissa otetaan huomioon Domacaresta löytyvät asiakaskohtaisen suunnitelman tavoitteet, jotka pilkottu konkreettisiksi käytännönläheisiksi tavoitteiksi. Jokainen työntekijä tutustuu asiakkaan hoito- ja kasvatussuunnitelmaan. Suunnitelman tärkeimmät kohdat ovat lisätty Domacareen helposti nähtäville asiakkaan etusivulle. Lisäksi asiakaskohtaisia tavoitteita käsitellään viikkotiimeissä ja ne dokumentoidaan Domacareen asiakaskohtaisesti viikkotiimi symbolin kohdalle. Päivittäiskirjaukset on peilattava aina lapsen henkilökohtaisiin tavoitteisiin ja ne pidetään mielessä käytännön asiakastyössä.
Salorinteellä varmistetaan, että sijoitetun lapsen oikeus laadultaan hyvään sosiaalihuoltoon ja hyvään kohteluun ilman syrjintää toteutuu. Asiakasta on kohdeltava kunnioittaen hänen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttään.
Palvelun laatuun tai saamaansa kohteluun tyytymättömällä asiakkaalla on oikeus tehdä muistutus toimintayksikön vastuuhenkilölle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehdä tarvittaessa myös hänen laillinen edustajansa, omainen tai läheinen. Muistutuksen vastaanottajan on käsiteltävä asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa. Yksikössä tulisi kuitenkin ilman muistutustakin kiinnittää huomiota ja tarvittaessa reagoida epäasialliseen tai loukkaavaan käytökseen asiakasta kohtaan.
Muistutus on mahdollista tehdä joko yksikön palveluvastaavalle Annika Haltsoselle tai palvelujohtaja Riitta Rämölle tai suoraan oman kunnan hyvinvointialueen sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle. Ennen muistutuksen tekemistä kunnan johtavalle sosiaaliviranomaiselle asia kuitenkin ensisijaisesti pyritään käsittelemään ja ratkaisemaan toimintayksikössä. Muistutus ohjeistetaan tekemään pääsääntöisesti kirjallisesti. Muistutus voi olla vapaamuotoinen. Muistutus voidaan tehdä myös suullisesti erityisestä syystä. Salorinteen työohje muistutuksen tekemiseen löytyy IMS:ssä.

	Muistutuksen vastaanottaja, virka-asema ja yhteystiedot

	Annika Haltsonen palveluvastaava annika.haltsonen@hoivatie.fi 044 5065078
Riitta Rämö palvelujohtaja riitta.ramo@hoivatie.fi 050 5263968



Mikäli lapsi tai vanhemmat tekevät epäkohtailmoituksen / muistutuksen palveluvastaavalle hän aloittaa muistutuksen käsittelyn välittömästi ja ryhtyy tarvittaviin toimenpiteisiin. Kirjallinen selvitys annetaan kahden viikon kuluessa muistutuksen saapumisesta. Siinä kerrotaan muun muassa mihin toimenpiteisiin ilmoituksen vuoksi on ryhdytty ja annetaan ohjeistus mahdollisuudesta tehdä muistutus tarvittaessa myös oman kunnan johtavalle sosiaaliviranomaiselle tai hallintokantelu aluehallintovirastoon tai Valviraan. Kantelu tehdään joko vapaamuotoisesti tai virallisella kantelulomakkeella. Lapselle kerrotaan, että kantelussa tulee esittää käsitys siitä, millä perusteilla sosiaalihuollossa tapahtunutta menettelyä on pidettävä virheellisenä.
Salorinteellä käsitellään poikkeama/epäkohta/valitus/muistutus omassa viikkotiimissä ja palveluvastaava huolehtii mahdollisesta muutoksen toimeenpanosta käytännön arjessa. Myös Hoivatien johtoryhmä käsittelee muistutukset. Mahdolliset puutteet on korjattu välittömästi puutteen tullessa esiin. Muutosta edellyttävät asiat kirjataan tarvittaessa toimintasuunnitelmaan kehittämiskohteina.
Sosiaalihuollon palveluissa jokaisella on oikeus tehdä omaa elämäänsä koskevia valintoja ja päätöksiä. Salorinteen työntekijät kunnioittavat ja vahvistavat asiakkaan itsemääräämisoikeutta ja tukea hänen osallistumistaan palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen. Itsemääräämisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu: oikeudesta henkilökohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen, oikeus yksityisyyteen ja yksityiselämän suojaan. Henkilökohtainen vapaus suojaa henkilön fyysisen vapauden ohella myös hänen tahdonvapauttaan ja itsemääräämisoikeuttaan.
Salorinteellä lapsen itsemääräämisoikeutta kunnioitetaan kuulemalla häntä. Jokaisella lapsella on oma huone, jota hän voi halutessaan sisustaa mieleisellään tavalla. Lapsi hallitsee omaa tilaansa, huoneeseen mennessä koputetaan aina ensin. Lapsilla on käytössään omat yhteydenpitovälineet. Lapsia tuetaan harrastamaan ja löytämään häntä tukevia mielenkiinnonkohteita yksilöllisesti ja hän voi hoitaa omia asioitaan yksikön ulkopuolella. Lapset saavat ulkoilla itsenäisesti sovittujen sääntöjen puitteissa. 
Jokainen lapsi saa kerran kuukaudessa ikätasonsa mukaisen summan käyttörahaa siten, että 8-12 vuotiaat 31,84€/kk, 13-14 vuotiaat 61,46€/kk ja 15-17 vuotiaat 66,04€/kk. Lisäksi vaaterahaa kertyy tarpeenmukaisiin vaatehankintoihin 70€/kk (tosiallisen ja yksilöllisen vaatetarpeen mukaan voidaan käyttää enemmänkin), sekä omaan puhelimeensa 30€ /kk puhe-/nettiaikaa. Harrastuksia tuetaan 42€/kk (500€ vuodessa). Lapset päättävät itse siitä, miten käyttövaransa käyttävät ja omien rahojen hallinta on heillä itsellään. Lapsia ohjataan yksilöllisen tarpeen mukaan rahan käytössä ja talouden hallinnassa. 
[bookmark: _Toc45556449]Asiakkaiden ja heidän perheidensä ja läheistensä huomioon ottaminen on olennainen osa palvelun sisällön, laadun, asiakasturvallisuuden ja omavalvonnan kehittämistä. Koska laatu ja hyvä hoito voivat tarkoittaa eri asioita henkilöstölle ja asiakkaalle, on systemaattisesti eritavoin kerätty palaute tärkeää saada käyttöön yksikön kehittämisessä. Asiakkaan ja omaisten osallisuus tarkoittaa heidän näkemyksensä ja toiveidensa huomioon ottamista kaikissa palveluun ja toiminnan kehittämiseen liittyvissä tilanteissa.
Osallisuutta tuetaan Salorinteellä eri tavoin. Viikoittaisessa yhteisöpalaverissa lapsilla on mahdollisuus suunnitella ja tuoda esille ideoitaan Salorinteen toiminnasta, sekä vapaa-ajan ja harrastetoiminnan suunnitteluun. Arjessa lapsi ja hänen läheistensä mielipiteet lasta koskevissa asioissa otetaan aina huomioon suunniteltaessa yksikön toimintaa. Lasten ideoita ja vaikuttamismahdollisuuksia huomioidaan Hoivatie Oy:n tapahtumiin ja toimintaan liittyen. Hoivatien Muhoksen sijaishuollon yksiköt ovat olleet mukana taidehankkeessa, jossa taiteilijat tekevät taidetta säännöllisesti Hoivatien Muhoksen sijaishuoltoyksiköihin sijoitettujen lasten kanssa, ja hankkeen päätyttyä taidetoimintaa päätettiin jatkaa Hoivatien ostamana. Taiteilija on vieraillut myös Salorinteen erityisen huolenpidon yksikössä ja lapset ovat saaneet toteuttaa itseilmaisuaan taiteilijan tuella ja ohjauksella yhdessä henkilökunnan kanssa. Muhoksen sijaishuollon yksiköt järjestävät viikoittain nuorisotilatoimintaa tiistai-iltaisin, jonka vuosisuunnitelmaa tehdään yhdessä lasten kanssa. Lapsella on tieto yksikön vastuu henkilöistä ja miten hänet tarvittaessa tavoitetaan. Lapsen kanssa käydään läpi oikeusturvakeinot, jotka ovat perehdytyskansion liitteenä. 
Salorinteellä tuetaan lasta osallistumaan omiin asiakassuunnitelmaneuvotteluihin, sekä erityisen huolenpidon arviointipalavereihin, joissa lapsen mielipide kuullaan ja myös kirjataan neuvottelumuistioon. Lapsi ja hänen vanhempansa osallistuvat myös lapsen hoito- ja kasvatussuunnitelman laadintaan. Kuukausikoosteisiin tulee näkyväksi lapsen mielipiteiden kuuleminen. Salorinteen koko henkilökunta huolehtii, että lasta kunnioittava ja keskusteleva työote on läsnä arjen kaikissa tilanteissa.
Salorinteelle sijoitettujen lasten osallisuus huomioidaan
- tutustumalla yksikköön mahdollisuuksien mukaan jo sijoituksen suunnitteluvaiheessa
- osallistumalla asiakassuunnitelmapalavereihin, joissa lapsen mielipide kuullaan ja kirjataan 
- osallistumalla hoito- ja kasvatussuunnitelmien tavoitteiden ja sisällön laadintaan 
- yksilöllisen viikko-ohjelman laadintaan
- osallistumalla kuukausikoosteiden laatimiseen yksilöllisesti, lapsen mielipide kuullaan ja kirjataan 
- kommunikaatiota tukemalla, tarvittaessa vaihtoehtoisten kommunikaatiomenetelmien esim. kuvallisen ohjauksen käyttäminen 
- keskustelevalla ja lasta kuulevalla työotteella arjen tilanteissa 
- säännöllisissä viikoittaisissa yhteisöpalavereissa
- omaohjaajakeskusteluissa ja omaohjaaja-ajalla

Itsemääräämisoikeutta koskevista periaatteista ja käytännöistä keskustellaan sekä asiakasta hoitavan lääkärin että omaisten ja läheisten kanssa ja ne kirjataan asiakkaan hoito- ja palvelusuunnitelmaan. Hoitohenkilökunta varmistaa, että lapsella on oikeus olla mukana omien asioidensa hoitamisessa ja ilmaista omia mielipiteitään. Rajoittamistoimenpiteistä tehdään kirjaukset myös asiakasasiakirjoihin ja hoito- ja kasvatussuunnitelmaan.
Salorinteellä lapsen itsemääräämisoikeutta voidaan rajoittaa lastensuojelulain mukaisesti ainoastaan silloin, kun lapsen tai muiden henkilöiden terveys, turvallisuus tai sijaishuollon tavoitteet uhkaavat vaarantua eikä muita keinoja ole käytettävissä. Sijaishuoltopaikan huolenpitovelvollisuus huomioiden lapsen perusoikeuksiin puuttuvia rajoituspäätöksiä käytetään vain siinä määrin kuin lapsen oma tai toisen henkilön terveys tai turvallisuus tai lapsen huostaanoton tarkoituksen toteuttaminen välttämättä vaatii. Rajoitustoimenpiteet on toteutettava lievimmän rajoittamisen periaatteen mukaisesti ja turvallisesti henkilön ihmisarvoa kunnioittaen. 
Karhulan henkilökunta ymmärtää, että rajoituksia ei käytetä rangaistuksina vaan tarvittaessa ja perustellusti niillä turvataan huostaanoton / sijaishuollon tavoitteiden toteutuminen sekä estetään lapsen hyvinvointia vahingoittava käyttäytyminen. Itsemääräämisoikeutta rajoittavista toimenpiteistä tehdään asianmukaiset kirjalliset päätökset. Rajoitustoimenpiteen jälkeen lapsen kanssa tehdään rajoituksen arvio, joka kirjataan ja lähetetään sosiaalityöntekijälle. 
Salorinteelle on laadittu yksityiskohtainen menettelytapaohjeistus ja delegointisääntö rajoittamiseen liittyen; noudatetaan lastensuojelulain mukaista päätöksentekomenettelyä. Ko. ohjeistuksesta on laadittu erillinen dokumentti. Esihenkilö varmistaa, että jokainen työntekijä suorittaa lastensuojelulakia käsittelevän verkkokurssin. Esihenkilö perehdyttää jokaisen työntekijän rajoitusten laatimiseen ennen delegointisääntöön lisäämistä. Lisäksi huolehditaan täydennyskoulutuksesta. Salorinteen henkilökunta on osallistunut syksyllä 2023 Tapio Rädyn pitämään lastensuojelun lakikoulutukseen ja keväällä 2026 Kati Saastamoisen koulutukseen lastensuojelulain uudistamiseen liittyen.
Tilanteissa, missä henkilökunnan on rajoitettava lapsen itsemääräämisoikeutta, Salorinteellä toimitaan lastensuojelulain menettelytapaohjeistuksen ja delegointisäännösten mukaisella tavalla. Salorinteen henkilökunta huolehtii aina rajoitettavan lapsen, muiden lasten sekä henkilökunnan turvallisuudesta tilanteissa, joissa rajoitustoimenpiteitä käytetään. Tarvittavan rajoitustoimenpiteen avulla voidaan huolehtia turvallisuuden toteutumisesta sekä sijaishuollon tavoitteiden toteutumisesta. Henkilökunta arvioi rajoittamisen tarpeenmukaisuutta koko ajan ja rajoituspäätöstä lievennetään tai sen kestoa lyhennetään välittömästi, mikäli ilmenee, että rajoitukselle ei ole enää tarvetta ja tavoitteisiin voidaan päästä lapsen itsemääräämisoikeutta vähemmän rajoittavin keinoin. Salorinteen henkilökunta tiedostaa sen, että lastensuojelulain mukaisilla rajoituspäätöksillä puututaan ihmisen perustuslaissa määriteltyihin perusoikeuksiin ja niitä tehtäessä laitoksessa käytetään kunnan delegoimaa viranomaisvaltaa, oikeutta käyttää julkista (pakko)valtaa. Tästä syystä lapsen rajoittamiseen suhtaudutaan huolellisuudella, siitä tehdään selkeästi perusteltu kirjallinen päätös voimassa olevan lainsäädännön edellytysten mukaisesti. Rajoitustoimenpiteiden pitää aina perustua lakiin. Palveluvastaava tai tiimivastaava tarkistaa aina tehdyt rajoitustoimenpidepäätökset ennen niiden postittamista. 
Salorinteen toiminnan lähtökohtana on voimassa olevan lainsäädännön ja hyvien toimintatapojen noudattaminen.  Tämä varmistetaan arjessa siten, että Salorinteen kasvatusyhteisön työntekijät kuin myös lapset ovat tietoisia voimassa olevasta lainsäädännöstä ja hyvistä toimintatavoista. Arjen kivijalat ja toimintaperiaatteet on käsitelty koko henkilöstön kanssa ja henkilöstö on sitoutunut toimimaan niiden pohjalta. 
Mikäli Salorinteen henkilökunta kuitenkin havaitsee tehtävässään epäkohtia tai epäkohdan uhkaa lapsen sosiaalihuollon toteuttamisessa tai muita asiakasturvallisuudessa ilmeneviä puutteita - kuten esimerkiksi asiakkaan epäasiallista kohtelua, fyysistä tai psyykkistä kaltoinkohtelua, tönimistä tai uhkailua, epäasiallista tai loukkaavaa puhuttelua - siitä ilmoitetaan sosiaalihuollon ammattihenkilöitä koskevan ilmoitusvelvollisuuden mukaisesti välittömästi työnantajan edustajana toimivalle palvelujohtajalle ja huolehditaan, että Salorinteen palveluvastaava ja henkilökuntaan kuuluvat ovat tietoisia asiasta.
Työntekijä täyttää asiassa sähköisen IMS-epäkohtailmoituslomakkeen palvelupäällikkö Riitta Rämölle. Palvelupäällikkö arvioi ilmoituksen sisällön ja pyytää tarvittavat selvitykset sekä ryhtyy toimenpiteisiin yhdessä palveluvastaavan kanssa. Tämän ohella palvelupäällikkö ilmoittaa toimenpiteistä epäkohtailmoituksen tehneelle työntekijälle. Palvelupäällikön vastuulla on myös ilmoittaa käsittelyssä olevasta asiasta asiakkaan kotikunnan johtavalle sosiaalihuollon viranhaltijalle sekä omalle esimiehelleen.
Mikäli epäkohtaa ei saada yksikössä korjattua, epäkohdasta ilmoittaneen työntekijän on ilmoitettava asiasta edelleen aluehallintovirastolle (49 §) Aluehallintovirasto tai Valvira voivat antaa määräyksen epäkohdan poistamiseksi ja päättää sitä koskevista lisätoimenpiteistä. 
Salorinteen palveluvastaava huolehtii siitä, että jokainen työntekijä tietää sosiaali- ja terveydenhuollon valvontalain 29 § mukaisista ilmoitusvelvollisuuskäytännöistä. Ilmoituksen tehneeseen henkilöön ei kohdisteta kielteisiä toimia ilmoituksen seurauksena. Ilmoitusvelvollisuuskäytänteet on käsitelty Salorinteen työyhteisön viikkotiimissä. 
Mikäli lapsi tai vanhemmat ovat tyytymättömiä saamaansa kohteluun tai toiminnan laatuun, ongelmaa pyritään ensisijaisesti selvittelemään aina keskustellen yksikön palveluvastaava Annika Haltsosen johdolla. Lapsilta ja vanhemmilta kerätään ko. asiaan liittyvää taustatietoa ja heidän kokemuksensa kirjataan myös asiakastietojärjestelmään. 
Asia pyritään mahdollisuuksien mukaan selvittelemään yhdessä kuin myös korjaamaan tyytymättömyyttä aiheuttanut tilanne tai asiakokonaisuus. Salorinteellä suhtaudutaan vakavuudella ja ammatillisesti lapsen ja vanhemman kautta tulevaan informaatioon toiminnan mahdollisista epäkohdista. Näin saatua tietoa hyödynnetään Salorinteen kehittämistyössä.
Mikäli lapsi tai vanhemmat eivät ole tyytyväisiä asian käsittelytapaan, heille annetaan ohjeistus tehdä asiakaslain 23§n mukainen, vapaamuotoinen kirjallinen muistutus / epäkohtailmoitus myös laitostasolla toiminnasta vastaavalle henkilölle palvelujohtaja Riitta Rämölle tai oman kotikunnan johtavalle sosiaaliviranomaiselle. Muistutuksen vastaanottaja kirjaa muistutuksen, käsittelee sen ja antaa siihen kirjallisen vastauksen kahden viikon kuluessa. Vastaus perustellaan aina. Viimesijaisena toimenpiteenä epäkohdan kokeneilla on mahdollisuus tehdä hallintokantelu valvoville viranomaisille aluehallintovirastoon tai Valviralle.
Perheitä informoidaan siitä, että epäkohtailmoituksen tekeminen Hoivatien sijaishuollon yksiköiden palvelujohtajalle ei vaikuta lapsen tai huoltajan oikeuteen kannella asiastaan sosiaalihuoltoa valvovalle viranomaiselle tai rajoita oikeutta hakea muutosta.
Salorinteen tavoitteena on tukea ja jakaa kasvatuskumppanuutta, huoltajat pidetään tietoisena kaikista lasta koskevista tapahtumista, tilanteista ja niihin johtaneista syistä keskustellaan yhteistyössä lapsen huoltajan kanssa. Kun lapsi on osallisena vaaratilanteessa, keskustellaan lapsen kanssa yksilöllisesti tapahtuneesta ja lisäksi yhteisöpalaverissa käsitellään yhdessä aikuisten ja lasten kesken ajankohtaisia asioita.
Potilas- ja sosiaaliasiavastaavan tehtävänä on muun muassa neuvoa sosiaalihuollon asiakkaita heidän asemaansa ja oikeuksiinsa liittyvissä asioissa ja varhaiskasvatuslain soveltamiseen liittyvissä asioissa. Hän neuvoo ja tarvittaessa avustaa Salorinteen asiakasta esimerkiksi tekemään muistutuksen, kantelun tai oikaisuvaatimuksen. Hän voi myös avustaa muun asiakkaan sosiaalihuoltoon ja oikeusturvaan liittyvän asian vireillepanossa. Potilas- ja sosiaaliasiavastaava voi tiedottaa asiakkaan oikeuksista ja toimia asiakkaan oikeuksien edistämiseksi ja toteuttamiseksi. Potilas- ja sosiaaliasiavastaava seuraa asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehitystä ja antaa siitä selvityksen hyvinvointialueelle.

	Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot sekä tiedot hänen tarjoamistaan palveluista

	Lapin hyvinvointialue Lapha
Maija-Kaisa Sointula ja Sanna Saarinen, Merikratos Oy
yhteystiedot: puhelin 050 341 5244. Päivystys tiistai - torstai klo 10 -13
e-mail: sosiaaliasiamies@lapha.fi


	Keski-Pohjanmaan hyvinvointialue Soite
Sosiaaliasiavastaava
yhteystiedot: puhelin 044 723 2309


	Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialue Pohde
 Sosiaaliasiamies Oulu 
 yhteystiedot: puhelin 040 135 7946 


	 
Länsi-Uudenmaan hyvinvointialue
Länsi-Uudenmaan hyvinvointialueella sosiaali- ja potilasasiavastaavina toimivat Jenni Henttonen, Terhi Willberg ja Anne Hilander (ma ja to). Palvelusta vastaa Marjo Tähtinen.
p. 029 151 5838.
sähköposti: sosiaali.potilasasiavastaava@luvn.fi 


	 Varsinais-Suomen hyinvointialue
 sosiaaliasiavastaava@varha.fi 
+358 231 323 99
 


	



Asiakkaiden saatavilla on yksikössä kuluttajaneuvojan yhteystiedot. Kuluttajaneuvojan puhelinnumero: 029 505 3050. Kuluttajaneuvonta antaa keinot selvittää pienet tai suuret ongelmat, joita kuluttajalla on hankkimansa tavaran tai palvelun kaupassa. Kuluttajaoikeusneuvoja voi ottaa asian tarkempaan selvittelyyn, jos sille on oikeudelliset perusteet ja sovitella asiaa kuluttajan ja elinkeinonharjoittajan välillä.
Kuluttajaoikeusneuvoja:
• antaa kuluttajille ja yrityksille tietoa kuluttajan oikeuksista.
• avustaa ja sovittelee kuluttajan ja yrityksen välisessä riitatilanteessa.
Oikeusasiamiehen yhteystiedot: oikeusasiamies@eduskunta.fi. Postiosoite: Eduskunnan oikeusasiamiehen kanslia. 00102 Eduskunta. Asiakaspalvelu ma - pe klo 9-15. Puhelin 09-4321 (eduskunnan vaihde)
Tasa-arvovaltuutetun yhteystiedot: Postiosoite: Tasa-arvovaltuutettu
PL 22, 00023 Valtioneuvosto. Neuvontapuhelin (maanantai-tiistai klo 9-11, keskiviikko-torstai klo 13-15): puh. 0295 666 842.
[bookmark: _Toc45556448]Yhdenvertaisuusvaltuutetun yhteystiedot: yvv@oikeus.fi puh. 0295 666 817. 

Salorinteen toiminnan keskeisimpien yhdenvertaisuutta, osallisuutta sekä asiakkaan asemaa ja oikeuksia koskevien riskien tunnistaminen ja hallinta.
	Tunnistettu riski
	Ehkäisy- ja hallintatoimet
	Vastuuhenkilö

	Mahdollisesta traumataustasta johtuva välinpitämättömyys omia asioita kohtaan
	Voimavaralähtöinen ja kuntouttava työskentely
	Palveluvastaava, tiimivastaavat, ohjaajat, vastuusairaanhoitaja

	Asiakkaan vähäinen tieto ja ymmärrys oikeuksistaan 
	Nuorten kansiolla välitettävä tieto, omaohjaajatyö ja henkilökunnan tuki esimerkiksi valituksen tai epäkohtailmoituksen tekemisessä 
	Palveluvastaava, tiimivastaavat, ohjaajat, vastuusairaanhoitaja

	
	
	



[bookmark: _Toc188357439][bookmark: _Toc188956188][bookmark: _Toc1562178527][bookmark: _Toc175740441][bookmark: _Toc175741904][bookmark: _Toc175741968]Toiminnan kehittäminen, omavalvonnan toteutumisen seuranta ja raportointi
[bookmark: _Toc1810894369][bookmark: _Toc175740442][bookmark: _Toc175741905][bookmark: _Toc175741969][bookmark: _Toc188357440][bookmark: _Toc188956189]Toiminnassa ilmenevien epäkohtien ja puutteiden käsittely

Sosiaalihuollon henkilöstön on ilmoitettava viipymättä toiminnasta vastaavalle henkilölle, jos hän tehtävissään huomaa tai saa tietoonsa epäkohdan tai ilmeisen epäkohdan uhan asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa. Ilmoituksen vastaanottaneen henkilön on ilmoitettava asiasta hyvinvointialueen sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle. Ilmoituksen vastaanottaneen toiminnasta vastaavan esihenkilön tulee käynnistää toimet epäkohdan tai sen uhan poistamiseksi ja ellei niin tehdä, ilmoituksen tekijän on ilmoitettava asiasta aluehallintovirastolle. Yksikön omavalvonnassa on edellä määritelty, miten riskienhallinnan prosessissa toteutetaan epäkohtiin liittyvät korjaavat toimenpiteet. Jos epäkohta on sellainen, että se on korjattavissa yksikön omavalvonnan menettelyssä, se otetaan välittömästi työn alle. Jos epäkohta on sellainen, että se vaatii järjestämisvastuussa olevan tahon toimenpiteitä, siirretään vastuu korjaavista toimenpiteistä toimivaltaiselle taholle. Lisäksi sote-alan ammattilaisia sitoo velvollisuus tehdä esimerkiksi lastensuojeluilmoitus (LSL 25 §) tai ennakollinen lastensuojeluilmoitus (LSL 25 c §) Lastensuojeluilmoituksen tekeminen on ohjeistettu työntekijöille Hoivatien sähköisessä oppimisympäristössä, kohdassa Huoli lapsesta.) 

Yksikössä toimitaan Hoivatielle laaditun poikkeamaprosessin mukaisesti, jossa työntekijöiden tärkeä tehtävä on tuoda esiin IMS-toimintajärjestelmän kautta arjessa havaitsemansa lääkehoitoon, turvallisuuteen, tietoturvaan, kestävään kehitykseen sekä arkityöhön ja toimintatapoihin tai alihankkijan toimintaan liittyviin epäkohtiin liittyvät poikkeamat (IMS-Raportit-Poikkeamat Hoivatie). Yksikössä tiedostetaan, että vain havaittuihin riskeihin/poikkeamiin pystytään puuttumaan. Esihenkilö varmistaa, että jokainen työntekijä perehdytetään poikkeamaraportointiin ja että poikkeamat tulevat käsitellyksi työyhteisön tiimissä, jolloin kehittämistoimenpiteitä pohditaan yhdessä. Myös asiakkaiden kohteluun liittyvä epäkohta tai epäkohdan uhka (valvontalaki 29 §) raportoidaan lähtökohtaisesti IMS-järjestelmässä olevan sähköisen lomakkeen avulla.
Lisäksi Hoivatiellä on käytössä väärinkäytösten ilmoituskanava (EasyWhistle). Yksikön työntekijät, asiakkaat ja muut sidosryhmät voivat kanavan kautta ilmoittaa epäillyistä väärinkäytöksistä tai epäeettisestä toiminnasta luottamuksellisesti. Epäkohdista ilmoitetaan ensisijaisesti esihenkilölle tai yhteyshenkilölle. Jos tämä ei ole mahdollista, ilmoituksen voi tehdä whistleblowing-ilmoituskanavan kautta. Ilmoituksen voi tehdä nimettömänä ja kaikki ilmoituskanavan kautta jätetyt ilmoitukset käsitellään ehdottoman luottamuksellisesti. Ilmoituksen voi tehdä sähköisesti tämän linkin kautta. Ilmoituslinkki löytyy Hoivatien verkkosivulta kohdasta Hoivatien tapa toimia.

Arkityö ja toimintatavat poikkeamat koskevat yksikön arjessa tapahtuvia poikkeavia tapahtumia, Turvallisuus koskee asiakkaan tai työntekijän turvallisuuden vaarantavaa tapahtumaa esim. asiakkaan aggressiivinen käyttäytyminen työntekijää kohtaan tai asiakkaan tapaturma tai yksikön turvallisuutta vaarantavaa tapahtumaa. Yksikön esihenkilö arvioi vaatiiko asiakasturvallisuuden, työturvallisuuden tai yksikön turvallisuuden vaarantanut tilanne jatkotoimenpiteitä. Työtapaturmasta tehdään vakuutustodistus. Yksikön esimies raportoi palvelupäällikölle, jos tilanne vaatii jatkotoimenpiteitä. Tietoturva ja tietosuoja sisältää asiakastietojen tietoturvaloukkausta ja työntekijätietojen tietoturvaloukkausta. Lääkehoito sisältää lääkehoitoa koskevat poikkeamat joko asiakkaasta johtuvat poikkeamat tai prosessista johtuvat poikkeamat. Lisäksi Hoivatien poikkeamalajeja on ympäristöpoikkeamat.
Yksikölle nimetty turvallisuuskoordinaattori huolehtii yksikön palveluvastaavan ja kiinteistön edustajan kanssa palo- ja pelastussuunnitelman vuosittaisesta päivittämisestä, poistumisharjoitusten sekä turvakävelyiden organisoinnista vuosittain, sisäisistä palotarkastuksista sekä turvallisuusasioiden perehdyttämisestä asiakkaille ja henkilökunnalle. Harjoitusten toteuttamispäivämäärät ovat merkittyinä jokaisen työntekijän kohdalla henkilöstötietojärjestelmässä Mepcossa koulutussuorituksina.
Riskienhallinnan prosessissa sovitaan todettujen haittatapahtumien ja epäkohtien korjaamiseen liittyvistä toimenpiteistä. Salorinteellä palveluvastaava huolehtii Hoivatien palaverikäytänteitä hyödyntäen, että toimintatapoja koko ajan arvioidaan ja tarvittaessa muutetaan vastaamaan laadulle asetettuja tavoitteita. Ratkaisuja epäkohtiin mietitään Slaorinteen henkilökunnan kesken moniammatillisessa tiimissä. Salorinteen henkilökunta keskustelee jatkuvasti Salorinteen arjessa esimerkiksi vuoronvaihtoraportilla ja IMS- poikkeamailmoitukset käsitellään työyhteisön tiimipalaverissa. Työryhmässä pohditaan kehittämistarpeita. Muutosta vaativien laatupoikkeamien juurisyyt selvitetään työryhmässä ja suunnitellaan tarvittavat toimenpiteet muutoksen aikaansaamiseksi. Korjaavista toimenpiteistä tehdään kirjaukset tiimimuistioon, jossa se on kaikkien työntekijöiden nähtävillä. Muutokset ja toimintaohjeistukset käydään läpi henkilökunnan kanssa henkilökunnan tiimipalavereissa ja lapsia koskevat asiat lasten kanssa yhteisöpalaverissa. Lisäksi Domacare-järjestelmän viestit valikossa tiedotetaan yhteisistä asioista. Näihin käsiteltyihin asioihin palataan seuraavissa tiimeissä ja arvioidaan, onko tilanne poikkeaman suhteen parantunut.
Muutoksiin liittyvistä asioista yksikön palveluvastaava tiedottaa henkilökuntaa välittömästi ja muutosten koskiessa asiakkaita tai yhteistyötahoja, myös heille tiedotetaan asiasta. Lisäksi Hoivatiellä on säännöllisesti henkilöstöinfot sekä esihenkilöinfot, joissa tiedotetaan muutoksista ja linjauksista
[bookmark: _Toc175740443][bookmark: _Toc175741906][bookmark: _Toc175741970][bookmark: _Toc188357441][bookmark: _Toc188956190]Vakavien vaaratapahtumien tutkinta
[bookmark: _Hlk192594227]
[bookmark: _Hlk195464549]Tutkintaa vaativien vakavien vaaratapahtumien tunnistaminen

Hoivatiellä vakavat vaaratapahtumat on määritelty STM:n ohjeistuksen mukaisesti. Kun seuraukset asiakkaalle ovat vakavat, tutkinta tehdään aina. Vakavassa vaaratapahtumassa asiakkaalle on aiheutunut tai olisi voinut aiheutua vakavaa tai huomattavaa pysyvää haittaa, tai hänen henkeensä tai turvallisuuteensa kohdistuu vakava vaara. Tällaiseksi tilanteeksi katsotaan asiakkaan kuolemaan johtanut, henkeä uhannut, sairaalahoidon aloittamiseen tai jatkamiseen, pysyvään tai merkittävään vammaan, toimintaesteisyyteen tai -kyvyttömyyteen johtanut tilanne. Vakava vaaratapahtuma on myös tilanne, jossa uhka kohdistuu suureen joukkoon Hoivatien asiakkaita. 

Vakavia vaaratapahtumia voivat olla esimerkiksi asiakkaan itsemurhayritys tai muu itsetuhoinen käyttäytyminen/yliannostus, hyväksikäytön tai väkivallan kohteeksi joutuminen, vakavat lääkehoidon virheet, vakavat laiteviat tai ruokamyrkytysepäilyt.

Tutkinta tehdään myös vakavista läheltä piti-tilanteista sekä toistuvista vaaratilanteista, jotka viittaavat aina rakenteelliseen, työprosessissa olevaan epäkohtaan. Tutkinta tehdään myös silloin, jos vaaratilanteesta on tullut yksikköön ilmoituksia esimerkiksi asiakkailta tai muilta sidosryhmiltä.

Yksikön esihenkilö arvioi tutkinnan laajuuden ja resurssitarpeen vaaratilannekohtaisesti. Vakavien vaaratapahtumien tutkinta auttaa tunnistamaan turvallisuuspuutteita, kohdistamaan resursseja järkevästi ja kehittämään yleistä turvallisuuskulttuuria. 

[bookmark: _Hlk192593381]
[bookmark: _Hlk195464528]Toimintatapa vakavassa vaaratapahtumassa

Jos asiakkaan henki tai terveys on välittömässä vaarassa, tilanteen havainnut työntekijä hälyttää 112 ja antaa tarvittavan ensiavun. Lievemmässä vaaratilanteessa hän varmistaa asiakkaalle tarkoituksenmukaisen avun, esimerkiksi lääkärikäynnin. 

Vuorossa olevat työntekijät turvaavat muiden asiakkaiden tilanteen varmistamalla, ettei vaaratilanne toistu ja tapahtumapaikasta on tehty tarpeelliset havainnot. Tilanteen havainnut työntekijä ilmoittaa asiasta välittömästi yksikön esihenkilölle, joka arvioi tarvittavat jatkotoimenpiteet, esimerkiksi ilmoitustarpeen poliisille ja ilmoittaa asiasta omalle esihenkilölleen. Vuorovastaava ilmoittaa välittömästi asiakkaan läheisille ja sopii jatkoyhteydenpidosta. Työntekijät varmistavat, että dokumentoidaan asiakastietojärjestelmään viivytyksettä, sillä muistikuvat tapahtumasta häviävät nopeasti. 

Palvelupäällikkö/palvelujohtaja ilmoittaa asiakasta koskevan vakavan vaaratapahtuman toimitusjohtajalle, tilaajalle sekä aluehallintovirastolle. Vastuusairaanhoitaja ilmoittaa tarvittaessa esimerkiksi FIMEA:lle. Jos vaaratilanne on vaikuttanut useisiin asiakkaisiin tai kyseessä on laajempi, toistuva turvallisuusongelma, palvelupäällikkö/palvelujohtaja ilmoittaa asian kaikille yksikön tilaaja-asiakkaille. Toimitusjohtaja informoi johtoryhmää ja hallitusta tilanteen vakavuuden mukaan. Tarvittaessa toimitusjohtaja vastaa Hoivatien ulkopuolisesta viestinnästä kriisiviestintäohjeen mukaisesti.  

Vaaratapahtuman ensimmäisenä havainnut työntekijä kirjaa asiasta poikkeaman tilanteen käsittelyä ja juurianalyysiä varten. Tutkinnasta vastaa yksikön esihenkilö, joka kerää tietoa tapahtumaketjusta ja sen taustatekijöistä. Tietoa kerätään muun muassa haastattelemalla mukana olleita työntekijöitä ja asiakkaita mahdollisimman pian tapahtuman jälkeen. 

Mikäli kyse on Hoivatien toimintayksikkörajat ylittävästä vaaratilanteesta, prosessin omistaja nimeää tapauskohtaisesti laajemman tutkintaryhmän, joka sopii keskinäisestä työnjaosta tilanteen edellyttämällä tavalla. 

Juurisyyanalyysin jälkeen yksikön esihenkilö määrittelee tapahtumasta opittavissa olevat asiat ja päättää yhdessä oman esihenkilönsä kanssa korjaavat toimenpiteet sekä niiden aikataulun, jotta vastaava tilanne voidaan jatkossa estää. Yksikön esihenkilö dokumentoi käsittelyn huolellisesti poikkeamaraporttiin ja kirjaa sen vakavaksi vaaratapahtumaksi. Huolellinen dokumentointi mahdollistaa esimerkiksi tilaajan selvityspyyntöön annettavan selkeän vastineen. Työohjeesta ja suunnitelmasta vastaava työntekijä päivittää työohjeen tarvittavalla tavalla. Esihenkilö varmistaa, että yksikön sisäinen viestintä pysyy prosessin ajan avoimena ja tiiviinä. 

Yksikön esihenkilö seuraa oman esihenkilönsä kanssa korjaavien toimenpiteiden toteutuksen etenemistä, riittävyyttä ja vaikuttavuutta. Muutosjohtamisella varmistetaan, että tehdyt toimenpiteet jäävät osaksi yksikön toimintakulttuuria. 

Yksikön esihenkilö varmistaa, että kerromme vaaratapahtumasta ja sen tutkinnasta asiakkaalle ja läheisille rehellisesti ja ymmärrettävästi. Mikäli vakava vaaratapahtuma johtuu Hoivatiestä, asiakkaalle esitetään anteeksipyyntö. Anteeksipyyntö tehdään mahdollisuuden mukaan kasvotusten. Esihenkilö varmistaa tilaajan kanssa, että asiakkaalle järjestetään tarvittava psykososiaalinen tuki, ja että asiakkaalla on tieto mahdollisuudesta käyttää omia oikeusturvakeinoja.


[bookmark: _Hlk195464502]Tutkintatilanteessa varmistetaan henkilöstön tuki ja syyllistämätön kulttuuri
Vakavan vaaratilanteen tutkinnasta vastaava esihenkilö varmistaa, että selvitys toteutetaan johdonmukaisesti, ilman ennakko-oletuksia tutkinnan laadun varmistamiseksi. Hän varmistaa, että mukana olevat henkilöt eivät koe käsittelyä uhkaavaksi tai syyllistäväksi. Inhimillisten virheiden tarkastelussa pyritään ymmärtämään tilanne työntekijän itsensä silmin, ei ulkopuolisen tarkkailijan näkökulmasta. Tilanteessa huomioidaan systeemi: toimintaprosessi, johtamistapa ja olosuhteet (tilat, työohjeet, työmenetelmät, työntekijöiden osaaminen, turvallisuusjärjestelmät, laitteiden toimivuus). Huomioimalla vaaratapahtuman synnyttäneet olosuhteet ja ympäristö Hoivatiellä tuetaan avoimen, oppivan ja rakentavan turvallisuuskulttuurin kehittymistä. Esihenkilö tukee työntekijöitä varmistamalla psykologisesti turvallisen keskusteluilmapiirin ja järjestää tarvittaessa lisätukea yhteistyössä työterveyshuollon kanssa.

[bookmark: _Hlk195464940]Vakavan vaaratapahtuman tutkinnassa saadun tiedon hyödyntäminen
Vaaratapahtumien ja vakavien vaaratapahtumien käsittely on osa Salorinteen jatkuvaa parantamista ja turvallisuuskulttuurin kehittämistä. Yksikön esihenkilö varmistaa, että kaikki vakavat vaaratapahtumat ja niiden tutkinnan tulokset dokumentoidaan ja analysoidaan. Korjaavien toimenpiteiden jälkeen vastuuhenkilö päivittää tunnistettujen riskien pohjalta toimintaa ohjaavat suunnitelmat, työohjeet, järjestää työntekijöille tarvittavaa lisäkoulutusta ja seuraa yhdessä tiimivastaavan kanssa toimenpiteiden vaikuttavuutta. Esihenkilö vahvistaa yksikön turvallisuuskulttuuria kannustamalla työntekijöitä avoimeen raportointiin ja jatkuvaan kehittämiseen. 
Hoivatien johto on sitoutunut turvallisuuden kehittämiseen ja varmistaa, että organisaation turvallisuuteen liittyvä tieto otetaan huomioon strategisessa päätöksenteossa. Riskien arviointi tehdään kaksi kertaa vuodessa vuosikellon mukaisesti. Riskitapahtumien seuranta on jatkuvaa ja turvallisuusasiat käsitellään myös osana johdon katselmusta kaksi kertaa vuodessa. Johto varmistaa, että tarvittavat muutokset tehdään ja jalkautetaan tarvittaessa koko organisaatioon. 
Lähde: Vakavien vaaratapahtumien tutkinta: Opas sosiaali- ja terveydenhuollon organisaatioille - Valto (valtioneuvosto.fi)
[bookmark: _Toc188357442][bookmark: _Toc175740444][bookmark: _Toc175741907][bookmark: _Toc175741971][bookmark: _Toc188956191]Palautetiedon huomioiminen kehittämisessä
Asiakkaiden ja heidän perheidensä ja läheistensä huomioon ottaminen on olennainen osa palvelun sisällön, laadun, asiakasturvallisuuden ja omavalvonnan kehittämistä. Koska laatu ja hyvä hoito voivat tarkoittaa eri asioita henkilöstölle ja asiakkaalle, on systemaattisesti eritavoin kerätty palaute tärkeää saada käyttöön yksikön kehittämisessä. Asiakkaan ja omaisten osallisuus tarkoittaa heidän näkemyksensä ja toiveidensa huomioon ottamista kaikissa palveluun ja toiminnan kehittämiseen liittyvissä tilanteissa.
Salorinteen toiminnassa huolehditaan siitä, että Salorinteen lapsilla on ilmaisunvapaus suhteessa omiin asioihinsa, ajatuksiinsa kuin myös kokemuksiinsa. Lapsia tuetaan puhumaan ja heidän mielipiteitään kunnioitetaan. Lapsilla on oikeus ilmaista oman mielipiteensä. Lapsen kokemuksellisuutta ja heidän ajatuksiaan kuullaan. Lapset käyvät yksilöllisiä keskusteluja henkilökunnan kanssa. Tämän ohella Salorinteellä järjestetään lapsille yhteisöpalaveri viikoittain. Yhteisöpalaverista laaditaan muistio ja jokaisen lapsen kohdalle tehdään kirjaus hänen osallistumisestaan Domacareen osallisuus otsikon alle. Salorinteellä lapsilla on mahdollisuus osallistua esimerkiksi Hoivatien Muhoksen vaativan sijaishuollon yksiköiden nuokkaritoimintaan osallisuuden lisäämiseksi. Salorinteen toiminta on yhdessä lasten kanssa suunniteltu ja toiminnan toimivuutta arvioidaan jatkuvasti. Toimintaa kehitetään yhdessä lasten kanssa. 

Palautteen kerääminen, käsittely ja hyödyntäminen toiminnan kehittämisessä

Yksikön toiminnan kehittämisvälineenä toimii  
· omavalvontasuunnitelma
· asiakaspalautejärjestelmä-kysely
· henkilöstön työhyvinvointikysely Pulse
· Hyvinvointikysely 3x10 D lapsille 
· FIT-mittarit
· yhteisöpalaverit
· työyhteisön tiimipalaverit
· kehittämispäivät / Isotiimit
· Hoivatien sisäiset ja ulkoiset auditoinnit
· poikkeamailmoitukset
· viranomaistarkastuskäyntien palaute

Osana laatujärjestelmää toimivat yksikkökohtainen, vähintään vuosittain päivitettävät omavalvontasuunnitelma. Omavalvontasuunnitelma on tosiasiallisesti yksikön arjen toimintaa ohjaava dokumentti, jonka noudattamiseen jokainen työntekijä on sitoutunut ja jonka toteutumista yksikön palveluvastaava valvoo. Omavalvonta on koko yksikön henkilökunnan asia ja omavalvontasuunnitelmaan perehdyttäminen kuuluu uuden työntekijän perehdyttämissuunnitelmaan. Salorinteen palveluvastaava vastaa työntekijöiden perehdyttämisestä omavalvontaan. 
Asiakaspalautetta kerätään kaksi kertaa vuodessa sekä asiakassuunnitelmapalaverien ja asiakkuuden päättymisen yhteydessä tarkoitusta varten kehitetyllä asiakaspalautejärjestelmällä lapselta, hänen vanhemmiltaan ja sosiaalityöntekijältä; kyselyyn vastataan sähköisesti. Salorinteen tiimivastaava huolehtii, että asiakaspalaute kerätään asianosaisilta.
Asiakaspalautteista palveluvastaava laatii yhteenvedon, joka käsitellään työyhteisön tiimissä ja asiakaspalaute käsitellään lisäksi lasten yhteisöpalaverissa. Vastauksista nousevat kehittämistarpeet huomioidaan Salorinteen toiminnan kehittämisessä. Asiakaspalautteiden perustella kehitetään toimintaa saadun palautteen mukaisesti. Salorinteen tiimeissä keskustellaan henkilökunnan kanssa saadusta asiakaspalautteesta ja pyritään ottamaan saadun palautteen kautta tulleet ideat ja kehittämisen ideat huomioon. Asiakaspalautteet voivat toimia myös joissakin tilanteissa kehittämiskeskusteluiden välineenä. Asiakaspalautetta saamme paljon myös suullisesti. Suullinen palaute dokumentoidaan Domacareen ja Imsiin ja käydään myös työntekijöiden kanssa läpi yhteisesti työyhteisön tiimipalaverissa.
Palveluvastaava käy läpi työyhteisön kanssa epäkohtailmoitukset sekä poikkeamailmoitukset. Näistä saatu palautetta käytetään yksikön toiminnan kehittämiseen ja mahdollisesti lisätään työyhteisön koulutusta vastaamaan paremmin yksikön tarvetta. Kehittämiskohteita arvioidaan säännöllisesti viikkotiimeissä kuten onko päästy tavoitteeseen vai tarvitaanko vielä jotakin muutoksia käytänteisiin, että päästään tavoitteeseen. Viikkotiimeissä muistutetaan säännöllisesti ohjaajia käytössä olevista palautekanavista. Salorinteellä pidetään vuoden aikana kehittämispäivä sekä tiimikohtaisia isotiimipäiviä, joissa keskitytään yksikön toimintatapojen kehittämiseen. 
Vaikuttavuutta mitataan 3X10D elämäntilannemittarilla sekä erityisen huolenpidon yksikössä myös FIT-mittarilla. Hoivatien lastensuojelupalveluissa on käytössä 3X10D elämätilannemittaristo. 3X10D on lyhyt itsearviointimittari, joka kattaa keskeiset hyvinvoinnin osa-alueet: ihmissuhteet, arjen sujumisen, psyykkiset tekijät sekä hyvinvointiin vaikuttavat tekijät. Mittaristo tarjoaa välineen, jonka avulla voimme yhdessä lasten kanssa arvioida heidän hyvinvointiaan ja sen muutoksia. Yhteistyössä syntynyttä tietoa hyödynnetään hoito- ja kasvatussuunnitelman tekemisessä sekä omaohjaajatyöskentelyssä. Hoivatiellä ovat käytössä mittarin perusversion lisäksi ikäkausiversiot (7-9 v, 10-13 v) sekä lastensuojeluun kehitetty peruslomakkeen lisänä käytettävä lastensuojelumittari. Mittaukset tehdään asiakkuuden alussa ja sen jälkeen 6 kuukauden välein sekä työskentelyn päättyessä. Tarvittaessa arviointi voidaan tehdä myös useammin. Mittarin täyttämiseen liittyy aina keskustelu, jonka tavoitteena on vahvistaa lapsen osallisuutta sijaishuollon työskentelyssä. Lapsen tavoitteita myös arvioidaan lapsen kanssa yhdessä Domacareen kirjattujen lapsen sijaishuollon toteutumisen tavoitteiden avulla. Näiden molempien mittareiden avulla saamme tietoa, missä lapsen kanssa mennään tavoitteiden osalta ja saadaan tietoa, mihin vielä täytyy kiinnittää huomiota, että lapsen sijaishuollon tavoitteet toteutuvat ja kuntoutus ja hoito etenee. 
Lisäksi tarkastuskäynneillä saatu viranomaisohjeistus käsitellään liiketoiminnan esihenkilöiden johtoryhmässä, millä varmistetaan asian korjaaminen myös muissa yksiköissä. Keskeiset tarkastuskäyntihavainnot kerätään myös toimintajärjestelmässä tallennettuna olevaan yhteisesti jaettuun dokumenttiin jokaisen Hoivatien yksikön toiminnasta vastaavan hyödynnettäväksi.

[bookmark: _Toc175740445][bookmark: _Toc175741908][bookmark: _Toc175741972][bookmark: _Toc188357443][bookmark: _Toc188956192][bookmark: _Toc175740446][bookmark: _Toc175741909][bookmark: _Toc175741973] Omavalvonnan toteutumisen seurantaraportti 
Omavalvonnan lähtökohtia ovat seuranta ja ennakointi. Saamme tietoa Salorinteen palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden kehittämisen tarpeista esimerkiksi poikkeamahavainnoista, kvartaaleittain toteutettavasta omavalvontakyselystä, ulkoisista auditoinneista, omavalvontapäivistä, asiakastyön vaikuttavuus- ja arviointimittareista, asiakaspalautteista ja henkilöstöpalautteista. Seurantaa tehdään säännöllisesti myös viikkotiimien yhteydessä. Kehittämistarvehavaintoja voi tulla viranomaisten valvonta- ja ohjauskäynneiltä ja mahdollisista muistutuksista, kantelusta tai epäkohtailmoituksista. Salorinteen palveluvastaava vastaa siitä, että havaittuihin kehittämistarpeisiin reagoidaan ja ne korjataan. Omavalvontasuunnitelma päivitetään tehtyjen toimenpiteiden osalta. 
Salorinteen vastuuhenkilö vastaa siitä, että suunnitelman toteutumisen seurantaa koskeva selvitys ja toimenpiteet julkaistaan neljän (4) kuukauden välein osana omavalvontasuunnitelmaa. Seurantaraportointi ja omavalvontasuunnitelman päivittäminen on kirjattu yksikön vuosikelloon. 
Seurantajaksoa koskevat kehittämishavainnot, suunnittelemamme korjaus- ja kehittämistoimenpiteet, aikataulu, vastuuhenkilö sekä seurannan toteutuminen raportoidaan alla olevassa taulukossa. Tässä luvussa julkaisemme toimintavuoden kaikki kolme seurantaraporttia. 



Seurantaraportointi: 
tammikuu – huhtikuu  julkaisu toukokuun alussa
toukokuu – elokuu  julkaisu syyskuun alussa
syyskuu – joulukuu  julkaisu tammikuun alussa

	[bookmark: _Toc188357444]Seurantajakso: tammikuu – huhtikuu 2026 


	Tehdyt seurantahavainnot
	Kehittämistoimenpiteet
	Aikataulu
	Vastuu
	Seuranta

	Poikkeamat
Lääkepoikkeamat vähentyneet jakson aikana. 

	
	
	
	 

	Asiakaspalaute 

Salorinteen saama asiakaspalaute on pääosin hyvää. Salorinne saa kiitosta yksilöllisestä ja moniammatillisesta työskentelystä. 
	Asiakaspalautteessa seurataan erityisesti lasten kokemusta vaikuttamisesta omaan elämään ja tulevaisuuteen, turvallisuuden tunnetta ja kokemusta, että yksikön työntekijöillä on heille riittävästi aikaa. 
	Kevät 2026
	Palveluvastaava, tiimivastaavat, koko tiimi
	Syksy 2026

	Henkilöstöpalaute
Henkilöstöpalaute on kerätty huhtikuussa.
	Vastausprosentin nostaminen. Tiimin yhteisten käytänteiden kehittäminen ja työssä jaksamisen ylläpitäminen
	Kesä 2026
	Palveluvastaava, tiimivastaavat, koko tiimi
	Syksy 2026

	Auditointi/
omavalvontapäivä 


	Ei ole ollut jakson aikana.
	
	Palveluvastaava
	

	Ohjaus- ja valvontakäynnit

 
Asiakirjavalvonta Helsinki
	 Prosessi kesken, dokumenteista ei ole vielä tullut palautetta 
	
	Palveluvastaava
	

	3X10D ja FIT 
Toteutettu asiakkaiden kanssa säännöllisesti


Hoito- ja kasvatussuunnitelma 
Tehdään prosessin mukaisesti. 
	Palautetietoisen työotteen kehittäminen edelleen
	Seuraava kvartaali
	Palveluvastaava, tiimivastaavat, koko tiimi
	Syksy 2026

	Muut havainnot


	
	
	
	




	Seurantajakso: toukokuu – elokuu 2026 


	Tehdyt seurantahavainnot
	Kehittämistoimenpiteet
	Aikataulu
	Vastuu
	Seuranta

	Poikkeamat
	
	
	
	 

	Asiakaspalaute 
	
	
	
	

	Henkilöstöpalaute 
	
	
	
	

	Omavalvontakysely-itsearviointi 
	
	
	
	

	Auditointi/
omavalvontapäivä
	
	
	
	

	Ohjaus- ja valvontakäynnit
	
	
	
	

	Muistutus/kantelu/muutoksenhaku
valvontalaki 29§
	
	
	
	

	RAI-arviointi/
3X10D/FIT

Palveluiden toteuttamissuunnitelmat/
hoito- ja kasvatussuunnitelma 
	
	
	
	

	Muut havainnot
	
	
	
	



	Seurantajakso: syyskuu – joulukuu 2026 


	Tehdyt seurantahavainnot
	Kehittämistoimenpiteet
	Aikataulu
	Vastuu
	Seuranta

	Poikkeamat
	
	
	
	 

	Asiakaspalaute 
	
	
	
	

	Henkilöstöpalaute 
	
	
	
	

	Omavalvontakysely-itsearviointi 
	
	
	
	

	Auditointi ja 
omavalvontapäivä
	
	
	
	

	Ohjaus- ja valvontakäynnit
	
	
	
	

	Muistutus/kantelu/muutoksenhaku
valvontalaki 29§
	
	
	
	

	RAI-arviointi tai 
3X10D tai FIT

Palveluiden toteuttamissuunnitelmat/
hoito- ja kasvatussuunnitelma 
	
	
	
	

	Muut havainnot
	
	
	
	



[bookmark: _Toc188956193]Omavalvontasuunnitelman ja raportoinnin hyväksyminen
Tämän omavalvontasuunnitelman ja raportoinnin hyväksyy ja vahvistaa Salorinteen vastuuhenkilö. 

Muhoksella 8.4.2026
Annika Haltsonen
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