Hoivatie -

30.9.2024

Omavalvontaohjelman toteutumisen seuranta 2/2024

Toukokuu - elokuu 2024

Poikkeamat

Poikkeamia ilmoitetaan aktiivisesti. Touko-elokuun aikana on ilmoitettu 1558 poikkeamaa, joista lahes
puolet on ladkehoidon poikkeamia ja seuraavaksi eniten vaaratilanteisiin liittyvia poikkeamia. Poikkeamien
kasittelyn prosessia ja sen seurantaa on kesdn aikana tarkennettu ja ohjeistettu jatkuvan oppimisen
parantamiseksi ja poikkeamien asianmukaisen kasittelyn varmistamiseksi.

Poikkeamat aiheittain touko-elokuu 2024

m Laakehoidon poikkeama, prosessista johtuva
m Laakehoidon poikkeama, asiakkaasta johtuva
m Tyotapaturma

ul m Asiakkaalle toteutunut tapahtuma
m Tyontekijan lahelta piti -tilanne
m Arkity0 ja toimintatavat

m Yksikon turvallisuus

m Asiakkaan lahelta piti -tilanne

m Asiakastietojen tietoturvaloukkaus

m Ympadristo

m Tyontekijatietojen tietoturvaloukkaus

Turvallisuus

Yksikoihin on nimetty turvallisuuskoordinaattorit tukemaan yksikéiden esihenkilita turvallisuusasioissa.
Turvallisuuskoordinaattorien liiketoimintakohtaisissa tiimeissa kehitetdan turvallisuuteen liittyvia asioita,
sovitaan  yhteisesti  turvallisuuteen liittyvida  toimintatapoja ja jaetaan hyvid  kaytantoja.
Turvallisuuskoordinaattorien tehtaviin kuuluu turvallisuusasioiden viestintd ja turvallisuuteen liittyvista
toimintatavoista ja varautumisesta huolehtiminen yksikdssa.

Sisdiset auditoinnit

Suunnitelmallisia, laatu- ja ymparistdjarjestelman mukaisia sisdisia auditointeja eli Hoivatien
omavalvontapaéivia on tehty kolmeen palveluyksikkoon ajalla toukokuu - elokuu 2024.

Toimintayksikdiden vahvuudet ovat liittyneet muun muassa kaytantéihin, joilla on vahvistettu ldheisten
kanssa tehtavan yhteistyon vaikuttavuutta ja yksikén kodinomaista tunnelmaa seka yllapidetty yksikon
systemaattista johtamista.
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Kehittamiskohteina ovat nousseet esille esimerkiksi Hoivatien ympaéristéohjelman mukaisten
ymparistétavoitteiden paivittaminen, palvelukuvausten paivittdminen huomioimalla yksikossa oleva
erityisasiantuntemus, tyontekijoiden vuorokohtaisten tehtavankuvien paivittaminen ja
rajoittamistoimenpiteiden dokumentoinnin seurannan varmistaminen.

Poikkeamahavainnot ovat liittyneet esimerkiksi asiakasprosessin paivittamistarpeeseen, sopimusvalvonnan
toteutumiseen, palvelun vaikuttavuuden mittaamiseen ja asiakasdokumentointiin sekd palvelun
toteuttamissuunnitelmien ajantasaisuuteen. Yhteenveto sisdisten auditointien havainnoista:

¢ vahvuuksia 40 %

e kehittdmiskohteita 22 %
¢ lievia poikkeamia 30 %
e vakavia poikkeamia 8 %

Sisdisiin auditointeihin on vakiinnutettu erilliset 1adkehoidon auditoinnit, joita tekevat terveydenhuollon
koulutuksen saaneet sisdiset auditoijat. Touko-elokuussa on tehty kaksi ladkehoidon auditointia.

Tarkastus- ja valvontakaynnit

Hoivatien toimintayksikéihin on tehty kahdeksan tarkastuskayntiad ajalla toukokuu - elokuu. Tarkastuksia
ovat tehneet Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialue, Valtiokonttori, Vantaan kaupungin elintarviketoimiala
sekd pelastusviranomainen. Tarkastushavainnot kasitelldadan saannollisesti liiketoiminnan omassa
johtoryhmassa seka liiketoimintojen yhteisessa johtoryhmdassa. Tarkastushavaintoja koskeva yhteenveto
kasitelladn myos hallituksessa.

Tarkastelujakson aikana Hoivatiella on kasitelty yksi asiakkuutta koskeva epdkohtailmoitus sekd yksi
valvontalain 29 § mukainen ilmoitus. Tietosuojavaltuutetun toimistoon tai tyésuojeluviranomaiselle ei ole
tehty poikkeavaa tilannetta koskevaa ilmoitusta.

Omavalvontakysely

Toimintayksikdiden omavalvonnan tueksi on otettu kdyttdon omavalvontakyselyt, joita tehdaan yksikoissa
nelja kertaa vuodessa. Omavalvontakyselyssa yksikkoé arvioi itse, kuinka lakien, viranomaisten ja asiakkaiden
vaatimukset taytetdan. Omavalvontakyselyn avulla tunnistetaan vahvuuksia ja kehittamiskohteita yksikdn
toiminnassa.

Ateriapalvelujen parantaminen

Asiakkaille toimitetuissa aterioissa on havaittu laadun vaihtelua eri toimintayksikéiden valilla.
Ateriapalvelujen parantamiseksi on kaynnistetty kehitysprojekti, jonka tavoitteena on hyva ja ravitseva
ruoka asiakkaille ja ruokahavikin maaran vaheneminen.



