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· Hoivatie Oy
· 3160743-8, 1.2.246.10.31607438.10.98
· Kauppurienkatu 8 A 90100 Oulu 
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· Työ- ja päivätoiminta Muhos, VillaVakka
· Leppiniementie 155 A ja Pohjolantie 41 91500 Muhos
· Palveluvastaava Katri Hyvärinen, katri.hyvarinen@hoivatie.fi
· Asiakaspaikkoja 50
[bookmark: _Toc2062388625][bookmark: _Toc175740433][bookmark: _Toc175741896][bookmark: _Toc175741951][bookmark: _Toc188357430][bookmark: _Toc188956171]Palvelut, toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet
Työ- ja päivätoiminnassa toteutetaan osallisuutta ja työllistymistä edistävää toimintaa. Osallisuutta ja työllistymistä edistävä toiminta on tarkoitettu henkilöille, joiden toimintakyky on heikentynyt kehitysvamman, psyykkisen sairauden tai neuropsykiatrisen häiriön takia. Toiminnalla tuetaan asiakkaan palvelujentoteuttamissuunnitelmassa asetettujen tavoitteiden saavuttamista sekä toiminnallisten ja vuorovaikutustaitojen kehittymistä mielekkään päiväaikaisen toiminnan avulla. Toimintaa järjestetään ryhmätoimintana, pienryhmätoimintana sekä yksilöohjattuna toimintana. Toimintaa järjestetään Muhoksella, Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueella.
Toimintakeskus VillaVakassa tarjotaan erilaisia kädentaitojen ryhmiä kuten tekstiilityö, puutyö ja purkaamo. Tekstiilityön ryhmässä valmistetaan tuotteita myyntiin ja omaan käyttöön eri käsityötekniikoilla. Tekniikoina esim. kudonta, vohvelikirjonta, kankaankuviointi ja huovutus. Puutyörymässä valmistetaan pieniä puutöitä, kuten linnunpönttöjä. Ryhmämme hyödyntävät kierrätysmateriaaleja, joten ryhmässä tehdään myös erilaisia huonekalujen purkutöitä. VillaVakassa on mahdollista tehdä myös pieniä savitöitä. Purkaamossa puretaan pääasiassa SERromua, jota haetaan mm. omista yksiköistä, ICT-tuelta ja muutamilta yhteistyökumppaneilta. Purettu romu lajitellaan ja viedään Retekolle tiistai-iltapäivisin, jolloin auto on ryhmän käytettävissä. Purettavista osista lajitellaan muovit ja metallit erikseen, metalleista erotellaan alumiini ja kupari.
VillaVakassa harjoitellaan myös kodinhoidollisia taitoja keittiöryhmissä. Päivittäin aamupäivän keittiöryhmä laittaa esille lounaan ja tekee muut valmistelut. Iltapäivä ryhmän tehtäviin kuuluu keittiön siistiminen ja astioiden tiskaus. Lounaan valmistamista harjoitellaan Lohi- yksikön keittiössä kerran viikossa. Sosiaalistentaitojen ryhmässä vaihdetaan kuulumisia, katsotaan viikon selkouutisia sekä keskustellaan uutisaiheista ja etsitään lisätietoja niistä osallistujien mielenkiinnon mukaan. Lisäksi ryhmässä pidetään lukutuokioita yhdessä valitusta kirjasta tai tutkitaan muita julkaisuja, kuten aikakausilehtiä. Mahdollisuuksien mukaan vieraillaan taidenäyttelyissä lähialueilla. 
Päivätoiminnan ryhmissä askarrellaan, kuunnellaan toivemusiikkia, lauletaan, tanssitaan, katsotaan elokuvia, pelataan erilaisia pöytäpelejä tai tehdään liikunnallisia harjoituksia. VillaVakalla on käytössään kuntosali päivittäin sekä neljä liikuntasalivuoroa viikossa. Liikuntaryhmissä pelataan pallopelejä, ulkoillaan, pyöräillään ja käydään kuntosalilla, jossa tutustutaan kuntosaliharjoitteluun ja tehdään erilaisia motorisia harjoitteita. 
Asiointi ja Jokeri ryhmät huolehtivat VillaVakan kauppaostoksista sekä muista asioinneista. Akateemisten taitojen ryhmässä harjoitellaan kellonaikoja, laskemista, lukemista ja kirjoittamista. 
Työ- ja päivätoiminnan käytössä on leasingauto, jolla mahdollistetaan retkillä käyminen ja asiakkaiden kuljettaminen asumisyksikön ja VillaVakan välillä. Autonhuoltoryhmässä pestään ja imuroidaan VillaVakan auto, sekä tehdään pieniä huoltotoimenpiteitä. Auto käydään myös tankkaamassa. Fiksaajat ryhmä puolestaan tekee pieniä remonttitöitä ja huolehtii piha-alueen siisteydestä, sekä lumitöistä. Puutarhaunelmat ryhmä muun muassa hoitaa ja kasvattaa kukkia ja kasveja sekä huolehtii kausikoristeiden suunnittelusta ja valmistamisesta. Metsänkävijöissä tutustutaan lähialueiden luontokohteisiin, kalastetaan ja patikoidaan. Toisinaan ryhmä keittää nokipannukahvit tai paistaa makkaraa. 
Työ- ja päivätoiminta järjestää toiminta-aikansa ulkopuolella vapaa-ajan tapahtumia esim. discoja tai retkiä 3–4 kertaa vuodessa. Joka toinen kuukausi VillaVakassa järjestetään toimijapalaveri, johon paikalla olevat toimijat saavat halutessaan osallistua. Palaverissa käydään läpi ajankohtaisia asioita ja suunnitellaan tulevia tapahtumia. Toimijapalavereissa toimijat saavat esittää toiveitansa toiminnan kehittämiseksi.

[bookmark: _Toc175740434][bookmark: _Toc175741897][bookmark: _Toc175741952][bookmark: _Toc188357432][bookmark: _Toc188956172]Omavalvontasuunnitelman laatiminen ja julkaiseminen sekä vastuunjako 
Muhoksen Työ- ja päivätoiminnan omavalvontasuunnitelma on osa Hoivatie Oy:n omavalvontaohjelmaa. Omavalvontasuunnitelma ja omavalvontaohjelma kattavat sekä itsetuotetut että alihankkijoilta hankitut palvelut. Hoivatien omavalvontaohjelman seurantaan perustuvat havainnot käsitellään johtoryhmässä kolme kertaa vuodessa tammikuussa, toukokuussa ja lokakuussa. Omavalvontaohjelma ja seurantahavaintoraportti julkaistaan Hoivatien verkkosivulla kohdassa Laatu ja vastuullisuus. 

Palveluvastaava Katri Hyvärinen p. 044 7341 851, katri.hyvarinen@hoivatie.fi vastaa omavalvontasuunnitelman laadinnasta ja seurannasta. Työ- ja päivätoiminnan ohjaajat ovat yhteistyössä kuvanneet yksikön palvelut, toiminta- ajatuksen sekä periaatteet. 
Omavalvontasuunnitelman liitteiden osalta päivittämiseen osallistuu palveluvastaavan lisäksi:
Lääkehoitosuunnitelma: Kiertävä Vastuusairaanhoitaja Ulla-Maija Hiltunen
Elintarvikehygienian omavalvontasuunnitelma: Pirjo Asikainen
Puhtaanapidon omavalvontasuunnitelma: Pirjo Asikainen 
Pelastus- ja turvallisuusasiat: Turvallisuuskoordinaattorit Pekka Kiviharju ja Niina Manninen. 

Omavalvontasuunnitelmaa laadittaessa ja päivitettäessä otetaan huomioon palautetieto, joka on saatu yksikön asiakas- ja työtyytyväisyyskyselyistä. Yksikön palveluvastaava vastaa siitä, että puitesopimuksen tai asiakaskohtaisen sopimuksen mukainen palvelusisältö toteutuu arjessa ja henkilökunta tuntee sopimuksen vaatimukset. Sopimukset on tallennettua sopimuksenhallintajärjestelmässä, johon esihenkilöillä on pääsy. Yksikön vastuuhenkilö varmistaa, että yksikön työntekijöillä on määritellyt tehtävänkuvat ja selkeät vastuualueet; tehtävänkuvien ajantasaisuus varmistetaan vuosittaisissa kehityskeskusteluissa. Yksikössä on systemaattinen viikkotiimikäytäntö, joissa käsitellään palvelun tuottamiseen liittyviä arjen asioita sekä muut viestinnän ja tiedonkulun varmistamisen toimintatavat. 
Omavalvontasuunnitelma päivitetään vuosikellon ja tarpeen mukaisesti. Työ- ja päivätoiminnan omavalvontasuunnitelma on julkaistu Hoivatien verkkosivuilla. Se on myös nähtävissä toimintakeskuksen ilmoitustaululla ja viranomaiskansiossa sekä IMS-järjestelmään yksikkökohtaisiin dokumentteihin. 

Laadittu pvm. 14.5.2025	      Tarkistettu pvm. 8.5.2026	
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Työ- ja päivätoiminnan asiakkaat ohjautuvat palveluun useimmiten muuttaessaan asumaan Hoivatien vammaispalveluiden Muhoksen asumisyksiköihin. Osa asiakkaista ohjautuu palveluun Pohjois-Pohjanmaan Hyvinvointialueen (Pohde) sosiaalityöntekijän tai sosiaaliohjaajan kautta. Sosiaalityöntekijä myöntää palvelun asiakkaalle vammaispalvelulain tai sosiaalihuoltolain perusteella. Asiakkaille laaditaan henkilökohtainen viikko-ohjelma, jonka mukaan he käyvät työ- ja päivätoiminnassa. 
Hoivatiellä on laadittu toimittajahallintaa koskeva suunnitelma. Ostopalvelutuottajilla ja alihankkijoilla on sopimuksen vastuuhenkilö, joka huolehtii säännöllisestä yhteistyöstä toimittajan kanssa. Vastuuhenkilö seuraa yhteistyön laatua ja toteutumista säännöllisissä palavereissa 2–6 kertaa vuodessa. Vastuuhenkilö dokumentoi seurannan IMS-toimintajärjestelmään toimittajakohtaisesti esimerkiksi palaverimuistioina. Seurannan tulosten mukaan tehdään tarvittaessa korjaavia toimenpiteitä toimittajasuhteen parantamiseksi. Yksikön työntekijät seuraavat arjessa alihankkijan toimintaa ja kirjaavat havaitut laatupoikkeamat IMS-toimintajärjestelmään. Poikkeamien avulla sopimuksen vastuuhenkilö organisoi tarvittaessa korjaavat toimenpiteet toimittajasuhteen parantamiseksi.
Muhoksen työ- ja päivätoiminnan palvelua ja asiakkaiden palveluun pääsyä koskevien riskien tunnistaminen ja hallinta
	Tunnistettu riski
	Ehkäisy- ja hallintatoimet
	Vastuuhenkilö

	Asiakkaalla ei ole tietoa tarjolla olevasta palvelusta.
	Markkinoidaan palvelua myös suoraan erityisryhmille ja heidän läheisilleen. 
	Palveluvastaava

	Asiakkaan hyvinvointialue ei osta palvelua sen tarpeesta huolimatta. 
	Perustellaan palvelun tarve sosiaalityöntekijälle verkostopalavereissa. 
	Palveluvastaava ja lähiohjaajat 
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[bookmark: _Toc175741956][bookmark: _Toc188956176][bookmark: _Toc978757974]Monialainen yhteistyö ja palvelun koordinointi
Yhteistyö asiakkaiden asumisyksiköiden kanssa on päivittäistä. Ennakkoon tiedetyistä menoista tiedotetaan puolin ja toisin Domacaren viestien välityksellä. Akuutit asiat ilmoitetaan puhelimitse. Teemme yhteistyötä myös muiden Hoivatien palveluiden kanssa esim. työelämäpalvelut. Palveluja ostavien hyvinvointialueiden kanssa tehdään yhteistyötä mm. verkostopalavereissa, joissa suunnitellaan ja sovitaan palvelun tavoitteista ja sisällöstä. Yhteistyötä tehdään puhelimitse tai sähköpostilla tarvittaessa.
[bookmark: _Toc750371403][bookmark: _Toc175741957][bookmark: _Toc188956177]Valmius- ja jatkuvuudenhallinta
Sosiaalihuollon asiakkailla on oikeus saada asianmukaista palvelua ja huolenpitoa kaikissa tilanteissa.  Lainsäädäntö sekä esimerkiksi hyvinvointialueiden kanssa tehtävät sopimukset edellyttävät, että sosiaalipalvelua tuotetaan myös häiriötilanteissa ja yhteiskunnallisten poikkeusolojen aikana. Häiriötilanteiden taso voi vaihdella kiinteistökohtaisista häiriötilanteista alueellisiin ja valtakunnallisiin toimintahäiriöihin. 
Varautumisen suunnittelu luo perustan toimintayksikön kyvylle tuottaa palvelua mahdollisimman häiriöttömästi tilanteesta riippumatta. Varautumisen ja jatkuvuudenhallinnan päämääränä on huolehtia onnettomuuksien ja häiriötilanteiden ennalta ehkäisystä, kyvystä reagoida tarkoituksenmukaisesti niiden realisoituessa sekä suunnitella toipuminen.  Varautumisen keinoja ovat valmiussuunnittelu, valmiusharjoitukset ja varautumisen resurssointi. Tällä tarkoitetaan esimerkiksi varautumista materiaalien saatavuusongelmiin.
Hoivatien varautuminen kuvataan organisaatiotason valmiussuunnitelmassa, yksiköiden valmiussuunnitelmissa, yksiköiden pelastussuunnitelmissa sekä yksiköiden turvallisuussuunnitelmissa.  Valmiussuunnittelua tehdään normaaliolojen häiriötilanteita, häiriötilanteita ja poikkeusoloja varten. 
Muhoksen työ- ja päivätoiminnan valmius- ja jatkuvuudenhallinnasta sekä valmius- ja jatkuvuussuunnitelmasta vastaa palveluvastaava Katri Hyvärinen, katri.hyvarinen@hoivatie.fi p. 044 7641 851. 
Yksikön jatkuvuudenhallinta perustuu suunnitelmiin, jotka päivitetään kerran vuodessa ja tilanteen muuttuessa. Esihenkilö päivittää valmiussuunnitelman vuosittain ja tarvittaessa; suunnitelma on osa yksikön omavalvontaa. Suunnitelma löytyy tulostettuna viranomaiskansiosta. Yksikön asiakasturvallisuuteen ja työntekijäturvallisuuteen liittyvät oleelliset riskit ja niiden hallinta arvioidaan esihenkilön päivittämässä yksikön turvallisuussuunnitelmassa (https://hoivatie.ims.fi/spring/document/6350/approved/with_frames). 
Pelastussuunnitelma päivitetään kiinteistönomistajan toimesta. 
Varautumista on kuvattu myös seuraavissa dokumenteissa: Hoivatien kriisiviestintäohje, kriisitoimintasuunnitelma, Hoivatien lääkehoidon linjaukset, asiakkaan katoaminen, sekä uhkatilanteisiin ja työpaikkaväkivaltaan varautuminen.
Muhoksen työ- ja päivätoiminnan toiminnan keskeisimpien jatkuvuutta koskevien riskien tunnistaminen ja hallinta. 
	Tunnistettu riski
	Ehkäisy- ja hallintatoimet
	Vastuuhenkilö

	Epidemia, pandemia
	Hygieniasta huolehtiminen, omavalvontasuunnitelmien noudattaminen puhtaanapidossa ja jakelukeittiössä. 
	Yksikön esihenkilö, tukena palvelupäällikkö tai roolissa toimiva.

	Hellejakso
	Huolehditaan viilentävien ilmalämpöpumppujen toimivuudesta. Ohjataan asiakkaita varjoon ja juomaan riittävästi. 
	Yksikön esihenkilö, tukena palvelupäällikkö tai roolissa toimiva.

	Laajamittainen tietoliikennehäiriö
	Häiriön ilmetessä välittömästi yhteys Hoivatien käyttötukeen. 
	Yksikön esihenkilö, tukena palvelupäällikkö tai roolissa toimiva.

	Lisä- ja tilapäishenkilökunnan hankkiminen, esimerkkinä laajamittainen työtaistelu
	Varajärjestelmä Temployer, mahdolliset työntekijät omasta/muista yksiköistä, hallinnossa ja tukipalveluissa työskentelevät, ammatillisen pätevyyden omaavat työntekijät tai eläköityneet Hoivatien työntekijät. 
	Yksikön esihenkilö, tukena palvelupäällikkö tai roolissa toimiva.
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[bookmark: _Toc175741959][bookmark: _Toc188956179]Palvelujen laadulliset edellytykset
Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen on oltava laadukkaita, asiakas- ja potilaskeskeisiä, turvallisia ja asianmukaisesti toteutettuja. Saamme tietoa palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden kehittämisen tarpeista useista eri lähteistä, esimerkiksi viranomaisten tarkastuskäynneiltä, mahdollisista muistutuksista tai epäkohtailmoituksista, tehdyistä poikkeamahavainnoista, kvartaaleittain toteutettavasta omavalvontakyselystä, auditoinneista,  asiakastyön vaikuttavuus- ja arviointimittareiden tuloksista, asiakaspalautteista, henkilöstöpalautteista, viikkotiimikeskusteluista,  turvallisuuskävelyiden ja –harjoitusten aikana tehdyistä havainnoista, kiinteistötarkastuksista ja riskihavainnoista, joita on tehty päivitettäessä esimerkiksi turvallisuussuunnitelmaa, valmiussuunnitelmaa, puhtaanapidon ja elintarvikehygienian omavalvontasuunnitelmaa.
Työ- ja päivätoiminnan laatuvaatimukset ja laadunhallinnan toteuttamistavat. 
	[bookmark: _Hlk195644985]Laatuvaatimus
	Kuvaus
	Mittarit
	Keinoja 

	Turvallisen tavallinen arki
	Yksilöllinen tuki ja ohjaus






Hyvä ruoka ja viihtyisät tilat
Turvallinen arki ja virikkeellinen ympäristö

Sosiaalisen verkoston ylläpito ja vahvistaminen

Osallisuuden ja itsemääräämisoikeuden varmistaminen

Kunnioittava kohtaaminen
	Asiakastyytyväisyyskysely
(2x/vuosi, asiakkuuden päättyessä)





NPS: läheiset, tilaaja
(1x/vuosi)
Asiakasturvallisuuteen liittyvät poikkeamat 

Lääkepoikkeamat


	Lähiohjaajatoimintamalli
Ajantasaiseen suunnitelmaan perustuva tavoitteellinen työskentely asiakkaan kanssa


Yhteisöpalaverit

Tiimipalaverikäytäntö

Poikkeamaprosessi

Riskienarviointi 

Omavalvontapäivät

Ulkoinen auditointi/ISO 9001

Omavalvontakyselyt

Vuosikellon toteuttaminen


Koulutussuunnitelma

Perehdyttämisprosessi

Ajantasaiset tehtävänkuvat



	Vaikuttava palvelu
	Palvelu vastaa asiakkaan tuentarpeeseen ja tuottaa hänelle hyötyä. 

Asiakas hyötyy palvelusta konkreettisesti esimerkiksi uusien taitojen, voimavarojen tai suunnan löytymisen myötä. Vahvistaa asiakkaan osallisuutta ja elämänhallintaa, tukee arjessa selviytymistä ja toimintakykyä, ennaltaehkäisee tilanteen vaikeutumista.

	

	

	Vaatimuksen-
mukaisuus
	Palvelu täyttää lakien, viranomaisten, sopimusten ja Hoivatien vaatimukset.
	Omavalvonnan seurantaraportoinnin toteutuminen
	

	Osaava ja hyvinvoiva henkilöstö
	Hyvinvoivat työntekijät ovat ammattitaitoisia ja kehittävät toimintaa jatkuvan periaatteen mukaisesti.
	eNPS ja henkilöstökysely
(2x/vuosi)

Vaihtuvuus

Sairauspoissaolot

	



Muhoksen työ- ja päivätoiminnassa palvelun laatua mitataan kaksi kertaa vuodessa asiakaspalautekyselyllä. Työhyvinvointia/työssä jaksamista mittaava henkilöstökysely, vuosikellon mukaan toteutettava omavalvontasuunnitelman toteutumisen seuranta ja 
Henkilöstön jatkuva täydennyskoulutus suunnitelman mukaan. Esimerkiksi kehityksellisen trauman yhteys päihde – ja mielenterveyshäiriöön ja ikääntyminen ja kehitysvammaisuus. Systemaattinen ja strukturoitu Hoivatien perehdytysprosessi; ISO 9001-laatustandardin ja ISO 14001 ympäristöstandardin mukaiset ulkoiset auditoinnit; vaatimuksenmukaisen palvelun varmistamiseksi toteutettavat omavalvontapäivät; kvartaaleittain toteutettava omavalvontakysely-itsearviointi; tiimivastaava varmistaa, että jokaisella asiakkaalla on voimassa oleva palvelun toteuttamista ohjaava suunnitelma; jatkuvan parantamisen ajatukseen perustuva Hoivatien poikkeamaprosessi, jossa havaitut poikkeamat kirjataan ja analysoidaan, ja niiden pohjalta tehdään tarvittavat korjaavat toimenpiteet. Hoivatiellä on selkeät, IMS-toimintajärjestelmään dokumentoidut, ajan tasalla pidettävät työprosessit ja työohjeet. 
Yksikön turvallisuutta ja laatua koskevien suunnitelmien ajantasaisuuden varmistaminen vuosikellon mukaisesti; vuosittain toteutettavat turvallisuuskävelyt ja poistumisharjoitukset. Muhoksen työ- ja päivätoimintaan on nimetty myös kaksi turvallisuuskoordinaattoria, jotka osallistuvat 3–4 kertaa vuodessa kokoontuvaan liiketoimintakohtaiseen turvallisuuskoordinaattoritiimin. Tiimi on yhteinen turvallisuuteen liittyvien asioiden kehittämisfoorumi ja paikka jakaa toimivia turvallisuuskäytäntöjä.
Palveluvastaava vastaa palveluyksikön toimintojen riskienhallinnasta. Riskienhallinta on organisoitu siten, että riskit kartoitetaan aihealuetta koskevissa suunnitelmissa, joissa myös määritellään ennalta ehkäisevät toimenpiteet ja vastuut. Suunnitelmien toteutumista seurataan säännönmukaisesti osana arkea esimerkiksi viikkotiimeissä. Määritellyt vastuuhenkilöt päivittävät suunnitelmat tarvittaessa ja vuosikellon mukaan. Henkilökunta osallistuu riskienhallintaan tunnistamalla arjessa mahdollisia riskejä ja raportoimalla niistä esimerkiksi poikkeamahavaintoina vastuuhenkilölle.
Palveluyksikön palveluiden asiakasturvallisuus varmistetaan konkreettisesti poikkeamaprosessilla, erilaisilla tarkistuslistoilla, tiimikeskusteluilla, suunnitelmallinen lähiohjaaja työskentelyllä, suunnitelmien ajantasaisuuden varmistamisella, turvallisuuskävelyillä, säännöllisesti toimivilla toimijapalavereilla. 
Jos yksikössä herää huoli asiakkaan taloudellisesta asioiden hoidosta, ottaa palveluvastaava yhteyttä vastuusosiaalityöntekijään, joka tarvittaessa käynnistää edunvalvontaprosessin.  Ilmoitus tehdään digi- ja viestintävirastoon, joka edunvalvonnan tarpeen tarpeelliseksi arvioituaan tekee hakemuksen käräjäoikeuteen. Käräjäoikeus ratkaisee, määrätäänkö ilmoituksen kohteelle edunvalvoja.
Edunvalvoja on henkilö, joka on määrätty hoitamaan toisen henkilön taloudellisia asioita, jos tämä ei siihen itse pysty esimerkiksi sairauden tai vammautumisen takia. Edunvalvoja voidaan määrätä täysi-ikäiselle ja poikkeustilanteissa alle 18-vuotiaalle henkilölle.  Lähtökohtaisesti alle 18-vuotiaan lapsen edunvalvonnasta vastaavat lapsen huoltajat.
Edunvalvojina voivat toimia tehtävään määrätyt yksityiset henkilöt, esimerkiksi edunvalvonnan tarpeessa olevan henkilön sukulainen tai muu läheinen, sekä yleiset, useiden asiakkaiden asioita työkseen hoitavat edunvalvojat.  Henkilölle voidaan määrätä edunvalvoja vain, jos hänen asioitaan ei voi hoitaa muuten.
[bookmark: _Toc175741960][bookmark: _Toc188956180]Toimitilat ja välineet
Työ- ja päivätoiminnan toiminta aloitettiin tämänhetkisissä tiloissa (Leppiniementie 155 A) 1.8.2024. Käytössä on yksitasoisen paritalon toinen pääty noin 300 m². Rakennuksessa toimii kutomon, keramiikan, toimintatilan, aistihuoneen ja jakelukeittiön ryhmätilat sekä ohjaajien sosiaalitilat ja toimisto. Yksiköllä on käytössään aidattu piha-alue terasseineen. Ryhmätiloissa olevien kaappien oviin on asennettu lukot, jotta työvälineet ja -tarvikkeet voidaan säilyttää turvallisesti.  Tilojen käyttöönoton jälkeen kiinteistöhuoltoa on huomautettu äänimaailman parantamisesta. Äänieristystä on parannettu mm. väliovien vaihdolla. Akustiikkalevyjä on lisätty ruokasalin seiniin ja kattoon.
Lisäksi työ- ja päivätoiminnan käytössä on noin 400 m² verstas (Pohjolantie 41), jossa toimii puutyön ja purkaamon tilat. Tiloissa on huomioitu turvallisuus ja niissä on selkeät kulkureitit. Molemmissa rakennuksissa on asiakasvessat sekä inva-wc ja myös ohjaajien käyttöön erilliset vessat. Päivätoimintaa toteutetaan myös liikunta- ja kuntosalilla, jotka sijaitsevat VillaVakan välittömässä läheisyydessä. Lisäksi käytämme kirjaston palveluita sekä Muhoksen ja lähikuntien ulkoilupaikkoja. 
Työterveyshuollon työpaikkaselvitys on tehty helmikuussa 2025. Selvityksessä nousi esille äänimaailman parantaminen sekä joidenkin ryhmätilojen liian niukka valaistus. Näihin molempiin seikkoihin kiinteistöhuolto on tehnyt muutoksia. Muita epäkohtia ei ole esiintynyt, esimerkiksi tilojen lämpötilaan ja ilmanvaihtoon liittyen. 
Terveydensuojaviranomainen on tehnyt tilamuutosilmoituksen yhteydessä asiakirjatarkastuksen. Tilat ovat hyväksytty nykyiseen käyttöön 19.6.2024. Terveydensuojaviranomainen on tehnyt tarkastuksen jakelukeittiöön 28.5.2025. Oivaraportti on nähtävillä toimintakeskuksen ilmoitustaululla. 
Työ- ja päivätoiminnalla on käytössään leasing auto (pikkubussi), jolla asiakkaita kuljetetaan asumisyksiköiden ja työ- ja päivätoiminnan välillä, mikäli asiakas ei kykene itsenäiseen liikkumiseen. Autoa käytetään myös työ- ja päivätoiminnan ryhmien aikana siirtymätilanteisiin. Iltaisin ja viikonloppuisin auto on vammaispalveluiden Muhoksella olevien asumisyksiköiden käytössä. Autoa kuljettavien työntekijöiden vastuulla on ilmoittaa työ- ja päivätoiminnan palveluvastaavalle autoissa havaittavista vioista välittömästi ne havaittuaan. Työ- ja päivätoiminnan palveluvastaava tekee tarvittaessa vahinkoilmoitukset vakuutusyhtiölle tai leasingyhtiölle. Kaksi työ- ja päivätoiminnan ohjaajaa huolehtivat auton huoltoaikojen varaukset. 
Nuorten Ystävät Oy:n kiinteistöhuoltajat ylläpitävät kiinteistön kuntoa. Työ- ja päivätoiminnan henkilökunta tekee vikailmoitukset sähköisellä Tampuuriohjelmalla kiinteistöhuollolle. Yksikön palveluvastaava seuraa toimenpiteiden toteutumista. Henkilökunta suorittaa vuosittain turvakävelyn yksikön turvallisuuskoordinaattorin johdolla. 
Työ- ja päivätoiminnassa ei ole kulunvalvontaa. Ulko-ovet ovat aina lukittuina. Ohjaajien käytössä on Securitaksen turvahälyttimet, joilla voi hälyttää apua työ- ja päivätoiminnan sisällä. Puhelimissa on lisäksi sovellus, jossa on paikannin. Ohjaajilla on käytössään älypuhelimet, joissa 112 sovellukset. Yhteinen WhatsApp-ryhmä helpottaa tiedon välittämistä. Asiakaskirjaukset voi tehdä ohjaajien käytössä olevilla tietokoneilla (7 kpl) tai älypuhelimella asiakastietojärjestelmä Domacareen.
Asiakkailla ei ole työ ja -päivätoiminnassa käytössä turva- ja kutsulaitteita. Ohjaaja on jatkuvasti läsnä. Asiakkaat voivat soittaa omilla puhelimillaan työ- ja päivätoiminnan ohjaajille, mikäli kokevat asian tarpeelliseksi. Ohjaajien käytössä on Securitaksen turvahälyttimet, joiden toiminta testataan kuukausittain työ- ja päivätoiminnan viikkotiimissä. Testaus kirjataan IMS:ssä olevaan lomakkeeseen. 
Työ- ja päivätoiminnassa ei ole käytössä terveydenhuollon laitteita ja tarvikkeita, lukuun ottamatta kuumemittaria. Laitteet on kirjattu Tintti terveydenhuollon laiterekisteriin kiertävän vastuusairaanhoitajan toimesta. Asiakkaiden omien laitteiden kunnossapidosta vastaavat asumisyksiköiden ohjaajat. Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaa kiertävä vastuusairaanhoitaja Ulla-Maija Hiltunen p. 044 4936 401.  

[bookmark: _Toc175741961][bookmark: _Toc188956181]Asiakas- ja potilastietojen käsittely ja tietosuoja
Työ- ja päivätoiminnan asiakastietojen käsittelystä ja siihen liittyvästä ohjeistuksesta vastaa yksikön palveluvastaava. Hoivatien tietosuojavastaava on Casandra Andersson-Aho, 040 834 5530, tietosuojavastaava@hoivatie.fi
Hoivatien verkkosivujen tietosuojaosiossa on kerrottu kattavasti henkilötietojen käsittelyperiaatteista Hoivatiellä sekä rekisteröidyn oikeuksista. Verkkosivuilla on myös julkaistu Hoivatien rekisterikohtaiset tietosuojaselosteet sekä tietosuojavastaavan yhteystiedot. Tietosuojaperiaatteista, osoitusvelvollisuudesta, rekisteröityjen informoinnista, rekisteröidyn oikeuksista, tietosuojavastaavasta sekä tietoturvaloukkauksista löydät tietoa tietosuojavaltuutetun verkkosivuilta.
Henkilötietojen suojaan ja laadukkaaseen kirjaamiseen liittyvät työohjeet löytyvät Hoivatien IMS-toimintajärjestelmästä ja sähköisestä oppimisympäristöstä. Niiden läpikäynti on osa perehdyttämisprosessia.
Jokainen yksikön työntekijä allekirjoittaa tietosuoja- ja vaitiolositoumuksen työsopimuksen allekirjoituksen yhteydessä. Opiskelijat allekirjoittavat erillisen tietosuoja- ja vaitiolositoumuksen. 
Henkilökunnan tietosuojaosaaminen varmistetaan siten, että Hoivatiellä on käytössä sähköinen oppimisympäristö, jonne on toteutettu vuosittain päivittyvä tietoturvan ja tietosuojan verkkokoulutus. Jokainen Hoivatien työntekijä on velvollinen suorittamaan koulutuksen vuosittain ja dokumentoimaan suorituksen henkilöstöjärjestelmään. Esihenkilö seuraa koulutusten toteutumista. Toimintatapa tietoturvaloukkaustilanteissa on ohjeistettu IMS-toimintajärjestelmässä ja raportointi on osa poikkeamaprosessia. 
Esihenkilö varmistaa, että jokainen työ- ja päivätoiminnan työntekijä suorittaa välittömästi työsuhteen alettua sähköisessä oppimisympäristössä laadukasta, lainmukaista kirjaamista koskevan verkkokoulutuksen ja oppimista mittaavan testin. Kirjaamaan voi ryhtyä koulutuksen suorittamisen jälkeen. Koulutus suoritetaan kahden vuoden välein. Työntekijä dokumentoi suoritetun koulutuksen henkilöstöjärjestelmään seurantaa varten. 
Hoivatiellä toimii myös 3–4 kertaa vuodessa kokoontuva kirjaamistiimi, jossa on asiantuntijaedustaja jokaisesta liiketoiminta-alueesta. Kirjaamistiimi seuraa kirjaamisen ajankohtaisasioita, päivittää koulutusmateriaalia sekä tukee yksiköitä tarvittaessa kirjaamiseen liittyvissä kysymyksissä. Työ- ja päivätoiminnan palveluvastaava vastaa päivittäisdokumentoinnin laadukkuuden seurannasta ja tukee tarvittaessa työntekijää yhdessä yksikön esihenkilön kanssa.
Toiminta tietojen tarkastus- ja luovutuspyyntöjen osalta on ohjeistettu Hoivatien tietosuojavastaavan toimesta. Oheistukset löytyvät myös Hoivatien julkisilta verkkosivuilta tietosuojaosiossa. Kun asiakassuhde perustuu hyvinvointialueen toimeksiantoon, toimii rekisterinpitäjänä asiakkaan kotikunnan hyvinvointialue. Jos asiakas haluaa tarkastaa tai korjata omat tietonsa, häntä ohjataan olemaan yhteydessä kyseiseen hyvinvointialueeseen. Yksikön henkilökunta tai oma sosiaalityöntekijä auttavat tarvittaessa. 
Asiakastiedot kirjataan Kanta-sertifioituun Domacare asiakastietojärjestelmään. Arkistointivelvollisuus on rekisterinpitäjänä toimivien hyvinvointialueiden vastuulla.
Asiakastietojärjestelmän käyttöoikeuksien hallinta perustuu rooleihin ja yksiköihin. Työntekijän tehtävänimikkeen tulee ilmetä asiakaskirjauksissa ja sen vuoksi se on tallennettava asiakastietojärjestelmän käyttöoikeuksiin. Näin varmistetaan, että työntekijällä on pääsy ainoastaan työtehtävässä vaadittaviin asiakastietoihin ja kirjauksia luettaessa ilmenee, missä roolissa työntekijä on dokumenttia kirjannut. 
Yksikkötasolla tietosuojan toteutumisen ja ohjeiden sekä määräysten noudattamisen seuranta on osa poikkeamaprosessia. Tietosuojateemaa voidaan tarkastella myös omavalvontapäivän aikana sekä ulkoisessa auditoinnissa. (Yksikön nimi) on toiminnalleen ISO 9001 ja ISO 14001 sertifioinnit. 
Hoivatiellä on voimassa oleva tietohallinnon laatima tietoturvasuunnitelma, joka voidaan tarvittaessa luovuttaa viranomaisten tai palveluntilaajan tietoturvasta vastaavien tahojen käyttöön.
[bookmark: _Toc175741962][bookmark: _Toc188956182]Tietojärjestelmät ja teknologian käyttö
Hoivatien kaikissa palveluissa käytetään Kanta-sertifioitua ja Valviran tietojärjestelmärekisteristä löytyvää DomaCare-asiakastietojärjestelmää.
Asiakastietojärjestelmän käyttöä koskevat työohjeet löytyvät Hoivatien toimintajärjestelmästä (IMS) ja niiden läpikäynti on osa perehdyttämisprosessia. Asiakastietojärjestelmän käyttöön yksikön henkilökunnalle tukea tarjoavat Hoivatien organisaation omat pääkäyttäjät. Hoivatien tietohallinto järjestää uusista ominaisuuksista yksikkökohtaisia koulutuksia, ja niistä tiedotetaan tarvittaessa kuukausittaisissa henkilöstöinfoissa tai esihenkilöiden viikkoviestin kautta. 
Hoivatiellä on asiakastietolain mukainen tietoturvasuunnitelma ja se katselmoidaan ja päivitetään vuosittain Hoivatien tietohallinnon toimesta. Hoivatien tietoturvasuunnitelma on päivitetty 27.11.2025. Tietoturvasuunnitelman toteutumisesta palveluyksikössä vastaa yksikön esihenkilö.
Rekisterinpitäjänä on palveluntilaajana toimiva hyvinvointialue. Hoivatie luovuttaa asiakastiedot asiakkuuden päättyessä palveluntilaajalle. Asiakkuuden päättyessä tietojen viivytyksettömästä luovuttamisesta vastaa yksikön palveluvastaava.
Tietoturvallisuuden häiriöt ja tietojärjestelmien poikkeamat sekä niistä ilmoittaminen ovat osa yksikön poikkeamien raportointiprosessia. Ilmoitusvelvollisuudesta viranomaisille, hyvinvointialueille ja kyberturvallisuuskeskukselle vastaavat Hoivatien tietosuojavastaava ja tietohallintopäällikkö. Toiminta häiriötilanteissa on ohjeistettu yksikkökohtaisissa varautumissuunnitelmissa. Ohjeistus ja varautuminen kattavat myös tietoteknisiin ongelmiin ja kyberturvallisuuteen liittyvät häiriöt.
Hoivatien yksiköiden alueilla toteutettavasta kameravalvonnasta on tietosuojaseloste, joka löytyy Hoivatien verkkosivulta, aivan sivun alaosasta. Työ- ja päivätoiminnassa ei ole käytössä kameravalvontaa. 
Hoivatiellä on tietohallintopalvelun dokumentoima tietojärjestelmien toipumissuunnitelma, jonka se katselmoi ja päivittää vuosittain.
[bookmark: _Toc175741963][bookmark: _Toc188956183]Infektioiden torjunta ja yleiset hygieniakäytännöt
Yksikön elintarvikehygienia ja tilojen siivoukset toteutetaan omavalvontasuunnitelman mukaisesti. Tarvittaessa käytetään alueen terveydensuojeluviranomaisten konsultaatiota ja hyvinvointialueen infektiontorjuntayksikön ohjeistuksia sekä hygieniahoitajan palveluja. Henkilökunnalta edellytetään hygieniaosaamiskortin suorittamista. Toimintakeskuksen kaikissa rakennuksissa on terveysviranomaisen edellyttämä eritepakki ja ohjeistus eritteiden siivoamiseen. 
Yleisimpiä yksikössä leviäviä infektioita ovat hengitystieinfektiot sekä äkilliset vatsaoireet ja ruoansulatuskanavan sairaudet. Infektioita ehkäistään siten, että työ- ja päivätoiminnan asiakkaat tulevat toimintaan vain terveinä. Mikäli työpäivän aikana ilmenee tarttuvien sairauksien oireita, asiakkaat toimitetaan takaisin asumisyksikköön. Työ- ja päivätoiminnassa huolehditaan tilojen ja pintojen siisteydestä päivittäisen siivouksen lisäksi. Asiakkaita ohjataan aktiivisesti hygienian hoitoon esim. käsien pesuun ja käsihuuhteen käyttöön. Käsihuuhdetta on myös asiakkaiden saatavissa käsienpesupaikkojen yhteydessä. Käsihuuhteet ovat lukollisissa annostelijoissa, jottei niitä käytetä väärin. 
ISS tekee yleissiivouksen toimintakeskuksen ja verstaan tiloihin kerran viikossa (keskiviikkoisin). Muina päivänä keittiöryhmän asiakkaat siivoavat wc-tilat ohjatusti. Kaikki toimintakeskuksen ohjaajat huolehtivat tilojen yleisestä siisteydestä ja ohjaavat asiakkaita siistimään omat jälkensä. VillaVakan pyykkihuollon tekevät keittiöryhmät ohjaajien johdolla. 
Siivous- ja puhtaanapidon toimintatavat käydään läpi perehdytyksen yhteydessä. Puhtaanapidon omavalvontasuunnitelma päivitetään vuosittain vuosikellon mukaisesti. Puhtaanapidon omavalvontasuunnitelman lukevat kaikki ohjaajat ja siitä keskustellaan viikkotiimissä. 
Työ- ja päivätoiminnan hygieniayhdyshenkilö on kiertävä vastuu sairaanhoitaja Ulla-Maija Hiltunen p. 044 4936 401. Hygieniayhdyshenkilö tiedottaa henkilöstöä ajantasaista infektioiden torjuntaohjeista. Tarvittaessa käytetään alueen terveydensuojeluviranomaisten konsultaatiota ja sairaanhoitopiirin infektiontorjuntayksikön ohjeistuksia sekä hygieniahoitajan palveluja. Henkilökunnalta edellytetään hygieniaosaamiskortin suorittamista. 
Työ- ja päivätoiminnassa käyvien asiakkaiden terveydenhuolto hoidetaan heidän asumisen tukensa kautta (esim. Tuettu asuminen, Tehostettu palveluasuminen tai vanhempien tuella). Jos asiakkaat tarvitsevat akuuttia terveydenhoitoa päiväaikaisten palveluiden aikana, työ- päivätoiminnan henkilökunta toimittaa asiakkaan terveyskeskukseen tai ottaa yhteyttä asumisyksikköön, josta asiakas ohjataan tai autetaan esim. lääkärin vastaanotolle. Terveydenhoidollinen vastuu on asumisyksiköiden ohjaajilla. Akuutista sairaudenhoidosta vastaa asiakkaan kulloinenkin ohjaaja. Äkillisessä kuolemantapauksessa otetaan yhteys viranomaiseen hätäkeskuksen kautta. 
Asiakkaan kuntoutuksesta vastaavan tahon tekemän kuntoutussuunnitelman mukaiset terapiapalvelut toteutetaan pääsääntöisesti Kelan päätöksellä. Asiakkaiden kuntoutusta ja terveyttä seurataan päivittäin havainnoimalla ja keskustellen asiakkaan kanssa. Asiakkaiden terveydenhoidosta vastaa kiertävä vastuu sairaanhoitaja Ulla-Maija Hiltunen sekä työ- ja päivätoiminnan ohjaajat. 
Jätteiden lajittelu, jäteastioiden tyhjennys ja puhdistus 
Työ- ja päivätoiminnalla on ISO 14001 ympäristösertifikaatti. Yksikön jätehuollon toteuttamisessa huomioidaan standardin mukaisen ympäristöohjelman tavoite sitoutua muun muassa jätteiden tehokkaaseen hallintaan lajittelemalla ja kierrättämällä. 
Uudistunut Jätelaki edellyttää punnitsemaan ja tallentamaan painon biojätteestä sen ennen vientiä keräyspisteelle. Jätelain ja sitä täydentävien asetuksien tavoitteena on vähentää jätteen määrää ja lisätä uudelleenkäyttöä ja kierrätystä. Lajiltaan ja laadultaan erilaiset jätteet on lajiteltava ja kerättävä erikseen kierrätystä varten. Erilliskerättyä jätettä ei enää saa viedä kaatopaikalle eikä poltettavaksi.
Elintarvikealan toimijan on huolehdittava siitä, että toiminnassa syntyy mahdollisimman vähän elintarvikejätettä. Elintarvikealan toimijoita ovat elintarvikelain (297/2021) mukaan muun muassa yritykset, jotka toimivat elintarvikkeiden alkutuotannon, valmistuksen, tarjoilun ja myynnin alalla.
Keittiöryhmissä toimivat toimijat lajittelevat ohjatusti jätteet keittiössä oikeisiin astioihin. Niitä ovat biojäte, polttokelpoinen jäte, paperijäte, kartonki ja pahvi. He myös ohjatusti huolehtivat roskien viennin keräyspaikoille, jotka sijaitsevat rakennuksen läheisyydessä. Jäteastiat puhdistetaan kerran viikossa sekä aina tarvittaessa.
· Muovi-, metalli-, paperi- ja lasijäte viedään kiinteistöllä sijaitsevaan jätekatokseen.
· Yksikössä tietosuojajäte silputaan silppurilla.
· Vaaralliset jätteet (esim. emäksiset pesuaineet, maalit, lakat) toimitetaan kiinteistöhuollolle hävitettäväksi. 
· Käytetyt paristot teipataan ja kerätään VillaVakan keittiössä olevaan keräysastiaan, josta Jokeri ryhmä toimittaa ne kaupan eteisessä olevaan keräyslaatikkoon.  
· SER-jätteen toimijat purkavat ohjatusti purkaamossa ja sitten se sekä metallijäte kuljetetaan Retekolle.
· Käyttökelvottomat tavarat ja huonekalut toimijat purkavat ohjatusti puupuolella. Sitten ne joko käytetään uusiokäytössä tai lajitellaan polttokelpoiseen jätteeseen. 
· Vastuusairaanhoitaja huolehtii vanhentuneiden tai muuten käyttökelvottomien lääkkeiden hävittämisestä. 
 
Jätehuollossa huomioitavia asioita:
· Jätteet kuljetetaan ulkoastioihin mahdollisimman pian jäteastian täytyttyä.
· Tietosuojajäte silputaan välittömästi sen synnyttyä
· Jäteastiat pidetään puhtaina ja kuivina.
· Juomat kaadetaan lavuaariin.
· Ruokaöljy tai muu viemäriin kelpaamaton neste kaadetaan esim. muovipulloon, pullo suljetaan ja lajitellaan polttokelpoiseen jätteeseen.
· Metalli- ja lasijätteestä huuhdotaan pois irtolika ennen lajittelua.
Jätehuollon yhteystiedot: PTP Luttinen Oy, Tehtaantie 13 91500 Muhos, puh. 08-340 619, toimisto@luttinen.fi. Tuhoeläinten esiintymistä ennaltaehkäistään tyhjentämällä biojäteastiat riittävän usein eikä biojätteitä säilytetä pitkään sisällä. Mikäli tuholaisia esiintyy, otetaan yhteyttä kiinteistöhuoltoon: Nuorten Ystävät Oy Timo Eskolaan p. 050 432 0058 / Markku Maaninen p. 044 7341631. Havainnot tuholaisista ja niiden johdosta tehdyt toimenpiteet kirjataan IMS- poikkeama raporttiin. 

[bookmark: _Toc188956184]Lääkehoitosuunnitelma
Työ- ja päivätoimintaan on laadittu oma lääkehoitosuunnitelma 5.11.2024 ja se tarkistetaan vuosittain kiertävän vastuusairaanhoitajan (Ulla-Maija Hiltunen p. p. 044 4936 401) toimesta. Asiakkaiden lääkehoidollinen vastuu on asumisyksiköiden vastuusairaanhoitajilla tai omaisella. Päivätoiminnan ohjaajat ovat lääkekoulutettuja. 1.1.2022 alkaen koulutuksena käytetään Lovea. Suoritettuaan lääketentit (LOP, PKV, Kipu ja Psyk sekä lääkelaskut) antavat ohjaajat lääkkeenantonäytön, erikseen sovitusti, kiertävälle vastuusairaanhoitajalle. Lääkelupa ja yksikön lääkehoitosuunnitelma toimitetaan allekirjoitettavaksi Solo Healthille. 
Työ- ja päivätoiminnassa säilytetään vain pieni määrä asiakkaiden tarvittaessa otettavia lääkkeitä. Lääkkeet ja niiden ohjeistukset toimitetaan asumisyksiköistä. Työ- ja päivätoiminnan lääkekoulutetut ohjaajat toteuttavat tarvittaessa lääkehoitoa. Lääkkeiden säilytyksen asianmukaisuus on kiertävän vastuusairaanhoitajan vastuulla. Lääkepoikkeamat ilmoitetaan saman tien asumisyksikköön. Lääkepoikkeamat kirjataan IMS-järjestelmään ja asiakastietojärjestelmä Domacareen asiakkaan tietoihin. Kiertävä vastuu sairaanhoitaja Ulla-Maija Hiltunen vastaa yksikön lääkehoidon kokonaisuudesta. Yksikön palveluvastaava Katri Hyvärinen (p. 044 7341 851) vastaa lääkehoidon asianmukaisuudesta ja lääkehoitosuunnitelman toteutumisesta ja seurannasta.  
[bookmark: _Toc188956185]Lääkinnälliset laitteet
Työ- ja päivätoiminnassa ei ole käytössä terveydenhuollon laitteita ja tarvikkeita, lukuun ottamatta kuumemittaria. Laitteet on kirjattu Tintti terveydenhuollon laiterekisteriin kiertävän vastuusairaanhoitajan toimesta. Asiakkaiden omien laitteiden kunnossapidosta vastaavat asumisyksiköiden ohjaajat. Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaa kiertävä vastuusairaanhoitaja Ulla-Maija Hiltunen p. 044 4936 401.  

Työ- ja päivätoiminta Muhoksen toiminnan keskeisimpien turvallisuutta ja laatua koskevien riskien tunnistaminen ja hallinta
	Tunnistettu riski
	Ehkäisy- ja hallintatoimet
	Vastuuhenkilö

	Asiakkaiden väkivalta/haastavat tilanteet ohjaajia sekä toisia asiakkaita kohtaan. 	
	Asiakkaita valvotaan tarkasti ja huomioidaan erilliset mm. lepotilat. Ennakoidaan asiakkaiden ryhmäkoostumuksissa mahdolliset riitelijät.
	Palveluvastaava ja ohjaajat

	Asiakkaille tapahtuvat tapaturmat esim. kaatumiset sisällä tai ulkona. 	
	Huolehditaan esteettömistä kulkureiteistä ja talvella hiekoituksista.
	Koko henkilöstö

	Teräaseita (esim. neula, teroittimenterä) katoaa asiakkaiden mukana asumisyksiköihin. 	
	Tarkastaan työskentelytilat ryhmän loppuessa, ettei mitään ole kadonnut ryhmän aikana.
	Koko henkilöstö



[bookmark: _Toc283287532][bookmark: _Toc175740439][bookmark: _Toc175741902][bookmark: _Toc175741966][bookmark: _Toc188357437][bookmark: _Toc188956186]Asiakastyöhön osallistuvan henkilöstön riittävyyden ja osaamisen varmistaminen
Työ- ja päivätoiminta Muhos yksikössä riittävä ja osaava, yksikön omavalvontaan sitoutunut henkilöstö on keskeinen tekijä palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden varmistamisessa sekä palvelujen kehittämisessä. 
Työ- ja päivätoimintojen toiminnasta vastaa palveluvastaava, jonka koulutus on sosionomi (YAMK). Palveluvastaava toimii työ- ja päivätoiminnan ohjaajien lähiesihenkilönä. Työ- ja päivätoiminnoissa on 11 toimea, joista yksi on palveluvastaava. Ohjaajien toimissa työskentelee geronomi (YAMK), toimintaterapeutti (AMK), sosionomi, lääkintävahtimestari sekä sosiaali- ja terveysalan perustutkinnon suorittaneita lähihoitajia. Kahdella työntekijällä on osittainen työaika (80% ja 60%). Ohjaajilla on vuosien työkokemuskehitysvamma-alalta sekä kokemusta autismikuntoutuksesta ja/tai työskentelystä haastavasti käyttäytyvien asiakkaiden kanssa. Lisäksi ohjaajilla on eri alojen koulutustaustaa kuten artenomi, artesaani ja puuseppä sekä lisäkoulutuksena eläinavusteisen valmentajan, ART-, ja taideaineiden koulutuksia. Ohjaajat tekevät yleistyöaikaa ja päivätyötä. Työ- ja päivätoiminnassa työskentelee 1 henkilö avustavissa työtehtävissä. Hän mm. osallistuu ruokakuljetuksiin sekä muihin avustaviin tehtäviin. 
Henkilöstömitoitus määräytyy laskennallisesti suhteessa asiakkaiden palvelusopimuksiin. Ohjaajilla on mahdollisuus vaikuttaa omaan työnkuvaansa ja heidän henkilökohtaiset vahvuutensa on otettu huomioon viikko-ohjelmien ja ryhmien suunnittelussa. Koko henkilöstö pystyy osallistumaan viikkotiimeihin ja näin vaikuttamaan työn suunnitteluun. Kesäisin ja vuodenvaihteessa pidetään kehittämispäivä, jolloin ideoidaan ja kehitetään toimintamallia seuraavalle puolivuotiskaudelle. Hoivatien myöntämä liikunta- ja kulttuurietu ePassi edistää työntekijöiden hyvinvointia ja terveyttä.
Palveluvastaava arvioi sijaistarpeen yksikössä ja hankkivat sijaisjärjestelmän kautta tarvittavan henkilöstön yksikköönsä. Työ- ja päivätoiminnan käytössä on myös kaksi vammaispalveluiden kiertävää ohjaajaa tarvittaessa. Äkilliset poissaolot henkilöstö ilmoittaa soittamalla palveluvastaavalle. Tämän poissa ollessa puhelut siirtyvät jollekin työ- ja päivätoiminnan ohjaajalle. Äkillisissä poissaoloissa toimitaan seuraavasti: aamupalaverissa katsotaan sisäiset järjestelyt, esim. ryhmien yhdistäminen tai palveluvastaava osallistuu asiakastyöhön. Jos sisäinen järjestely ei onnistu, pyydetään apua asumisyksiköistä. Mikäli asumisyksiköistä ei löydy apua äkillisiin poissaoloihin, avataan vuoro sijaisille Temployer järjestelmässä. Mikäli sijaista ei saada, tarkoittaa se käytännössä jonkun asiakkaan palvelun perumista ko. päivältä. Palvelun peruminen huomioidaan laskutuksessa. 
Työ- ja päivätoiminnan palveluvastaavalla on ryhmän vetovastuu kolmena päivänä viikossa sekä tarvittaessa äkillisten poissaolojen sijaisena. Ryhmien ulkopuolinen työaika jää työ- ja päivätoiminnan organisointiin sekä lähiesihenkilötehtäviin. 
Yksikössä noudatetaan rekrytointi periaatetta, että kaikilla ohjaajilla on Lupa- ja valvontaviraston hyväksymä sosiaali- ja/tai terveysalan tutkinto, joka takaa riittävän kielitaidon. Haastattelutilanteessa kiinnitetään huomiota hakijan kielitaidon riittävyyteen. 
Yksikkö täyttää rekrytointiperiaatteet: ammatillinen soveltavuus, ohjaajien rakenne (AMK/ perustutkinto), 1/3 henkilöstömäärästä AMK. Rekrytoinnissa edetään Hoivatien rekrytointiprosessin mukaan. Palveluvastaava esittelee rekrytointitarpeen palvelujohtajalle, joka antaa luvan rekrytoinnille. Hakemukset käsitellään Talentadore -ohjelman kautta. Rekrytoinnista ja henkilön valinnasta vastaa palveluvastaava. Valitun työntekijän pätevyys tarkistetaan (Terhikki/Suosikki) ja rikosrekisteriote vaaditaan. Nämä tiedot dokumentoidaan henkilöstötietojärjestelmään. 
Hoivatien perehdyttämissuunnitelmat löytyvät IMS-järjestelmästä. Henkilöstötietojärjestelmässä on tarkistuslista, jonka avulla seurataan perehdytyksen toteutuminen. Omavalvontasuunnitelma on yksi perehdyttämisen työkaluista. Mahdollisuuksien mukaan uusi työntekijä aloittaa kokeneemman työntekijän työparina. Aina tämä ei kuitenkaan ole mahdollista. Arjen työtehtäviin perehdyttäminen on usein nopeaa. Perehdyttämisen haasteena on, että työntekijöiden toimenkuvat ovat hyvinkin erilaisia keskenään. Toimintayksikön kuvaus ja periaatteet käydään läpi jo työhaastattelussa ja niihin palveluvastaava palaa työsuhteen alkaessa. Lisäksi perehdytyksessä on tärkeää keskittyä niiden asiakkaiden tarpeisiin, joiden kanssa uusi ohjaaja työskentelee. 
Työntekijöiden ammattitaidon ylläpitämiseksi henkilöstö osallistuu koulutuksiin Hoivatien koulutussuunnitelman mukaisesti. Koulutustoiveista keskustellaan kehityskeskusteluissa ja niitä toteutetaan suunnitelmallisesti pyrkien 3 koulutuspäivää / vuosi / hlö. Yksikön palveluvastaava seuraa henkilöstön toimintaa ja työskentelyn asianmukaisuutta. Ohjaajat seuraavat omaa ja toistensa työskentelyä ja kertovat havaitsemistaan epäkohdista palveluvastaavalle. Palveluvastaava keskustelee havaituista epäkohdista työntekijän kanssa. Tarvittaessa epäkohdista tiedotetaan palvelujohtajaa ja ryhdytään työnjohdollisiin toimiin, kuten huomautuksiin tai varoituksiin riippuen epäkohdan vakavuudesta. 
Henkilöstön työtyytyväisyyttä mitataan puolivuosittain PULSE-kyselyllä. Kyselyn tulokset käsitellään tiimipalaverissa ja huomioita kirjataan yksikön toimintasuunnitelman kehittämiskohteiksi. 
Muhoksen työ- ja päivätoiminnassa voi toimia tilapäisesti laillistetun sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilön tehtävissä opiskelija. Opiskelijan työskentelyssä ja ohjauksessa noudatetaan Hoivatien työohjetta ”Opiskelijan harjoittelu Hoivatiellä”. Työ ohje löytyy IMS järjestelmästä:  ARTER® IMS | Hoivatie Oy
Työ- ja päivätoiminnassa toimitaan Hoivatielle laaditun poikkeamaprosessin mukaisesti, jossa työntekijöiden tärkeä tehtävä on tuoda esiin IMS-toimintajärjestelmän kautta arjessa havaitsemansa lääkehoitoon, turvallisuuteen, tietoturvaan sekä arkityöhön ja toimintatapoihin liittyvät poikkeamat (IMS-Raportit-Poikkeamat Hoivatie). Työ- ja päivätoiminnassa tiedostetaan, että vain havaittuihin riskeihin/poikkeamiin pystytään puuttumaan. Esihenkilö varmistaa, että jokainen työntekijä perehdytetään poikkeamaraportointiin ja että poikkeamat tulevat käsitellyksi asianmukaisesti.
Työ- ja päivätoiminnassa ohjaajat tuovat havaitsemansa epäkohdat ja riskit palveluvastaavan tietoon viikkotiimeissä, aamuraporteilla tai välittömästi havaittuaan epäkohdan tai riskin. Yksikössä järjestettävien, säännöllisten turvakävelyiden avulla tarkastellaan työolosuhteita, työn kuormittavuustekijöitä ja muita mahdollisia turvallisuusriskejä tavoitteena riskien ennaltaehkäisy. Yksikössä järjestetään vuosittain poistumisharjoitukset, jossa harjoitellaan mahdollista vaaratilannetta varten ja tullaan tietoisiksi mahdollisista riskeistä.  
Riskien hallintaan kiinnitetään huomiota myös sisäisissä omavalvontapäivissä ja ulkoisissa auditoinneissa.  Yksittäiset riskitekijät eivät välttämättä tunnu merkittäviltä, mutta niiden yhteisvaikutus voi nostaa tilanteen kokonaisriskin suureksi. Esihenkilö vastaa turvallisuutta käsittelevien, turvallisuusriskit kartoittavien suunnitelmien laatimisesta ja niiden ajantasaisuudesta (yksikön turvallisuussuunnitelma ja pelastussuunnitelma).  
Työ- ja päivätoiminta Muhos toiminnan keskeisimpien henkilöstön riittävyyttä ja osaamista koskevien riskien tunnistaminen ja hallinta.
	Tunnistettu riski
	Ehkäisy- ja hallintatoimet
	Vastuuhenkilö

	Moni ohjaaja on yhtä aikaa äkillisesti poissa töistä. 
	Ennalta suunniteltuihin poissaoloihin hankitaan sijainen.
	Palveluvastaava

	Henkilöstön koulutus päivät eivät toteudu. Koulutussuunnitelma ei toteudu suunnitellusti palveluvastaavasta tai ohjaajista riippumattomista syistä.
	Suunnitellaan koulutukset puoli vuosittain, jotta voidaan tarvittaessa lisätä/ vähentää päiviä ja muuttaa suunnitelmia esim. poissaolojen vuoksi
	Palveluvastaava ja ohjaajat

	Lakisääteiset koulutukset eivät ole enää voimassa.
	Koulutusten vanhenemista seurataan aktiivisesti. Jokaisella on vastuullaan huolehtia omat koulutukset ajan tasalle. 
	Ohjaajat ja palveluvastaava



[bookmark: _Toc1135272961][bookmark: _Toc175740440][bookmark: _Toc175741903][bookmark: _Toc175741967][bookmark: _Toc188357438][bookmark: _Toc188956187]Yhdenvertaisuuden, osallisuuden ja asiakkaan aseman ja oikeuksien varmistaminen
Työ- ja päivätoiminnan asiakkaiden itsemääräämisoikeuden vahvistamiseksi laadituista suunnitelmista ja ohjeista vastaavat asumisyksiöiden henkilöstö. Alueen potilas- ja sosiaaliasiavastaavan tehtävät ja yhteystiedot: 

Sosiaaliasiavastaava Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialue, yksityiset palveluntuottajat
Ma-Pe klo 9–11 p. 044–703 4115

Potilas- ja sosiaaliasiavastaavan tehtävänä on muun muassa neuvoa sosiaalihuollon asiakkaita heidän asemaansa ja oikeuksiinsa liittyvissä asioissa ja varhaiskasvatuslain soveltamiseen liittyvissä asioissa. Hän neuvoo ja tarvittaessa avustaa Työ- ja päivätoiminnan asiakasta esimerkiksi tekemään muistutuksen, kantelun tai oikaisuvaatimuksen. Hän voi myös avustaa muun asiakkaan sosiaalihuoltoon ja oikeusturvaan liittyvän asian vireillepanossa. Potilas- ja sosiaaliasiavastaava voi tiedottaa asiakkaan oikeuksista ja toimia asiakkaan oikeuksien edistämiseksi ja toteuttamiseksi. Potilas- ja sosiaaliasiavastaava seuraa asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehitystä ja antaa siitä selvityksen hyvinvointialueelle.

Oikeusasiamiehen yhteystiedot: oikeusasiamies@eduskunta.fi. Postiosoite: Eduskunnan oikeusasiamiehen kanslia. 00102 Eduskunta. Asiakaspalvelu ma - pe klo 9–15. Puhelin 09-4321 (eduskunnan vaihde)
Kuluttajaneuvonnan puhelinpalvelu p. 09 5110 1200. Palveluaika ma, ti, ke, pe klo 9–12, to klo 12–15. Lisätietoja ja yhteydenottolomake: Kuluttajaneuvonta – Kilpailu- ja kuluttajavirasto (kkv.fi)

Muhoksen työ- ja päivätoiminnan tilat ovat yksitasoiset ja esteettömät. Ne ovat asiakkaiden saavutettavissa hyvin. Sosiaalityöntekijä päättää asiakkaiden työ- tai päivätoiminnasta asiakkaan tai hänen verkostonsa tekemän hakemuksen perusteella. Työ- ja päivätoiminnataa järjestetään vammaispalvelulain tai sosiaalihuoltolain mukaisesti. Suurin osa asiakkaista kulkee työmatkansa itsenäisesti. Tarvittaessa asiakkaille järjestetään kuljetus asumisyksiköstä työ- ja päivätoimintaan. Itsenäisesti tai läheistensä kanssa asuville asiakkaille hyvinvointialue myöntää tarvittaessa maksuttomat matkat työtoimintaan. 
[bookmark: _Hlk187227441]Kaiken toiminnan lähtökohtana on asiakasta kunnioittava ja arvostava kohtelu. Toimintakulttuuria vahvistetaan ja kehitetään arjen toiminnassa ja käydään keskustelua viikkotiimeissä. Jos henkilökunta havaitsee epäasiallista kohtelua asiakasta kohtaan, siitä ilmoitetaan välittömästi palveluvastaavalle, joka ryhtyy tarvittaviin toimenpiteisiin välittömästi. Tarvittaessa täytetään epäkohtailmoitus, joka toimitetaan palveluvastaavan kautta palvelujohtajalle. Epäasiallinen toiminta käydään läpi asiakkaan, ohjaajan, esimiehen ja tarvittaessa ylempien johtohenkilöiden toimesta.
Sosiaalihuollon asiakkaalla on myös oikeus tehdä muistutus tai kannella saamastaan sosiaalihuollon palvelusta tai hakea muutosta hallintopäätökseen (rajoittamistoimenpide). Hän voi myös ottaa yhteyttä yhdenvertaisuusvaltuutettuun tai tasa-arvovaltuutettuun.  Työ- ja päivätoiminnan ohjaajien vastuulla on ohjata häntä ja/tai hänen läheisiään asiassa. 
Ohjaajien velvollisuuksiin kuuluu tiedottaa asiakasta tai tilanteen mukaan edustajaa/läheistä hänen oikeudestaan tehdä kirjallinen muistutus yksikköön tai kunnan johtavalle viranomaiselle, kantelu valvontaviranomaiselle tai (rajoitustoimenpidepäätöstä koskeva muutoksenhaku hallinto-oikeuteen). Esihenkilö vastaa siitä, että oikeusturvakeinojen käyttäminen on asiakkaalle mahdollisimman vaivatonta. Henkilökunta löytää ohjeita IMS-järjestelmässä olevasta Oikeusturva-kansiosta. 
Lähiohjaaja tulostaa tarvittaessa Hoivatien IMS-järjestelmästä asiakkaalle kirjallisen ohjeen muistutuksen tai kantelun tekemisestä sekä tarvittavan lomakepohjan. Lähiohjaaja varmistaa, että asiakkaalla on käytettävissä tarvittava apu ja tuki. Asiakasta neuvotaan esimerkiksi sosiaaliasiamiehen avun käyttämisessä. 
Asiakkaan tai hänen läheisensä kokema epäasiallinen kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne käsitellään välittömästi epäkohdan tultua tietoon. Työ- ja päivätoiminnan palveluvastaava kutsuu koolle asiakkaan ja hänen läheisensä sekä lähiohjaajan ja tarvittaessa asumisyksikön ohjaajan tai palveluvastaavan. Epäkohta käsitellään avoimesti keskustellen. Käsittelyn kulku kirjataan asiakastietojärjestelmä Domacareen palaverimuistioon. 
Tasa-arvovaltuutetun yhteystiedot: Postiosoite: Tasa-arvovaltuutettu
PL 22, 00023 Valtioneuvosto. Neuvontapuhelin (maanantai-tiistai klo 9-11, keskiviikko-torstai klo 13-15): puh. 0295 666 842.
Yhdenvertaisuusvaltuutetun yhteystiedot: yvv@oikeus.fi puh. 0295 666 817. Päivystys on avoinna tiistaisin, keskiviikkoisin ja torstaisin klo 10–12.

Työ- ja päivätoiminnassa tuetaan ja ohjataan asiakkaita mahdollisimman itsenäiseen ja mielekkääseen elämään. Asiakkaat saavat toimintakykynsä mukaan vaikuttaa oman viikko-ohjelmansa laatimiseen, arkensa kulkuun ja lisäksi heidän toiveensa ja tarpeensa huomioidaan. Työ- ja päivätoiminnan ohjaajat tekevät tiivistä yhteistyötä asumisyksiköiden kanssa päivittäin. Kommunikoinnissa tukena käytetään puhetta korvaavia, tukevia ja täydentäviä menetelmiä. 
Henkilökunta suorittaa Nero oppimisalustalta Tietopaketti itsemääräämisoikeuksien vahvistamisesta ja rajoittamisesta sekä Hyvän kirjaamisen käytännöt ja Kanta-palvelu koulutukset. Palveluvastaava varmistaa, että työntekijöiden osaaminen pysyy ajan tasalla. Itsemääräämisoikeuden toteutumista tuetaan sillä, että pyritään vähentämään rajoittamisen tarvetta ja näkemään haastavaan käyttäytymiseen vaikuttavat tekijät (esim. diagnoosit) ja pyritään ennakointiin esimerkiksi toiminnan suunnitteluvaiheessa. 
Kun työ- ja päivätoimintaa toteutetaan erityishuoltona (SHL §27e tai VPL 25§), voidaan vammaiseen henkilöön kohdistaa kehitysvammalain mukaisia rajoitustoimenpiteitä tarvittaessa. Mikäli henkilö ei kykene tekemään hoitoaan ja huolenpitoaan koskevia ratkaisuja eikä ymmärtämään käyttäytymisensä seurauksia. Tai rajoitustoimenpiteen käyttäminen on välttämätöntä hänen terveytensä tai turvallisuutensa taikka muiden terveyden tai turvallisuuden suojaamiseksi taikka merkittävän omaisuusvahingon ehkäisemiseksi. Eikä muut, lievemmät keinot eivät ole tilanteeseen soveltuvia tai riittäviä. Vammaispalvelulain mukaisessa työtoiminnassa olevien asiakkaiden itsemääräämisoikeutta ei rajoiteta, koska rajoitustoimenpiteiden käyttöä koskevan kehitysvammalain soveltamisalasäännöksen 42 b §:ssä ei ole mainittu vammaispalvelulain mukaista työtoimintaa.
Sosiaali- tai terveydenhuollon ammattihenkilö tekee rajoitusratkaisun asiakkaan itsemääräämisoikeutta rajoitettaessa. Ratkaisu kirjataan asiakastietojärjestelmä Domacareen. Yksittäiset ratkaisut rajoittamistoimenpiteistä lähetetään tiedoksi sosiaalityöntekijälle. Yksittäisten rajoittamistoimenpiteiden jälkeen käydään asiakkaan kanssa jälkipurkukeskustelu ja se kirjataan asiakastietojärjestelmä DomaCareen kohtaan asiakastyö. Asiakkaalle itselleen selvitys rajoitustoimenpiteestä annetaan heti, kun se on mahdollista: ohjaaja käy tilanteen läpi asiakkaan kanssa tavalla, jonka hän voi ymmärtää. Tarvittaessa käytetään apuna kuvia, sosiaalista tarinaa tai muita kommunikaatiokeinoja. Asumisyksikön palveluvastaava antaa asiakkaan lailliselle edustajalle tai palvelun suunnitteluun ja toteuttamiseen osallistuvalle omaiselle tai läheiselle kirjallisen selvityksen rajoitustoimenpiteestä 30 päivän kuluessa. 
Osalla päivätoiminnan asiakkaista on pitkäkestoinen rajoittamistoimenpidepäätös, josta tehdään päivittäiskirjaukset asiakkaan päivätoiminnassa olo ajalta. Asiakkaat ovat käyneet IMO-työryhmän arvioinnissa, jossa on arvioitu asiakkaan päivittäisen rajoittamisen tarvetta sekä keinoja, millä rajoittamista pystyttäisiin vähentämään. IMO-työryhmässä ovat mukana lääkäri, psykologi, sosiaalityöntekijä sekä yksikön edustajat. IMO-arviointi on voimassa maksimissaan 6 kuukautta, mutta sitä voidaan päivittää IMO-työryhmän päätöksen mukaisesti tai tilanteen muuttuessa. 
Asiakkaalle laaditaan asumisyksikössä palvelujentoteuttamissuunnitelma. Siinä määritellään yksilölliset tavoitteet palvelun ajalle ja työ- ja päivätoiminnan tavoitteilla tuetaan asiakkaan palvelujentoteuttamissuunnitelmaa. Palvelujentoteuttamissuunnitelma päivitetään puolivuosittain, jolloin päivitetään myös yksilölliset työ- ja päivätoiminnan tavoitteet. Ohjaajien päivittäisissä palavereissa mietitään, kuinka asiakkaiden arki on kulunut, ovatko asiakkaat tuoneet esille päivätoimintaan liittyviä toiveitaan tai kuinka asiakkaat saadaan tuomaan toiveitaan paremmin esiin. Asiakkaiden mielipiteet huomioidaan ja niiden vaatimiin toimenpiteisiin ryhdytään mahdollisimman nopeasti. Asiakkaan toimintakykyä ja tavoitteiden toteutumista seurataan päivittäin havainnoiden ja käymällä keskusteluja asiakkaan kanssa. Tavoitteisiin perustuvat huomiot ja havainnot kirjataan asiakastietojärjestelmään työ- ja päivätoimintaraportteina. Raportointia hyödynnetään verkostopalaveriin valmistautuessa.

Työ- ja päivätoiminnan toiminnan keskeisimpien yhdenvertaisuutta, osallisuutta sekä asiakkaan asemaa ja oikeuksia koskevien riskien tunnistaminen ja hallinta.
	Tunnistettu riski
	Ehkäisy- ja hallintatoimet
	Vastuuhenkilö

	Asiakas ei voi vaikuttaa viikko-ohjelmaansa
	Asiakkaiden toiveet kirjataan ylös. Muistetaan kysyä toiveita vähintään 2 x vuodessa
	Lähiohjaajat, Palveluvastaava 

	Puutteellinen kirjaaminen
	Riittävä aika kirjaamiselle, koulutus
	Palveluvastaava, työntekijät



[bookmark: _Toc188357439][bookmark: _Toc188956188][bookmark: _Toc1562178527][bookmark: _Toc175740441][bookmark: _Toc175741904][bookmark: _Toc175741968]Toiminnan kehittäminen, omavalvonnan toteutumisen seuranta ja raportointi
[bookmark: _Toc1810894369][bookmark: _Toc175740442][bookmark: _Toc175741905][bookmark: _Toc175741969][bookmark: _Toc188357440][bookmark: _Toc188956189]Toiminnassa ilmenevien epäkohtien ja puutteiden käsittely
Sosiaalihuollon henkilöstön on valvontalain 29 § mukaan ilmoitettava viipymättä toiminnasta palvelujohtajalle, jos hän huomaa tai saa tietoonsa epäkohdan tai ilmeisen epäkohdan uhan asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa. Ilmoituksen vastaanottaneen henkilön on ilmoitettava asiasta hyvinvointialueen sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle. Ilmoituksen vastaanottaneen toiminnasta vastaavan esihenkilön tulee käynnistää toimet epäkohdan tai sen uhan poistamiseksi ja ellei niin tehdä, ilmoituksen tekijän on ilmoitettava asiasta aluehallintovirastolle. Yksikön omavalvonnassa on edellä määritelty, miten riskienhallinnan prosessissa toteutetaan epäkohtiin liittyvät korjaavat toimenpiteet. Jos epäkohta on sellainen, että se on korjattavissa yksikön omavalvonnan menettelyssä, se otetaan välittömästi työn alle. Jos epäkohta on sellainen, että se vaatii järjestämisvastuussa olevan tahon toimenpiteitä, siirretään vastuu korjaavista toimenpiteistä toimivaltaiselle taholle. Ilmoitus on mahdollista tehdä myös toimiston ilmoitustaululta löytyvällä paperilomakkeella (tuntityöntekijä).
Lisäksi Hoivatiellä on käytössä väärinkäytösten ilmoituskanava EasyWhistle. Yksikön työntekijät, asiakkaat ja muut sidosryhmät voivat kanavan kautta ilmoittaa epäillyistä väärinkäytöksistä tai epäeettisestä toiminnasta luottamuksellisesti. Epäkohdista ilmoitetaan ensisijaisesti palveluvastaavalle tai yhteyshenkilölle. Jos tämä ei ole mahdollista, asiakkaat ja läheiset voivat tehdä ilmoituksen whistleblowing-ilmoituskanavan kautta. Ilmoituksen voi tehdä nimettömänä ja kaikki ilmoituskanavan kautta jätetyt ilmoitukset käsitellään ehdottoman luottamuksellisesti. Ilmoituslinkki löytyy Hoivatien verkkosivulta kohdasta Hoivatien tapa toimia.
Kaikista haittatapahtumista ja läheltä piti -tilanteista tehdään poikkeamakirjaus IMS-järjestelmään. Palveluvastaava varmistaa, että jokainen työntekijä perehdytetään poikkeamaraportointiin. Yksikön palveluvastaava käsittelee poikkeamat kahden viikon sisällä viikkotiimissä, millaisia poikkeamia on tullut ja millaisia toimenpiteitä niiden korjaamiseksi suunnitellaan. Palveluvastaava hyväksyy poikkeaman käsitellyksi (vastuusairaanhoitaja käsittelee ja hyväksyy lääkepoikkeamat), korjaustoimenpiteet otetaan käyttöön ja sovitaan seuranta-aikataulu. Hyväksyttyihin muutoksiin palataan seuraavassa viikkotiimissä. Haastavissa tilanteissa on käytössä jälkipurku-toimintakäytäntö. Turvallisuuspoikkeamat käsitellään johdon katselmuksessa ja työsuojelutoimikunnassa kaksi kertaa vuodessa. 

[bookmark: _Toc175740443][bookmark: _Toc175741906][bookmark: _Toc175741970][bookmark: _Toc188357441][bookmark: _Toc188956190]Vakavien vaaratapahtumien tutkinta
Hoivatiellä vakavat vaaratapahtumat on määritelty STM:n ohjeistuksen mukaisesti. Kun seuraukset asiakkaalle ovat vakavat, tutkinta tehdään aina. Vakavassa vaaratapahtumassa asiakkaalle on aiheutunut tai olisi voinut aiheutua vakavaa tai huomattavaa pysyvää haittaa, tai hänen henkeensä tai turvallisuuteensa kohdistuu vakava vaara. Tällaiseksi tilanteeksi katsotaan asiakkaan kuolemaan johtanut, henkeä uhannut, sairaalahoidon aloittamiseen tai jatkamiseen, pysyvään tai merkittävään vammaan, toimintaesteisyyteen tai -kyvyttömyyteen johtanut tilanne. Vakava vaaratapahtuma on myös tilanne, jossa uhka kohdistuu suureen joukkoon Hoivatien asiakkaita. 
Vakavia vaaratapahtumia voivat olla esimerkiksi asiakkaan itsemurhayritys tai muu itsetuhoinen käyttäytyminen/yliannostus, hyväksikäytön tai väkivallan kohteeksi joutuminen, vakavat lääkehoidon virheet, vakavat laiteviat tai ruokamyrkytysepäilyt. 
Tutkinta tehdään myös vakavista läheltä piti-tilanteista sekä toistuvista vaaratilanteista, jotka viittaavat aina rakenteelliseen, työprosessissa olevaan epäkohtaan. Tutkinta tehdään myös silloin, jos vaaratilanteesta on tullut yksikköön ilmoituksia esimerkiksi asiakkailta tai muilta sidosryhmiltä. 
Yksikön palveluvastaava arvioi tutkinnan laajuuden ja resurssitarpeen vaaratilannekohtaisesti. Vakavien vaaratapahtumien tutkinta auttaa tunnistamaan turvallisuuspuutteita, kohdistamaan resursseja järkevästi ja kehittämään yleistä turvallisuuskulttuuria.
Jos asiakkaan henki tai terveys on välittömässä vaarassa, tilanteen havainnut työntekijä hälyttää 112 ja antaa tarvittavan ensiavun. Lievemmässä vaaratilanteessa hän varmistaa asiakkaalle tarkoituksenmukaisen avun, esimerkiksi lääkärikäynnin. 
Vuorossa olevat työntekijät turvaavat muiden asiakkaiden tilanteen varmistamalla, ettei vaaratilanne toistu ja tapahtumapaikasta on tehty tarpeelliset havainnot. Tilanteen havainnut työntekijä ilmoittaa asiasta välittömästi yksikön palveluvastaavalle, joka arvioi tarvittavat jatkotoimenpiteet, esimerkiksi ilmoitustarpeen poliisille ja ilmoittaa asiasta omalle esihenkilölleen. Vuorovastaava ilmoittaa välittömästi asiakkaan läheisille ja sopii jatkoyhteydenpidosta. Työntekijät varmistavat, että dokumentoidaan asiakastietojärjestelmään viivytyksettä, sillä muistikuvat tapahtumasta häviävät nopeasti.
Palvelujohtaja ilmoittaa asiakasta koskevan vakavan vaaratapahtuman toimitusjohtajalle, tilaajalle sekä aluehallintovirastolle. Vastuusairaanhoitaja ilmoittaa tarvittaessa esimerkiksi FIMEA:lle. Jos vaaratilanne on vaikuttanut useisiin asiakkaisiin tai kyseessä on laajempi, toistuva turvallisuusongelma, palvelupäällikkö/palvelujohtaja ilmoittaa asian kaikille yksikön tilaaja-asiakkaille. Toimitusjohtaja informoi johtoryhmää ja hallitusta tilanteen vakavuuden mukaan. Tarvittaessa toimitusjohtaja vastaa Hoivatien ulkopuolisesta viestinnästä kriisiviestintäohjeen mukaisesti. 
Vaaratapahtuman ensimmäisenä havainnut työntekijä kirjaa asiasta poikkeaman tilanteen käsittelyä ja juurianalyysiä varten. Tutkinnasta vastaa yksikön palveluvastaava, joka kerää tietoa tapahtumaketjusta ja sen taustatekijöistä. Tietoa kerätään muun muassa haastattelemalla mukana olleita työntekijöitä ja asiakkaita mahdollisimman pian tapahtuman jälkeen. 
Mikäli kyse on Hoivatien toimintayksikkörajat ylittävästä vaaratilanteesta, prosessin omistaja nimeää tapauskohtaisesti laajemman tutkintaryhmän, joka sopii keskinäisestä työnjaosta tilanteen edellyttämällä tavalla. 
Juurisyyanalyysin jälkeen yksikön palveluvastaava määrittelee tapahtumasta opittavissa olevat asiat ja päättää yhdessä oman esihenkilönsä kanssa korjaavat toimenpiteet sekä niiden aikataulun, jotta vastaava tilanne voidaan jatkossa estää. Yksikön palveluvastaava dokumentoi käsittelyn huolellisesti poikkeamaraporttiin ja kirjaa sen vakavaksi vaaratapahtumaksi. Huolellinen dokumentointi mahdollistaa esimerkiksi tilaajan selvityspyyntöön annettavan selkeän vastineen. Työohjeesta ja suunnitelmasta vastaava työntekijä päivittää työohjeen tarvittavalla tavalla. Palveluvastaava varmistaa, että yksikön sisäinen viestintä pysyy prosessin ajan avoimena ja tiiviinä. 
Yksikön palveluvastaava seuraa oman esihenkilönsä kanssa korjaavien toimenpiteiden toteutuksen etenemistä, riittävyyttä ja vaikuttavuutta. Muutosjohtamisella varmistetaan, että tehdyt toimenpiteet jäävät osaksi yksikön toimintakulttuuria. 
Yksikön palveluvastaava varmistaa, että kerromme vaaratapahtumasta ja sen tutkinnasta asiakkaalle ja läheisille rehellisesti ja ymmärrettävästi. Mikäli vakava vaaratapahtuma johtuu Hoivatiestä, asiakkaalle esitetään anteeksipyyntö. Anteeksipyyntö tehdään mahdollisuuden mukaan kasvotusten. Palveluvastaava varmistaa tilaajan kanssa, että asiakkaalle järjestetään tarvittava psykososiaalinen tuki, ja että asiakkaalla on tieto mahdollisuudesta käyttää omia oikeusturvakeinoja.
Vakavan vaaratilanteen tutkinnasta vastaava henkilö varmistaa, että selvitys toteutetaan johdonmukaisesti, ilman ennakko-oletuksia tutkinnan laadun varmistamiseksi. Hän varmistaa, että mukana olevat henkilöt eivät koe käsittelyä uhkaavaksi tai syyllistäväksi. Inhimillisten virheiden tarkastelussa pyritään ymmärtämään tilanne työntekijän itsensä silmin, ei ulkopuolisen tarkkailijan näkökulmasta. Tilanteessa huomioidaan systeemi: toimintaprosessi, johtamistapa ja olosuhteet (tilat, työohjeet, työmenetelmät, työntekijöiden osaaminen, turvallisuusjärjestelmät, laitteiden toimivuus). Huomioimalla vaaratapahtuman synnyttäneet olosuhteet ja ympäristö Hoivatiellä tuetaan avoimen, oppivan ja rakentavan turvallisuuskulttuurin kehittymistä. Palveluvastaava tukee työntekijöitä varmistamalla psykologisesti turvallisen keskusteluilmapiirin ja järjestää tarvittaessa lisätukea yhteistyössä työterveyshuollon kanssa.
Vaaratapahtumien ja vakavien vaaratapahtumien käsittely on osa Työ- ja päivätoiminnan jatkuvaa parantamista ja turvallisuuskulttuurin kehittämistä. Yksikön palveluvastaava varmistaa, että kaikki vakavat vaaratapahtumat ja niiden tutkinnan tulokset dokumentoidaan ja analysoidaan. Korjaavien toimenpiteiden jälkeen vastuuhenkilö päivittää tunnistettujen riskien pohjalta toimintaa ohjaavat suunnitelmat, työohjeet, järjestää työntekijöille tarvittavaa lisäkoulutusta ja seuraa yhdessä tiimivastaavan kanssa toimenpiteiden vaikuttavuutta. Palveluvastaava vahvistaa yksikön turvallisuuskulttuuria kannustamalla työntekijöitä avoimeen raportointiin ja jatkuvaan kehittämiseen.
Hoivatien johto on sitoutunut turvallisuuden kehittämiseen ja varmistaa, että organisaation turvallisuuteen liittyvä tieto otetaan huomioon strategisessa päätöksenteossa. Riskien arviointi tehdään kaksi kertaa vuodessa vuosikellon mukaisesti. Riskitapahtumien seuranta on jatkuvaa ja turvallisuusasiat käsitellään myös osana johdon katselmusta kaksi kertaa vuodessa. Johto varmistaa, että tarvittavat muutokset tehdään ja jalkautetaan tarvittaessa koko organisaatioon. 
[bookmark: _Toc188357442][bookmark: _Toc175740444][bookmark: _Toc175741907][bookmark: _Toc175741971][bookmark: _Toc188956191]Palautetiedon huomioiminen kehittämisessä
Kehittämistoiminnan lähtökohtana on tiivis yhteistyö asiakkaan, läheisten, palvelujen ostajan ja asumisyksiköiden kanssa. Toimintaa arvioidaan esimerkiksi asiakkaan verkostopalavereissa saadun palautteen perusteella. Kuultu palaute kirjataan IMS-palautteisiin, josta se on nostettavissa esille viikkopalavereissa. Jos palaute edellyttää kehittämistoimia, mietitään keinot yhdessä. Päätös kirjataan tiimipalaverin muistioon, joka tallennetaan IMS-järjestelmään. Päivittäisissä keskusteluissa esiin nousseet aiheet kirjataan seuraavaan tiimipalaveripohjaan, jotta ne tulevat yhteiseen käsittelyyn. Mikäli toiminta muutetaan saadun palautteen perusteella, se kirjataan yksikön omavalvontasuunnitelmaan. 
Epäkohtailmoitusten sekä poikkeamailmoituksissa esiin tullut epäkohtatieto käydään läpi yksikön viikkotiimissä, jossa mietitään myös toimenpiteet toiminnan kehittämiseksi. Toimenpiteet kirjataan toimintasuunnitelmaan. Tarkastuskäynneillä saatu viranomaisohjeistus käydään läpi liiketoiminnan esihenkilöiden johtoryhmässä, millä varmistetaan asian korjaaminen myös muissa yksiköissä.
Työ- ja päivätoiminta ottaa palautetta vastaan jatkuvasti. Varsinaiset työ- ja päivätoiminnan asiakaspalautteet kerätään arjessa asiakkailta kahdesti vuodessa maalis-huhtikuussa ja loka- marraskuussa sekä läheisiltä ja yhteistyökumppaneilta ja kuntien työntekijöiltä verkostopalavereiden yhteydessä. Palveluvastaava kokoaa tiedot raporttipohjaan ja lähettää ne palvelunostajille. Asiakaspalautteet, muistutukset ja kantelut sekä niihin tehdyt vastineet käsitellään yhdessä henkilökunnan kanssa. Saadut palautteet siirretään yksikön toimintasuunnitelman kehittämiskohteeksi, jossa niille määritellään vastuuhenkilö, keinot ja aikataulu.
[bookmark: _Toc188357443][bookmark: _Toc188956192][bookmark: _Toc175740445][bookmark: _Toc175741908][bookmark: _Toc175741972][bookmark: _Toc175740446][bookmark: _Toc175741909][bookmark: _Toc175741973]Omavalvonnan toteutumisen seurantaraportti 
Omavalvonnan lähtökohtia ovat seuranta ja ennakointi. Saamme tietoa Työ- ja päivätoiminnan palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden kehittämisen tarpeista esimerkiksi poikkeamahavainnoista, kvartaaleittain toteutettavasta omavalvontakyselystä, ulkoisista auditoinneista, omavalvontapäivistä, asiakastyön vaikuttavuus- ja arviointimittareista, asiakaspalautteista ja henkilöstöpalautteista. Seurantaa tehdään säännöllisesti myös viikkotiimien yhteydessä. Kehittämistarvehavaintoja voi tulla viranomaisten valvonta- ja ohjauskäynneiltä ja mahdollisista muistutuksista, kantelusta tai epäkohtailmoituksista. Työ- ja päivätoiminnan palveluvastaava vastaa siitä, että havaittuihin kehittämistarpeisiin reagoidaan ja ne korjataan. Omavalvontasuunnitelma päivitetään tehtyjen toimenpiteiden osalta. 
Työ- ja päivätoiminnan vastuuhenkilö vastaa siitä, että suunnitelman toteutumisen seurantaa koskeva selvitys ja toimenpiteet julkaistaan neljän (4) kuukauden välein osana omavalvontasuunnitelmaa. Seurantaraportointi ja omavalvontasuunnitelman päivittäminen on kirjattu yksikön vuosikelloon. 
Seurantajaksoa koskevat kehittämishavainnot, suunnittelemamme korjaus- ja kehittämistoimenpiteet, aikataulu, vastuuhenkilö sekä seurannan toteutuminen raportoidaan alla olevassa taulukossa. Tässä luvussa julkaisemme toimintavuoden kaikki kolme seurantaraporttia. 
Seurantaraportointi: 
tammikuu – huhtikuu  julkaisu toukokuun alussa
toukokuu – elokuu  julkaisu syyskuun alussa
syyskuu – joulukuu  julkaisu tammikuun alussa

	[bookmark: _Toc188357444]Seurantajakso: tammikuu – huhtikuu 2026


	Tehdyt seurantahavainnot
	Kehittämistoimenpiteet
	Aikataulu
	Vastuu
	Seuranta

	Poikkeamat
Seurantajaksolla on kirjattu yhteensä 20 poikkeamaa, joka on 14 vähemmän kuin edellisellä seurantajaksolla. 

Tyypillisiä poikkeamia ovat olleet  haastava tai aggressiivinen käyttäytyminen. 



Lääkepoikkeamia työ- ja päivätoiminnassa ei ole ollut seurantajaksolla.


	Haastavasti käyttäytyvän asiakkaan kanssa toimimiseen otetaan käyttöön toimintamalleja, jotka huomioivat hänen kehitystasonsa paremmin. Asiakkaiden kanssa käydään läpi toimintakeskuksen sääntöjä ja hyviä käytöstapoja. Tarvittaessa tehdään ryhmämuutoksia. 





	
	
Ohjaajat





Palveluvastaava
	Asiakkaan päivätoiminta-
päivät sujuvat rauhallisesti ja hän osallistuu toimintaan.  



Ryhmäkokoonpanoilla puututaan ennakoivasti toimijoiden välisiin konflikteihin. 

	Asiakaspalaute 
Asiakaspalaute on kerätty 4/2026. Palautetta ei ole vielä käsitelty.


	
	
	
	

	Henkilöstöpalaute
Palaute kerätty 4/2026. 
Palautetta ei ole vielä käsitelty. 

	
	
	
	

	Omavalvontakysely-itsearviointi 


	
	
	
	

	Lääkehoidon omavalvontapäivä 17.4.2026
Lääkehoidon poikkeamailmoituksia yksikössä ei ole ollut viimeisen vuoden aikana. Poikkeamista ei ole kirjausta viikkotiimeissä, eikä poikkeamakoosteita ole tehty.

Hoivatien linjausten mukaan lääkityspoikkeamakooste tulee tehdä kolmen kuukauden välein.
	Vastuusairaanhoitaja osallistuu yksikön viikkotiimiin kerran kuukaudessa. Ainakin tämän viikkotiimin kirjauksessa olisi hyvä olla maininta siitä, että lääkehoidon poikkeamat on huomioitu, mutta niitä ei ole ollut.
 Vaikka poikkeamia ei olisi ollut tarkasteltavana ajanjaksona, olisi hyvä, että tämäkin kirjattaisiin näkyviin. Yksikön omiin tietoihin IMSiin tämä tieto olisi myös hyvä tallentaa.
	4/2026
	Palveluvastaava








Vastuu sairaanhoitaja
	Viikkotiimi muistiossa on kuukausittain kirjaus lääkepoikkeamista.



Lääkityspoikkeamakooste IMS- järjestelmässä. 

	Ohjaus- ja valvontakäynnit
-
	 Jakson aikana ei ole ollut ohjaus- ja valvontakäyntejä.
	
	
	

	Muistutus/kantelu/muutoksenhaku/
valvontalaki 29 § 
-
	Ei muistutuksia
	
	
	

	Palvelujen toteuttamissuunnitelmat
Ajan tasalla. 


	. 
	
	
	

	Muut havainnot
Lähiohjaajatyön toteutuminen

Suunnitelmallisen osallisuuden toteutuminen. 


Perheiden kanssa tehtävän yhteistyön toteutuminen?








Kiinteistökatselmuksen huomiot/



Turvallisuuskävelyiden toteutuminen ja huomiot/


poistumisharjoituksen toteutuminen ja huomiot
	Lähiohjaajat keräävät asiakaspalautteet asiakkailta. 

Toimijapalaverit 2-4 kertaa seurantajakson aikana


Yhteistyötä tarvittaessa









Tarvittaessa, työpyynnöt QR-koodilla järjestelmään


Vuosikellon mukaisesti 



Vuosikellon mukaisesti










	4/2025

1/2026
4/2026















3/2026




4/2026








	Lähiohjaajat

Palveluvastaava
Ohjaajat


Palveluvastaava
Lähiohjaajat








Ohjaajat
Palveluvastaava


Turvallisuus-
koordinaattorit


Turvallisuus- koordinaattorit










	Asiakaspalaute kerätty

Toimijapalaverit pidetty, muistiot IMS


Koonnit verkostopalavereihin, verkostopalvereihin osallistuminen, päivittäinen yhteydenpito tarpeen mukaan. 







3/2026




4/2026












	Seurantajakso: toukokuu – elokuu 2025 


	Tehdyt seurantahavainnot
	Kehittämistoimenpiteet
	Aikataulu
	Vastuu
	Seuranta

	Poikkeamat
Seurantajaksolla on kirjattu yhteensä 21 poikkeamaa, joka on 5 enemmän kuin edellisellä seurantajaksolla. 



Tyypillisiä poikkeamia ovat olleet haastava tai aggressiiviinen käyttäytyminen. 

Seurantajaksolla kirjatut poikkeamat ovat kaikki lieviä. 







Asiakasturvallisuuteen ja henkilöstön turvallisuuteen liittyen on kirjattu yhteensä 19 poikkeamaa. Kaksi poikkeamaa on kirjattu arkityöhön ja toimintatapoihin liittyen.  


	Asiakkaiden siirtymätilanteissa kiinnitetään huomiota rauhallisuuteen ja esteettömään ympäristöön. 

Haastavasti käyttäytyvän asiakkaan kanssa toimimiseen otetaan käyttöön toimintamalleja, jotka huomioivat hänen kehitystasonsa paremmin. Uusien asiakkaiden kohtaamisessa annetaan aikaa tutustumiseen ja huolehditaan asiakaskohtaisesta perehdytyksestä. 

Käydään läpi turvallisuusasioita, jotta vaaratilanteita ei enää syntyisi. 

 
	
	Ohjaajat



Ohjaajat











Turvallisuus-
koordinaattorit

	



Asiakkaiden päivätoiminta-
päivät sujuvat rauhallisesti ja he osallistuvat toimintaan.  







Arkityöhön liittyvät toimintatavat ja työohjeet ovat kaikkien ohjaajien tiedossa.


	Asiakaspalaute kerättiin 4/2025 ja käsiteltiin tiimissä 11.6.2025. 
	Asiakkaat kokevat, etteivät saa tarpeeksi vaikuttaa viikko-ohjelmiinsa. Asiakkaiden toiveet ryhmämuutoksille kysellään kesäkuun 2025 aikana. 
	6/2025
	Ohjaajat, palveluvastaava
	Ryhmämuutokset otettu käyttöön 8/2025.

	Henkilöstöpalaute kerättiin 4/2025 ja käsiteltiin tiimissä 11.6.2025. 
	Vaihtelevuuden lisääminen/pitäminen asiakastyössä, koetaan muutokset mahdollisuutena.
	8/2025
	Ohjaajat, palveluvastaava
	Isossa tiimissä 8/2025 ryhmien sisältöjen suunnittelu ryhmätöinä. Positiivisen työskentely ilmapiirin säilyminen. 

	Omavalvontakysely-itsearviointi 
Kyselyssä olevat tavoitteet toteutuvat yksikössä. 
	
	
	
	

	Auditointi/
omavalvontapäivä
-
	
	
	
	

	Ohjaus- ja valvontakäynnit
Ympäristöterveydenhuollon valvontakäynti 19.5.2025. Oiva raportin mukaan jakelukeittiön toiminta on oivallista. 
	
	
	
	

	Muistutus/kantelu/muutoksenhaku
valvontalaki 29§
-
	
	
	
	

	Palveluiden toteuttamissuunnitelmat/
hoito- ja kasvatussuunnitelma 
Uusimman kotonaan asuvan asiakkaan palveluiden toteuttamissuunnitelma on prosessissa.
	Palvelujentoteuttamissuunnitelma tehdään valmiiksi ja lähetetään sosiaalityöntekijälle sekä läheisille. 
	8/2025
	Palveluvastaava ja lähiohjaajat
	Suunnitelma aloitettu. 

	Muut havainnot
Lähiohjaajatyön toteutuminen

Suunnitelmallisen osallisuuden toteutuminen. 


Perheiden kanssa tehtävän yhteistyön toteutuminen




Kiinteistökatselmuksen huomiot/



Turvallisuuskävelyiden toteutuminen ja huomiot/


Poistumisharjoituksen toteutuminen ja huomiot 
Poistumisharjoitus 26.5.2025: 
Huomiot käsitelty tiimipalaverissa 28.5.2025: 
Jatkossa kokoontumispaikalla oleva ohjaaja voi ohjata asiakkaat LohiFantin aidatulle takapihalle, jotta he eivät poistu paikalta luvatta
Huolehditaan Norkkuun apukäsiä asiakkaiden siirtoon
Kun tarkistat tilan, laita ovi lukkoon, jos tila on tyhjä
Tehdään tiloihin kyltit, "tila tarkastettu", joka laitetaan tarkastuksen jälkeen oveen. 
Harjoituksia olisi oltava tiheämmin. 
Käydään pelastautumista läpi toimijapalaverissa. 
Yksilöohjattavista huolehdittava yhdessä ohjaajien kesken


Tiimipalaverissa esiin nousseet havainnot/

Eri suunnitelmien päivittämisen yhteydessä esiin nousseet havainnot/

päivittäiskirjaamisen tai kuukausiraportoinnin toteutuminen ja laatu

	Lähiohjaajat keräävät ryhmämuutostoiveet asiakkailta

Toimijapalaverit 1-2 kertaa seurantajakson aikana


Avoimet ovet VillaVakassa 
Vammaispalveluiden elojuhlat Muhoksella


Tarvittaessa, huomiot/puutteet kirjataan Tampuuri järjestelmään. 



Vuosikellon mukaisesti 



Tehdään huomioista seuraavat toimenpiteen ennen seuraavaa poistumisharjoitusta 
























Vapaan tekstin kirjaamisen lisääminen pelkän symbolikirjaamisen lisäksi. Ryhmä kirjauksista luopuminen. Arvioidaan asiakkaiden tavoitteita asiakaskirjauksien yhteydessä.
	6/2025

5/2025



6/2025
8/2025
















	Lähiohjaajat

Palveluvastaava
Ohjaajat


Palveluvastaava
ja ohjaajat








Turvallisuus-
koordinaattorit


Turvallisuus-koordinaattori, henkilöstö, palveluvastaava 


























Ohjaajat
Palveluvastaava
	Ryhmämuutostoiveet kerätty ja toteutettu viikko-ohjelmiin. Toimijapalaveri pidetty, muistiot IMS


Osallistuttu molempiin aktiivisesti












”Tilatarkastettu kyltit otettu käyttöön”
Seuraavan toimijapalaverin aiheeksi turvallisuus asiat ja poistumisharjoitus. 










Pelkkiä symbolikirjauksia sekä ryhmäkirjauksia edelleen jonkin verran. 



	Seurantajakso: syyskuu – joulukuu 2025


	Tehdyt seurantahavainnot
	Kehittämistoimenpiteet
	Aikataulu
	Vastuu
	Seuranta

	Poikkeamat
Seurantajaksolla on kirjattu yhteensä 34 poikkeamaa, joka on 13 enemmän kuin edellisellä seurantajaksolla. 



Tyypillisiä poikkeamia ovat olleet asiakkaan haastava tai aggressiiviinen käyttäytyminen tai asiakkaan kaatuminen /liukastuminen. 


Seurantajaksolla kirjatut poikkeamat ovat lieviä lukuun ottamatta kahta vakavaa poikkeamaan, joista toinen on asiakkaan voimakas omaehtoinen toiminta retkellä ja toinen työntekijän työtapaturma (palovamma)







Asiakasturvallisuuteen ja henkilöstön turvallisuuteen liittyen on kirjattu lähes kaikki seurantajakson poikkeamat. Yksi poikkeamaa on kirjattu arkityöhön ja toimintatapoihin liittyen.  


	Asiakkaiden siirtymätilanteissa kiinnitetään huomiota rauhallisuuteen ja esteettömään ympäristöön. 


Työ- ja päivätoiminnassa kehitetään jatkuvasti toimintatapoja ja -menetelmiä, jotta poikkeamatilanteita ei syntyisi. 





Retkiryhmiin on varmistettu kahden ohjaajan läsnäolo, jolloin turvataan ryhmän toiminta. 

Jakelukeittiöön on hankittu uudet patakintaat. 


Käydään läpi turvallisuusasioita, jotta vaaratilanteita ei enää syntyisi. 

	11-12/2025















12/2025



12/2025






12/2025
	Ohjaajat ja 
Palveluvastaava












Ohjaajat ja 
Palveluvastaava

Turvallisuus-
koordinaattori




Turvallisuus-
koordinaattori

	 Toimijoiden työpäivät sujuvat rauhallinen, eikä poikkeamatilanteita synny.
















Arkityöhön liittyvät toimintatavat ja työohjeet ovat kaikkien ohjaajien tiedossa.


	Asiakaspalaute kerättiin 10-11/2025 ja käsiteltiin viikkotiimissä 20.11. 2025 
	Asiakkaat ovat antaneet kokonaisarvosanaksi 4,7 kysyttäessä heidän tyytyväisyyttään työ- ja päivätoimintaan. Edelleen asiakkaat kokevat, etteivät saa tarpeeksi vaikuttaa viikko-ohjelmiinsa. Viikko-ohjelma toiveita kyselty. 
	12/2025
	Lähiohjaajat ja palveluvastaava
	Asiakkaiden toiveita viikko-ohjelmiin otetaan vastaan ja toteutetaan. Päivtetyt viikko-ohjelmat otettu käyttöön 2.1.2026

	Henkilöstöpalaute 
Käsitelty viikkotiimissä 10.12.2025
	Työssäjaksamisen arvo tipahtanut 4,8 4,1. Kiinnitetty huomiota avoimeen keskusteluun ja joustamiseen ja toisten auttamiseen
	12/2025
	Ohjaajat ja palveluvastaava
	Työssäjaksaminen palaa hyvälle tasolle. 

	Omavalvontakysely-itsearviointi 
Kyselyssä olevat tavoitteet toteutuvat yksikössä.
	
	
	
	

	Palveluiden toteuttamissuunnitelmat
Päivitetty tavoitteiden osalta yhdessä asumisyksiköiden kanssa
	
	
	
	

	Muut havainnot

Suunnitelmallisen osallisuuden toteutuminen. 





	

Toimijapalaverit 1-2 kertaa seurantajakson aikana






	
9 ja 11/2025
	
Ohjaajat ja palveluvastaava
	
Toimijapalaverit pidetty, muistio IMS. 




[bookmark: _Toc188956193]Omavalvontasuunnitelman ja raportoinnin hyväksyminen
Tämän omavalvontasuunnitelman ja raportoinnin hyväksyy ja vahvistaa Työ- ja päivätoiminta Muhos yksikön vastuuhenkilö. 

Muhos 8.5.2026

Katri Hyvärinen 
Vastuuhenkilön nimi
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